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Introduccion

Un mundo que se preocupa, un consumismo que ya no seduce
El consumidor activista quiere tomar el poder

Ficha Técnica



Hace diez afios, el Observatorio Cetelem aposto por
analizar la aparicion de un consumo mas responsable
con el titular: “El consumo en 2010: no una reduccion,
sino una mejora”. De cara a la proxima década, nos ha
parecido relevante preguntar y comparar sobre este
deseo de consumir de manera diferente a la realidad.
En otras palabras, ¢a qué estan dispuestos a renunciar
los consumidores-europeos para estar realmente pre-
parados para adoptar comportamientos y pautas de
consumo acordes con los nuevos desafios, tanto socioe-
conomicos como ambientales?

En los ultimos 10 anos, la conciencia ecolégica se ha
ido agudizando cada vez mas, orientando cada vez
mas nuestras elecciones en términos de consumo y
estilos de vida. Este contexto ha favorecido en gran
medida la aparicion en Europa, de un “consumidor acti-
vista”.

Hoy, el paréntesis abierto con una época de consumo
masivo, despreocupado y feliz, se cierra. El cambio que
comenzo hace 10 afios hacia un consumo Mas respon-
sable se esta confirmando. Lo mas interesante es que
esta siendo impulsado por el propio consumidor, qué
con la ayuda del contexto, marca el ritmo. Este activismo
puede manifestarse en algunos casos por el deseo de
consumir menos y mejor. Pero también puede expre-
sarse a través de acciones militantes destinadas a cam-
biar las préacticas de las marcas, los distribuidores y, a
veces, incluso de otros consumidores.

Estamos entrando en una nueva era de consumo y el
desafio para las tiendas y marcas es considerable.

Disfruten de la lectura.

Liliana Marsan
Responsable de El Observatorio Cetelem



UN MUNDQO QUE
SE PREOCUPA, UN
CONSUMISMO

QUE YA NO
SEDUCE

Una vision negativa del consumo

Si los europeos tienen una vision negativa del mundo, en el caso del consumo es igual.
En su opinion, esta asociado con una lista de términos negativos: materialista, superfi-
cial, manipulador, individualista, influenciado ... este es el top 5 elegido por los europeos
para describir al consumo. Principalmente es percibido como injusto y peligroso, este
rechazo se muestra en todos los paises. No es un sorpresa que los encuestados mas
mayores se manifiesten como los mas propensos a opinar que el consumo ha empeo-
rado con el tiempo.

El primer adjetivo positivo que encontramos en el ranking es “responsable” ocupando
la octava posicion.




La hora del consumidor activista

¢Esta de acuerdo o en desacuerdo con cada una de las siguientes

declaraciones? (% de acuerdo)

cambiaran, la Tierra continuara
siendo saqueada de sus recursos

I

Hemos legado a un punto <in | 60

retorno, la Tierra experimentara
un escenario catastréfico

I 5o

Unicas que nos permitiran evitar el
dafo ecolbgico

Confio en la humanidad, tomara
medidas efectivas para salvar el
planeta

e

I 55
I

ni en la humanidad,
ni en la tecnologia

cambio climatico,

es una gran mentira [ 26

Fuente: Observatorio Cetelem Consumo Europa 2020

P 4
No creo < ! N 27

% o

Una gran parte de europeos encuestados asi como de
espafioles, opinan que los habitos de consumo no cam-
biaran y que nuestro planeta seguiré siendo “saqueado”
de sus recursos (75% media europeos vs 71% media
Espafia). Sin embargo cabe destacar que a pesar de
todo los espafioles se muestran mucho mas optimistas
que la media ya que el 71% declara confiar en la huma-
nidad y en la toma de medidas para salvar el planeta
(55% media Europa).

Enlo que respecta a la influencia de las nuevas tecnolo-
gias como las Unicas herramientas que permitiran evitar
el dafio ecoldgico, se produce un consenso generalizado
entre las opiniones de los espafioles y la media de pai-
ses europeos analizados (56% en ambos casos).




El Observatorio Cetelem Consumo Europa 2020

Para denunciar un tema o defender una causa, ¢le parece legitimo ...? (% Sj)

Boicotear una marca NN 63
44

Los sindicatos M 63
I 51

Lobbies ambientales M 62
e s

Los partidos politicos

I 51
I 38

Desobediencia civil _ 46
P 36

Lobbies industriales _ 43
I o4

Ocupacion espontanea
de sitios no autorizados

Fuente: Observatorio Cetelem Consumo Europa 2020

o o/ ®n
—3036 /OQI

Observamos diferencias en cuanto a la opinién de la
media de europeos y los espafioles en lo que respecta
a las acciones o elementos clave para denunciar o defen-
der una causa. El Top 3 de la media de europeos encues-

tados son las ONG/Asociaciones, los denunciantes y los
sindicatos. Para los espafioles sin embargo la primera
posicion la ocupan los denunciantes, seguidos de los
Lobbies ambientales y los Lobbies industriales.




La hora del consumidor activista

¢Esta de acuerdo o en desacuerdo con cada una de las
siguientes declaraciones? (% de acuerdo)

No creo en el cambio
climatico, es una
gran mentira.

Fuente: Observatorio Cetelem Consumo Europa 2020

El 27% de los europeos encuestados no cree en
el cambio climético. Los mas excépticos en este
sentido son los consumidores del Europa del Este,
superando el 30%, excepto en Hungria.

En el caso de Espafia, el 26% declara no creer en
el cambio climéatico, dato similar a Italia o Alema-
nia (25% y 27% respectivamente).

MEDIA
EUROPEA

277

I Mas de 30%
N Entre 21y 30%
[ Menos de 20%

Por el contrario, portugueses, franceses y austria-
cos , no dudan de la influencia del ser humano en
la desregulacion del cambio climatico ( con por-
centajes del 20% e inferiores)




El Observatorio Cetelem Consumo Europa 2020

¢ Cual de los siguientes adjetivos cree que se ajusta mejor a la sociedad de

consumo actual? (% de acuerdo)

_.._ [ 48
Ml sta 61

Superficial

Manipuladora

I 38
e a5

I 29
I 27

idualista I 29
e e 35

. I >4
Influenciada I 15

I 12
Responsable e 12

. I 12
Bien informada D 12

iva I 10
Opresiva e 6

. I 9
Comprometida D 12

Tolerante =89

Honesta =6 8

- [ 7
Fellz-6

Generosa = g

Fuente: Observatorio Cetelem Consumo Europa 2020

% 2

La opinion generalizada de la sociedad de consumo
actual desde el punto de vista de los europeos encues-
tados es negativa: materialista, superficial e individualista

son los principales adjetivos manifestados. Hay que
sefialar que en el caso de los espafioles el porcentaje es
superior en los tres casos.




La hora del consumidor activista

Con respecto a los problemas ambientales, cuando realiza cada una de las
siguientes acciones, ¢ diria que a veces tiene una mala conciencia ...?
(En % - Los cambios se refieren al subtotal “ Ha aumentado”)

I Compra productos
envasados en plastico
Conducir con un automévil
de gasolina o diésel
Comprar en una gran
area de distribucion 27

/C) B Sistematicamente  [llFrecuentemente [llRaramente [ Casinunca [INunca

Usa su automovil para viajes
que podria hacer en transporte
publico, en bicicleta, etc.

Compra un smartphone nuevo
mientras el suyo aun funciona

Fuente: Observatorio Cetelem Consumo Europa 2020




El Observatorio Cetelem Consumo Europa 2020

Compra productos
envasados en pléstico
Conducir con un automévil 17

de gasolina o diésel

Comprar en una gran

area de distribucion

Usa su automovil para viajes

que podria hacer en transporte

publico, en bicicleta, etc.
Compra un smartphone nuevo 27

mientras el suyo aun funciona

/O B Sistematicamente  [llFrecuentemente [iRaramente [ Casi nunca [lNunca

Fuente: Observatorio Cetelem Consumo Europa 2020

En lo referente a las acciones por parte de los consumi-  diesel o gasolina son los que generan un mayor cargo
dores que tiene un impacto directo en el medio ambiente,  de conciencia en los consumidores tanto europeos como
podemos decir que el comprar productos envasadosen  en el caso concreto de los espafioles, si bien con ciertas
plastico, el reciclaje de la basura y la compra de coches  diferencias.
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-l CONSUMI

ACTIVISTA QUI

TOMAR EL
PODER

El deseo de consumir menos, duplica el de consumir de manera diferente. Entra en la
escena del consumo un nuevo jugador central: El consumidor activista, que se compro-
mete de forma individual y a través de acciones concretas para cambiar el consumo
actual. Un consumidor activista que quiere creer en una concienciaciéon global, por el
bien de la comunidad, y cercana a su vision.




El Observatorio Cetelem Consumo Europa 2020

En su opinidn, a largo plazo, como podemos lograr un patron de
consumo mas responsable? (% primera respuesta )

(¢) [¢)
I Sera establecido e impuesto por los consumidores 35 A) 24 A)
Seréa gobernado por impuestos: principio del O, o,
— contaminante / pagador, los que contaminan pagan 34 A’ 38 A’
[N Sera impuesto por ley: nadie podra anular las reglas 31 % 38%

Fuente: Observatorio Cetelem Consumo Europa 2020

El 35% de la media europea opina que a largo  ElI 34% de europeos piensa que sera gobernado
plazo podremos conseguir un patron de consumo  por impuestos para los que mas contaminan (38%
mas responsable que sera establecido e impuesto  en el caso de Espana).

por los consumidores, siendo 11 puntos porcen-

tuales menos en el caso de Espana.
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La hora del consumidor activista

¢ Siente que hoy en dia consume de manera responsable ? (% Sj)

Alemania [ s
Austria [ s
Beigica. [ 8o
uigaria [ 92
Esparia [ o1
Francia [ 79
raiia [ o
polonia [ e
portugal [ o5
Republica Chieca | 86
Rumania [ s
Reino Urido [ o0
Esiovaquia [ o3
suecia (e o
mecia Eur [ 7 %)

Fuente: Observatorio Cetelem Consumo Europa 2020

EI 87% de la media de europeos encuestados considera  siendo superior el porcentaje de espafoles que alcanza
que consume de manera responsable en la actualidad, el 91%.
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El Observatorio Cetelem Consumo Europa 2020

¢Como calificaria segun su opinion lo que es el consumo responsable?
(% primera respuesta)

Es una méaxima a la hora de consumir:
selecciona las marcas y tiendas en las que
compra y siente que esencialmente
consume de manera responsable

Es un objetivo: intenta consumir
responsablemente cuando es posible,
incluye ciertos habitos de consumo
responsable, sin estar siempre atento

Es una posibilidad: cuando surge la
ocasion, puede consumir productos
responsables, pero su consumo diario no
se ve realmente afectado

22
18

No es un tema prioritario: O/ Q [ |
O¢en

prefiere consumir sin hacer preguntas
sobre sus productos

Fuente: Observatorio Cetelem Consumo Europa 2020

Para el 59% de los espafoles el consumo responsable  ponsable cuando le es posible, este porcentaje es del
es un objetivo en el que intenta consumir de manerares-  51% en el caso de la media de europeos.




La hora del consumidor activista

Hoy en dia en materia de consumo responsable, la mayoria de las veces...?
(En %)

ermania [ S P
. =
_— e
-
=
Francia [ S

-, T =

poionia [ S S
porge S 2
Repubica Checa [ S S
Rumania S S

Reino Urico T S
estovaquia [ A
%

vecia £ur [ S

O I Sientes que estas tomando la iniciativa ti mismo
[ Tienes la impresion de ser contradicho por el resto de la sociedad

Fuente: Observatorio Cetelem Consumo Europa 2020

El 72% de los espafioles opinan que en materia de consumo responsable estan tomando la iniciativa ellos mismos,
frente al 68% de la media europea.
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El Observatorio Cetelem Consumo Europa 2020

En comparacion con hace tres aios, ¢tiene la sensacion de estar mas o
menos atento ...? (En %)

61 57

A precios de

producto 29

Efectos sobre la
salud de los
productos

Calidad del
producto

Origen de los
productos

El impacto
ambiental
de los productos

A las etiquetas
de los productos

A la fabricacion
ética de productos

I Mucho mas atento
[ Igual
[ Mucho menos atento

Fuente: Observatorio Cetelem Consumo Europa 2020

En comparacion con hace tres afios, la media de espa-  europeos), a la calidad del producto (52% vs 57% media
Aoles declara estar mucho mas atento a los precios de  Europa) y al impacto ambiental de los productos (52%
los productos (57% vs 61% media europeos), a los efec-  vs 54% media europeos).

tos de los productos sobre la salud (55% vs 59% media
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La hora del consumidor activista

¢Diria de cada uno de los siguientes sectores que estan comprometidos o no
en la toma de iniciativas que promueven la adopcion de un comportamiento
responsable (por parte de productores, fabricantes, consumidores ...)?

(En % si)

Sector alimentario M 86
| C R 8

Sector del automnovil NN 75
Y 69

Electrodomésticos TN, 73
I 72

I 74
I 72

I 74
I 66

Tecnologia [N 77
(PC, smartphones...) I 65

I 75
I 72

I 73
I 74

1o —
Vi M G5

Bancos, seguros y [ENREGEGGGG 6 1
productos financieros [ 59

% o

Cosmeéticos

Reformas

Moda

Muebles y decoracion

Fuente: Observatorio Cetelem Consumo Europa 2020

Para los espafioles, los sectores que méas comprometi-  En el caso de la media de europeos son la alimentacion
dos estan con el medio ambiente son el de la alimenta- vy la tecnologia (86% y 77% respectivamente).

cion y el de los muebles y decoracion (84% y 74%

respectivamente).
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El Observatorio Cetelem Consumo Europa 2020

Y en el futuro, personalmente, ¢ estaria listo para implementar cada uno de
los siguientes comportamientos? (En % si)

oo
gle ]
~J

Reducir el desperdicio, menos tirar y mas reparar

Favorecer los electrodomésticos duraderos,
incluso si eso significa mantenerlos mas tiempo y
tener modelos menos innovadores

Limitar el consumo de agua,

electricidad y combustible

mma!
h@mwm

Limite la compra de objetos /
embalajes de plastico

Favorecer la compra y el consumo de productos
locales, de temporada y ecolégicos

Hacer algunas cosas yo mismo (bricolaje,
reparacion, cocina, restauracion...)

R oo N
N SR DN

Utilizar mas el transporte sostenible (caminar,
bici, scooter eléctrico, coche eléctrico..)

I
~
m(.J'I

Viajar menos lejos o con menos frecuencia

!
a1
=]

Reducir o eliminar el consumo de carne

U'II
l$)
(=2}

Tener menos hijos

I
aw
©

Renunciar a las mascotas

2" §®
O\O
[ |

Renunciar a tener hijos

Usar menos Internet

w
& &

Fuente: Observatorio Cetelem Consumo Europa 2020

De cara al futuro los comportamientos que estarianmas  favorecer la compra de productos locales, limitar el con-
dispuestos a adoptar tanto los consumidores espafoles  sumo de agua y electricidad.
como la media de europeos son : reducir el desperdicio,
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La hora del consumidor activista

Para obtener precios mas bajos en las tiendas, ¢ estaria dispuesto a....) (% s

Tener productos presentados de [ IENGTNGTNINIGNGNGEEEE 85
manera mas sencila [ 78

Tener una seleccion NG 69
limitada de marcas [ 68

Tener una seleccion _ 63
limitada de productos i 63

Tener un ambiente de G 59
compra menos agradable I 44

Tener menos vendedores _ 51
e 47

Prescindir de los | N NNNENEGgGg 51

servicios postventa IEE 38

No tener una persona en la caja [ INRNREREEE 47

sino s6lo maquinas a0

Hacer un trayecto més largo __ .4651

Obviar el concepto ambiental en _ 32
los productos ofrecidos [ I 41

e [ 32
Aceptar baja calidad 27

% o=

Fuente: Observatorio Cetelem Consumo Europa 2020

Ante la pregunta de que estarian dispuestos a hacer los
consumidores para obtener precios mas bajos en las
tiendas, lo mas mencionado es tener una presentacion
de los productos mas sencilla (85% media europeos vs
78% media esparioles).

19

Los espafioles destacan por encima de la media euro-
pea en que estarian dispuestos a realizar un trayecto mas
largo para ir a una tienda que tuviera precios mas bajos
(51% vs 46% media europea) y también el 46% de espa-
Aoles estaria dispuesto a obviar el concepto ambiental
de la tienda con tal de tner precios mas baratos (32%
media europea).




El Observatorio Cetelem Consumo Europa 2020

En los proximos anos, ¢qué importancia tendra para usted cada una de las
siguientes razones para elegir una marca? (% sj)

Sus productos o servicios garantizan una buena
relacién calidad / precio

Sus productos pueden ser reparados facilmente

La marca esta preocupada por mantener el empleo
en su pais

Se desarrolla respetando el medio ambiente

Es transparente sobre las materias primas que
utiliza y la forma en que se fabrican sus productos

Paga a sus proveedores y empleados un precio
justo

Respeta los derechos humanos

Estéa preocupada por problemas de salud publica
como obesidad, diabetes, alergias...

Los productos no tienen obsolescencia
programada

Coincidir con sus valores, su ética

Sus productos o servicios son realmente diferentes
de los de sus competidores

Fuente: Observatorio Cetelem Consumo Europa 2020

I Cada vez mas importante
[ Misma importancia que ahora
[ Cada vez menos importante

En general podemos decir que los espafioles destacan
por encima de la media europea en dar cada vez mas
importancia a todos los aspectos relacionados con la
marca por los que hemos preguntado.
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Cada vez daran mas importancia a que los productos o
servicios de la marca garanticen una buena relacion cali-
dad-precio (65% Espafa vs 64% media europea).

Si nos centramos en aquellos en los que encontramos
una mayor diferencia con el resto de europeos, destacan
fundamentalmente el que la empresa o marca coincida
con sus valores (61% vs 53% media europea).



La hora del consumidor activista

En general, ¢ diria que en sus compras, prefiere productos ...? (% sj)

. - 22
Fabricados en tu region - 26
. . 51
Fabricados en tu pais
Fabricados en ' 7
un pais europeo 5

Fabricados fuera I 1
de Europa =

No le importa de dénde vienen 19
los productos que compra 26

% o

Fuente: Observatorio Cetelem Consumo Europa 2020

Aligual que la media de europeos encuestado, lamayo-  va mas alla y prefiere los fabricados en su region frente
rla de espafoles prefiere productos fabricados en su  al 22% en el caso de la media europea.
pais (43% vs 51% media Europa). El 26% de espafrioles
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El Observatorio Cetelem Consumo Europa 2020

¢Diria que alentar la compra de productos producidos localmente,
es decir en su pais, es ...? (%)

e
pustria [ I S A
eigics IR I T

Buigaria [ S
Espaia I M e ]
Francia | S S S
raic | S S
poionia I Y A A
portuge! | S Y S
Repibica Checa N I S Y
Rumania [ S Y S £
Reino Urico R M A N
esiovaquia [N - S
suecia I -
vedia £ur I S e

O N Alta prioridad
O [ Importante pero no prioridad

[ No es importante

Fuente: Observatorio Cetelem Consumo Europa 2020

Para el 45% de los espafioles encuestados el alentar la  les por encima de la media europea (39%), Para el 51%
compra de productos producidos localmente es alta-  esimportante pero no una prioridad y solo el 4% declara
mente prioritario en su consumo, seis puntos porcentua- — que no es importante.
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FICHA TECNICA

El Observatorio Cetelem
Consumo Europa 2020

Encuesta a consumidores

Estudio cuantitativo realizado en 15 paises europeos por Harris Interactive del 30 de
Septiembre al 22 de octubre de 2019.

Metodologia y muestra:

La metodologia utilizada han sido entrevistas CAWI a 14.200 individuos con edades

entre 18y 75 afos.

La muestra es representativa a nivel nacional de cada uno de los paises analizados.
La representatividad de la muestra esta asegurada por el método de cuotas (sexo,
edad, Renta, region).

Paises analizados:
Francia, Alemania, Austria, Bélgica, Bulgaria, Espafia, Hungria, ltalia,

Polonia, Portugal, Republica Checa, Rumania, Reino Unido, Eslovaquia y
Suecia.
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