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SOSTENIBILIDAD e i
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EL CONSUMIDOR ESPANOL ANTE

EL RETO DE LA SOSTENIBILIDAD OBSIRVATORIO

Conclusiones extraidas de las encuestas online realizadas por g AR Cetelem

“Canal Sondeo” a 2.200 consumidores esparioles del 28 de abril - :
al 4 de mayo de 2022. | ‘3 ' - il

Cuestiones generales: sostenibilidad

¢ Te preocupa el cambio climatico y todos los problemas que derivan de él? (% Respuesta tnica)
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B No me preocupa
Bl Me preocupa ligeramente
M Me preocupa mucho

de
cada

de los espanoles espanoles tiene en cuenta espanoles piensa
encuestados estaria la sostenibilidad en sus que en los préximos
dispuesto a tomar medidas compras de productos o anos tendremos un
para contribuir contra el contrataciones de modelo de consumo
cambio climatico y los servicios. mas responsable.

problemas que derivan de él.

¢ Con qué adjetivos describirias la actual sociedad de consumo? (Respuesta mittiple - maximo 3 respuestas)
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36 35
Materialista Facilmente Superficial Individualista Manipuladora
influenciable

Los adjetivos con los que mas se describe a la actual sociedad de consumo son:
materialista, influenciable y superficial

En tu opinion, Has respondido que consumes
piensas que... menos que antes, ¢es porque...?
(% Respuesta unica) (% Respuesta unica)

B Consumes mas que antes B Te preocupa el impacto medioambiental
B Consumes igual que antes B Tu situacion econémica no te lo permite
l Consumes menos que antes M Otro/s motivo/s

Entre los espanoles que consumen menos que antes, 7 de cada 10 lo hace porque
le preocupa el impacto medioambiental.

¢Cual/es de las siguientes opciones conoces para hacer el hogar mas sostenible? (% Respuesta muittiple)
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conoce tiene instalado

Sistemas de iluminacion 92

Led o eficientes

Electrodomésticos con etiqueta
energética eficiente
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Aislamiento térmico / ventanas
de alta eficiencia

Instalacion de placas solares
para autoconsumo fotovoltaico
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Reformas para mejorar la
eficiencia de los edificios
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Sistemas de restriccion
del caudal del agua
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Termosolar (calentador de agua 13
a través de energia solar)

Domética y sistemas de 25
monitorizacion

Calderas de gas eficientes - 49

Aerotermia y suelo radiante . 12
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Calderas de Biomasa . 10
26 Pintura ecoldgica / revestimientos
naturales

Auditorias energéticas
18 - de tu hogar - 18

34
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¢Cual es el gasto medio que realizaste en la instalacion de sistemas de eficiencia energética y/o de
energia renovable para mejorar la sostenibilidad del hogar? (Abierta numérica)

gasto medio

2.245€  2.509€

2022

2021

El gasto medio realizado en la instalacion de sistemas de eficiencia energética y/o de energia
renovable para mejorar la sostenibilidad del hogar asciende a los 2.509€ en 2022, un 12% mas
que el ano anterior.

El pago en efectivo es el elegido en 2 de cada 5 instalaciones de estas mejoras

sostenibles, seguidos del pago con tarjeta y de la financiacion ofrecida en tienda.

Aparte de la calculadora de huella de carbono, ¢qué otro tipo de servicios te gustaria recibir?

(% Respuesta multiple)
99 0 /
O B 2022
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63
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Consejos Informacidn sobre Noticias sobre Posibilidad de
como disminuir el planeta y/o compensar el impacto
la huella de carbono  la sostenibilidad con proyectos

de reforestacion
o limpieza de océanos
a través de ONGs

¢Cual/es de los siguientes temas es especialmente importante para ti? (% Respuesta muittiple)

Proteccien del medioamsiet ||

Educacion

I
Reduccion de la pobreza _ 58
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Proteccidn de los nifios y sus derechos

Reforestacion

Otros - 7 o /
O m 2022

¢Estarias dispuesto/a a
pagar un mayor precio
por un producto que sea
sostenible?

(% Respuesta unica)
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espanoles estaria dispuesto
a pagar un mayor precio
por un producto que sea
sostenible



