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BIENVENIDOS

FRANCK VIGNARD-ROSEZ

CEO BNP Paribas Personal Finance en Espana

Desde 1997, los informes y estudios de El Observatorio
Cetelem en Espafia han venido analizando con rigor las
tendencias y habitos de consumo de los ciudadanos.
Son ya 25 afios de andlisis del consumo y es tiempo de
reflexion y, por supuesto, de celebracion. Tiempo de
compartir con todos nuestros publicos todo este cono-
cimiento adquirido con el paso del tiempo.

Hemos analizado, de forma constante, diferentes secto-
res del consumo, desde el amplio sector de la automo-
cion, pasando por la tecnologia vy la electronica, hasta
llegar a sectores mas concretos como la bicicleta y, en
resumen, todo lo relacionado con el consumo en los
hogares. Mencién aparte merece nuestro analisis sobre
el comercio electronico como forma de consumo en cre-
cimiento constante y, desde el afno 2021, cémo la soste-
nibilidad y el respeto por el medio ambiente afectan a la
percepcion del consumo y a la toma de decisiones de
los consumidores.. Estas décadas de esfuerzo han con-
vertido a El Observatorio Cetelem en un referente, no
solamente entre los medios de comunicacion, sino tam-
bién entre los profesionales especializados, dentroy fuera
de nuestras fronteras, siendo un socio privilegiado para
los actores clave en el mundo del consumo, las asocia-
ciones patronales, la distribucion y la automocion, con
los que mantenemos relaciones permanentes.

A dia de hoy, El Observatorio Cetelem se ha consolidado
como prescriptor sobre el andlisis del consumo, convir-
tiéndose en una herramienta informativa de gran calado
social gracias a los diferentes documentos que comparte
con distintas audiencias. Con cinco grandes informes
anuales (Motor en Espafia, Consumo Europa, Consumo
Espafia, Sostenibilidad y Comercio electronico), edicio-
nes mensuales, indices de consumo y estudios temati-
cos especificos y estacionales, ofrecemos un amplio
abanico que refleja siempre la actualidad y tendencias
del consumo en su sentido mas amplio.

BNP Paribas Personal Finance, a través de su marca
comercial Cetelem es, sin duda, un lider del crédito al
consumo nacional e internacional y esa experiencia y
conocimiento se comparten peridodicamente con todos
aquellos publicos interesados en profundizar en el con-
sumo como uno de los pilares de la economia. Para mi,
por lo tanto, es un placer compartir estas paginas con
VOSOtros e invitaros, no solamente a una lectura de este
documento, sino a visitar la pagina web de El Observa-
torio Cetelem donde podréis encontrar toda la informa-
cion relativa a todos los estudios de ElI Observatorio
Cetelem.

Franck Vignard-Rosez,
CEQ BNP Paribas Personal Finance en Espafia




INTRODUCCION

LILIANA MARSAN

Responsable de El Observatorio Cetelem,
BNP Paribas Personal Finance en Espaina

Cetelem presenta la segunda edicion de El Observatorio
Cetelem Sostenibilidad. En este nuevo estudio bajo el
titulo: El consumidor espafiol ante el reto de la sostenibi-
lidad, realizamos un andlisis de los habitos de los espa-
Aoles en relacién a consumo mas responsable vy
sostenible.

Hemos dividido el estudio en cuatro grandes bloques:

® Aspectos generales de sostenibilidad
e Transicion energética

e Economia circular

* Movilidad sostenible

Abordamos en cada una de las areas, una serie de pre-
guntas realizadas a mas de 2.000 espafoles que nos
permiten tener una vision general pero la vez especifica,

de los habitos y comportamientos de los espafoles en
materia de sostenibilidad.

En esta edicidon hemos contado con la participacion de
algunos de nuestros principales partners en materia de
sostenibilidad, asi como de los principales expertos de
nuestra compariia en esta materia, lo cual aporta un valor
cualitativo en materia de informacion, que hace mas com-
pleto este estudio.

Esperamos que toda la informacion de El Observatorio
Cetelem Sostenibilidad 2022 sea de su interés.

Disfruten de la lectura.

Liliana Marsan
Responsable de El Observatorio Cetelem
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El Observatorio Cetelem Sostenibilidad y Consumo 2022

Economia circular

Dirias que la economia circular... (% Respuesta muitiple)

Ayuda a preservar el medio ambiente y
los recursos naturales

Permite desarrollar productos y procesos
de fabricacion innovadores

22

Es un mercado poco regulado, que no
inspira confianza

Crea puestos de trabajo 7

_LI
s
(o]

Es costosa, dado lo caros que pueden ser

algunos procesos de reciclaje 14

_‘I

Es solo una moda pasajera

¢Hasta qué punto...?
(% Respuesta Unica: Mas que hace 3 afios, Igual que hace 3 anos,
Menos que hace 3 afos) dace o ano

Tratas de reciclar (clasificacion selectiva de residuos:
baterias, medicamentos, etc.)

de los espanoles encuestados
ha oido hablar de la economia circular.

45

Reduces tus residuos (reduciendo los envases,
comprando alimentos sueltos, optando por productos 50
reutilizables, etc.)

45

Reutilizas los productos o bienes que ya no necesitas
(donandolos, vendiéndolos, reparandolos, etc.)

47




El Observatorio Cetelem Sostenibilidad y Consumo 2022
El consumidor espanol ante el reto de la sostenibilidad

44-,

de los espanoles encuestados alguna vez al afo no suele hacerlo nunca.
compra productos de segunda
mano alguna vez al mes

La principal razén para ho comprar productos de segunda mano es por su alto precio
para ser un producto usado o por ser productos sin garantia.

En general, crees que se compran productos de segunda mano... (% Respuesta mditiple)

Para preservar los recursos
y el medio ambiente

P

Para ganar dinero comprando y vendiendo _ 26
- -
B

Porque te permite consumir mas
productos y acceder a bienes que
normalmente no te puedes permitir

Porque puedes encontrar articulos Unicos
que te permitan destacar entre la multitud

O/ O m2022

de plataformas de compra/venta entre iguales, 2 de cada 10 eligen

los mercadillos o las tiendas fisicas especializadas en productos
de segunda mano

cad

encuestados compra sus productos de segunda mano a través
de
a




El Observatorio Cetelem Sostenibilidad y Consumo 2022
Economia circular

¢Cual/es de los siguientes productos de segunda mano has comprado/tienes intencion de comprar
alguna vez? (% Respuesta miltiple)

Intencion de compra

Libros _ 26
Muebles _ 21
Ropa/calzado - 15
Coches - 17
Videojuegos - 10
Bicicleta - 12
Smartphones - 10
Juguetes - 8
Decoracién hogar
Electrodoméstico - 8
pequefio
Ordenadores - 9
Material de bricolaje - 9

Componentes de PC . 5
Electrodoméstico - 6
gama blanca
11 - Videoconsolas - 6
8 - Motos . 4
8 - Tablets . 5
7 - Electrodoméstico . 4
gama marrén
4 . Patinete eléctrico . 4

3 I Elementos de descanso l 3
Caravanas o o/
2 I autocaravanas . 4 o
7 - Otro/s I 2
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El Observatorio Cetelem Sostenibilidad y Consumo 2022
El consumidor espanol ante el reto de la sostenibilidad

¢Con qué frecuencia has VENDIDO productos de segunda mano en los tltimos 12 meses?
(% Respuesta Unica)

Alguna vez a la semana . 4

Alguna vez al mes

23

37

O/ O m 2022

Alguna vez al afno

36

Nunca

¢Por qué motivos has vendido anteriormente productos de segunda mano? (% Respuesta mitiple)

Para liberar espacio en casa

Para que otras personas puedan aprovechar los 42
productos no deseados de forma econémica
Siento que estoy haciendo algo positivo por el 30
medio ambiente

60

Disfruto vendiendo mis productos no deseados

Me permite reemplazar mi viejo equipo por
modelos méas modernos o
1 /o M 2022

Otros motivos




El Observatorio Cetelem Sostenibilidad y Consumo 2022
Economia circular

En general, ;donde vendes bienes, ropa o materiales de segunda mano? (% Respuesta muiltiple)

En una plataforma de compra/venta entre iguales _ 75
A un conocido, a través del boca a boca - 17

A través de un minorista/tienda (fisica o en linea) 14
especializada en bienes de segunda mano/usados

En una tienda tradicional que revende sus propios 9
productos reacondicionados (marca de ropa, etc.)

En un mercadillo de segunda mano - 9 o/o 2022

Los indices de reparabilidad y de durabilidad que aparecen en determinados productos
son considerados importantes o0 muy importantes por 8 de cada 10 consumidores

encuestados.

El 68% estaria dispuesto a pagar mas por un producto que muestre estos indices.

10




El Observatorio Cetelem Sostenibilidad y Consumo 2022
El consumidor espanol ante el reto de la sostenibilidad

Algunas marcas recompran a los consumidores sus
propios productos usados para reacondicionarlos y
venderlos a un precio mas bajo. ¢Dirias que es un
sistema beneficioso...? (% Respuesta tnica)

M Tanto para los consumidores como para las marcas
M Principalmente para las marcas
M Principalmente para los consumidores

Cada vez son mas las marcas y los minoristas que recompran productos usados para darles
una nueva vida. En tu opinion, ¢esto...? (% Respuesta mitiple)

Fomenta la innovacion y el desarrollo de nuevas formas
de reciclar, reutilizar y disenar productos, ropa, etc.

41

Les da la oportunidad de generar aun mas beneficios

38

Demuestra el compromiso
de las marcas con el medio ambiente

34

Es esencial para el futuro

33

O/ O m 2022

Les permite destacar en su mercado

14

11




El Observatorio Cetelem Sostenibilidad y Consumo 2022
Economia circular

Para cada uno de los siguientes productos, ¢ prefieres generalmente alquilar o comprar?
(% Respuesta Unica - Opciones: «Alquilar», «<Comprar», «Indistintamente»)

Alquilar Comprar Indistintamente
Libros 17% 52% 31%
Videojuegos 19% 46% 35%
Videoconsolas 9% 67% 24%
Componentes de PC 3% 82% 15%
Material de bricolaje 1% 65% 24%
Juguetes 4% 77% 20%
Bicicleta 13% 59% 28%
Patinete eléctrico 22% 48% 31%
Coches 9% 68% 23%
Motos 15% 52% 33%
Caravanas o autocaravanas 44% 29% 27%
Muebles 2% 85% 13%
Decoracién hogar 2% 84% 14%
Elementos de descanso 2% 89% 9%
Electrodoméstico gama blanca 3% 85% 12%
Electrodoméstico gama marrén 3% 79% 18%
Electrodoméstico pequefio 2% 86% 12%
Ropa/calzado 2% 89% 9%
Smartphones 2% 88% 9%
Ordenadores 2% 87% 10%
Tablets 2% 85% 13%

12




ASPECTOS
GENERALES Y

RESPONSABILIDAD
SOCIAL
CORPORATIVA

Valora del 1 al 10 el efecto directo que tienen sobre tu vida y tu salud los
siguientes problemas medioambientales, donde 1 es “muy poco” y 10 es
“mucho”. (Escala 1-10)

El cambio climatico 7,8 7,7
La contaminacion atmosférica 7,9 7,8
La gestion de los residuos 7,6 7,6

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad — Canal Sondeo 2021
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad — Canal Sondeo 2022

Hemos preguntado a los consumidores que valoren el Elranking es el mismo que en 2021. En primer lugar esta

efecto directo que los tres principales problemas la contaminacion atmosférica con una nota de 7,8, le

medioambientales tienen sobre su vida y su salud. En  sigue el cambio climéatico con un 7,7 y en tercer lugar la

general podemos decir que la preocupacion es impor-  gestion de los residuos con un 7,6.

tante para todos ellos ya que las notas otorgadas son

cercanas al 8 en los tres casos. Si segmentamos por edades, sefialar que en las tres
opciones son los consumidores con edades entre los 35
y 44 anos los que otorgan una nota superior a la media.

13




El Observatorio Cetelem Sostenibilidad y Consumo 2022
Economia circular

Valora del 1 al 10 la importancia que le das a las siguientes medidas, donde 1
es “muy poco importante” y 10 es “muy importante”. (Escala 7-70)

Invertir en investigacion, desarrollo y fomento de la sostenibilidad 8,5 8,2

Ofrecer mas informacién y educacion acerca de la sostenibilidad 8,4 8,2

Incentivar a las empresas para que se impliquen en actividades sostenibles 8,3 8,1
Reforzar el control legislativo 8,1 8,0

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad — Canal Sondeo 2021
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad — Canal Sondeo 2022

En linea con lo anterior, hemos preguntado también sobre
la importancia que los espafioles otorgan a las medidas
necesarias para combatir los efectos del cambio clima-
tico y en definitiva contribuir a una mejora de la sosteni-
bilidad.

Aligual que en la pregunta anterior las notas otorgadas
son muy altas y en este caso superan el 8.

14

Las medidas mas valoradas con una nota otorgada de
un 8,2 en ambos casos son: invertir en investigacion y
desarrollo para el fomento de la sostenibilidad y ofrecer
mas informacion y educacion acerca de la sostenibilidad.
Le sigue el incentivar a las empresas para que se impli-
quen en actividades sostenibles con una nota de un 8,1
y reforzar el control legislativo con un 8.

Sefialar que no se encuentran diferencias significativas
por segmentos de edad.




El Observatorio Cetelem Sostenibilidad y Consumo 2022
El consumidor espanol ante el reto de la sostenibilidad

¢Hasta qué punto estas de acuerdo con las siguientes afirmaciones?

(% Totalmente de acuerdo + de acuerdo)

Compro/vendo objetos, libros, ropa de segunda mano 61% 58%
Consumo menos para preservar el planeta 54% 50%
Compro mi comida directamente de productores locales 47% 47%
El impacto medioambiental es mi principal criterio de eleccion al comprar un o o
) . 35% 34%
producto (antes del precio, la facilidad de acceso, etc.)
Utilizo un servicio de alquiler de bicicletas o automoviles publicos 23% 28%
Estaria dispuesto/a a dejar mi coche en manos de un profesional o o
. . . . 22% 24%
(concesionario de coches, etc.) durante unos dias al mes para alquilarlo
Comparto coche con personas desconocidas 14% 16%

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad — Canal Sondeo 2021
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad — Canal Sondeo 2022

Avanzamos un paso mas y hemos preguntado a los espa-
noles acerca de los habitos de consumo en general en
materia de sostenibilidad.

En este sentido, la compra/venta de objetos de segunda
mano es la opcion mas mencionada con un 58% de men-
ciones, destacando por encima de la media los consu-
midores entre los 25y 34 anos con un 65% de menciones.

Le sigue el 50% que afirma que consume menos que
antes para preservar el planeta, destacando también
aquellos consumidores entre los 25 a 34 afios con un
59% de menciones.

15

El Top 3 lo cierra el hecho de comprar comida directa-
mente a productores locales con un 47% de menciones.

Por otro lado, es importante sefalar que aungue con un
porcentaje menor de menciones, se observa un creci-
miento respecto al afio anterior en las opciones como
utilizar un servicio de alquiler de bicis o coches publicos
con un 28% de menciones frente al 23% del afio anterior
o el estar dispuesto a dejar el coche en propiedad al ser-
vicio de profesionales para alquilarlo unos dias al mes
(24% vs 22% en 2021)




El Observatorio Cetelem Sostenibilidad y Consumo 2022
Economia circular

Influye en tu decision de compra que la empresa que vende el producto
por el que estas interesado... (% Respuesta mdiltjple)

Esté certificada como compafia

socialmente responsable 47

Te permita conocer la huella
medioambiental de ese producto

Esté vinculada claramente a los ODS (objetivos 24
de desarrollo sostenible, agenda 2030)
Destine una donacién a una causa

rearser

33

Realice una donacién a una causa social

%
Otros - 7 o . 2022

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad — Canal Sondeo 2022

El 47% de consumidores encuestados afirma que el En segundo lugar encontramos al 33% que afirma que
hecho de que la empresa que vende el producto por el el hecho de que la empresa le informe de la huella
que estan interesados, esté certificada como compafiia  medioambiental del producto que quiere comprar es
socialmente responsable, siendo mas importante para  importante a la hora de tomar su decision de compra.
aquellos consumidores mayores de 45 afios.

16




FCONOMIA CIRCULAR
Y REDUCCION DE
RESIDUOS

de los espanoles encuestados
ha oido hablar de la economia circular.

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad — Canal Sondeo 2021
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad — Canal Sondeo 2022

17




El Observatorio Cetelem Sostenibilidad y Consumo 2022
Economia circular

Dirias que la economia circular...
(% Respuesta multiple)

Ayuda a preservar el medio ambiente y
los recursos naturales

60

Permite desarrollar productos y procesos
de fabricacién innovadores

22

Es un mercado poco regulado, que no
inspira confianza

-t
(o]

Crea puestos de trabajo

-
~N

Es costosa, dado lo caros que pueden ser

algunos procesos de reciclaje 14

° O/ O m 2022

—LI

Es solo una moda pasajera

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad — Canal Sondeo 2022

El 60% de los espafioles encuestados diria que la eco-  que permite desarrollar productos y procesos de fabri-
nomia circular ayuda a preservar el medio ambiente y  cacion innovadores.
los recursos naturales, seguidos de un 22% que cree

18




El Observatorio Cetelem Sostenibilidad y Consumo 2022
El consumidor espanol ante el reto de la sostenibilidad

¢Cual/es de las siguientes actividades realizas?
(% Respuesta multiple)

Tratar de reciclar (clasificacion selectiva de
residuos: baterias, medicamentos, etc.)

Reuitilizar los productos o bienes que ya no
necesito (donandolos, vendiéndolos, — 60
reparandolos, etc.)
Reducir mis residuos (reduciendo los
envases, comprando alimentos sueltos, _ 55
optando por productos reutilizables, etc.)

Ninguna de las anteriores . 8 O
O m2o22

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad — Canal Sondeo 2022

Tratar de reciclar y reutilizar los productos que ya no  lizadas por los espafioles con un 73% y un 60% de men-
necesitan son las dos actividades sostenibles mas rea-  ciones respectivamente.

¢Hasta qué punto...? (% Respuesta tnica: Mas que hace 3 arios, Igual que hace 3
arios, Menos que hace 3 arios)

Tratas de reciclar (clasificacion selectiva de residuos:

o, o, 0,
baterias, medicamentos, etc.) 51% 45% 4%

Reduces tus residuos (reduciendo los envases,
comprando alimentos sueltos, optando por productos 50% 45% 5%
reutilizables, etc.)

Reutilizas los productos o bienes que ya no necesitas
(donandolos, vendiéndolos, reparandolos, etc.)

49% 47% 5%

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad — Canal Sondeo 2022

Practicamente la mitad de los encuestados reciclan, redu-  que hace 3 afios. Son solo un 5% los que lo hacen menos
cen residuos y reutilizan productos mas asiduamente  que hace 3 anos.

19




El Observatorio Cetelem Sostenibilidad y Consumo 2022
Economia circular

Nos has dicho que sientes que produces menos residuos. ¢Cual de las
siguientes afirmaciones resume mejor tus circunstancias personales?
(% Respuesta unica)

Compras la misma cantidad, pero tiras
menos (guardas las cosas durante 66
mas tiempo, las vendes, las regalas)

Compras mas, pero tiras menos
(guardas las cosas durante mas 7 o
tiempo, las vendes, las regalas) O W 2022

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad — Canal Sondeo 2022

LLa mayoria de los espafioles (66%) reduce residuos por-  guarda durante mas tiempo o los vende o regala. El 27%
que compra la misma cantidad de productos, pero los  reduce sus residuos porque directamente compra menos.

20




SEGUNDA
MANO

Compras

¢Con qué frecuencia has COMPRADO productos de segunda mano en los
ultimos 12 meses? (% Respuesta tinica)

Alguna vez a la semana . 3

Alguna vez al mes _ 24
/ O moo2

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad — Canal Sondeo 2022

El 24% de los espafioles encuestados compra produc-  destacando entre estos ultimos los mayores de 45 afios
tos de segunda mano alguna vez al mes. El 44% lohace  con un 35% de menciones.
alguna vez al afoy el 29% dice no haberlo hecho nunca,

21




El Observatorio Cetelem Sostenibilidad y Consumo 2022
Economia circular

En general, crees que se compran productos de segunda mano...
(% Respuesta multiple)

Para preservar los recursos
y el medio ambiente

e E
Para ganar dinero comprando y vendiendo _ 26

B

-

Porque te permite consumir mas
productos y acceder a bienes que
normalmente no te puedes permitir
Porque puedes encontrar articulos Unicos O/O
que te permitan destacar entre la multitud M 2022

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad — Canal Sondeo 2022

Para el 71% de los espafioles se compran productos de  comprando y vendiendo (26%). Un 14% también des-
segunda mano principalmente para ahorrar dinero (los  taca la posibilidad de encontrar articulos Unicos en este
mayores de 45 anos destacan por encima de la media  tipo de mercado, y en especial lo creen los mas jovenes
con un 74%). Otras razones importantes son preservar ~ de 18 a 24 afios con un 23% de menciones.

los recursos y el medio ambiente (29%) y ganar dinero

Cuando compras un articulo de segunda mano y pagas menos por él que si
lo hubieras comprado nuevo, ¢,qué sueles hacer con el dinero que te has
ahorrado al hacerlo? (% Respuesta Unica)

lo guarda en lugar lo gasta en otros
de gastarlo productos

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad — Canal Sondeo 2022




El Observatorio Cetelem Sostenibilidad y Consumo 2022
El consumidor espanol ante el reto de la sostenibilidad

En general, ;donde compras bienes, ropa o materiales de segunda mano?
(% Respuesta multiple)

En una plataforma de compra/venta entre iguales

66

En un mercadillo de segunda mano 26

A través de un minorista/tienda (fisica o en linea)
especializada en bienes de segunda mano/usados

N
w

En una tienda tradicional que revende sus propios
productos reacondicionados (marca de ropa, etc.)

18

15 O/ O m2022

A un conocido, a través del boca a boca

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad — Canal Sondeo 2022

7 de cada 10 encuestados compra sus productos de  (destacan por encima de la media los encuestado de
segunda mano a través de plataformas de comprajventa  entre 18 y 24 afios) o las tiendas fisicas especializadas
entre iguales, casi 3 de cada 10 eligen los mercadillos  en productos de segunda mano.




El Observatorio Cetelem Sostenibilidad y Consumo 2022
Economia circular

¢Cual/es de los siguientes productos de segunda mano has comprado
alguna vez y cuales tienes intencion de comprar? (% Respuesta muiltiple)

Intencion de compra

Libros _ 26
Muebles _ 21
Ropa/calzado - 15
Coches - 17
Videojuegos - 10
Bicicleta - 12
Smartphones - 10
Juguetes - 8
Decoracion hogar
Electrodoméstico - 8
pequefio
Ordenadores - 9
Material de bricolaje - 9

Componentes de PC . 5
Electrodoméstico 6
gama blanca
11 - Videoconsolas - 6
1 BT P
] T E
7 - Electrodoméstico . 4
gama marrén
4 . Patinete eléctrico . 4

3 I Elementos de descanso I 3
Caravanas o o/
2 I autocaravanas . 4 O
7 - Otro/s I 2

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad — Canal Sondeo 2022
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Los libros (49%), los muebles (39%) y la ropa/calzado  En cuanto a la intencién de compra encontramos los mis-
(31%) son los tipos de productos mas comprados enel  mos productos, aunque en tercer lugar aparecen los
mercado de segunda mano. coches de segunda mano con un 17% de menciones.

Nos has dicho que rara vez o nunca compras productos de segunda mano.
¢Por qué? (% Respuesta mdiltjple)

El precio es a menudo demasiado alto para un producto ya usado — 30
No me fio de los productos de segunda mano que no tienen garantia — 28
No me fio de los productos usados _ 26
No me gusta la idea de comprar un producto o mercancia que ya ha _ 20
sido utilizado por otra persona (por ejemplo, por razones de higiene)

No pienso en ello

Me gusta tener cosas nuevas

—LI
-y
(3]

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad — Canal Sondeo 2022 /o . 2022

LLa principal razén para no comprar productos de segunda mano es por su alto precio para ser un producto usado
0 por ser productos sin garantia.
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Ventas

¢Con qué frecuencia has VENDIDO productos de segunda mano en los
ultimos 12 meses? (% Respuesta Unica)

Alguna vez a la semana . 4

Alguna vez al mes _ 23
/ O m2o22

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad — Canal Sondeo 2022

El 23% de los espafioles encuestados vende productos  destacando entre estos ultimos los mayores de 45 afos
de segunda mano alguna vez al mes. El 37% lo hace  con un 43% de menciones.

alguna vez al afio y el 36% dice no haberlo hecho nunca,
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¢Por qué motivos has vendido anteriormente productos de segunda mano?
(% Respuesta mdiltiple)

Para liberar espacio en casa

60

49

Para obtener ingresos extra

Para que otras personas puedan aprovechar los
productos no deseados de forma econémica

42

Siento que estoy haciendo algo positivo por el
medio ambiente

W
o

Disfruto vendiendo mis productos no deseados 17
Me permite reemplazar mi viejo equipo por

modelos mas modernos 17

1 O/ O m 2022

Liberar espacio en casa y obtener ingresos extrasonlas  productos de segunda mano con un 60% y un 49% de
principales razones que llevan a los espafoles avender  menciones respectivamente.

Otros motivos

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad — Canal Sondeo 2022

Cuando quieres deshacerte de ciertos productos usados o no deseados,
¢tu objetivo suele ser...? (% Respuesta mditiple)

Ganar algo de dinero vendiéndolos a
un particular o recibir un descuento 51
entregandolos a un minorista
Permitir que otras personas o
entidades benéficas aprovechen estos 49
objetos y les den una nueva vida
Deshacerte de ellos lo més facil y
rapidamente posible, por cualquier 25 o
medio
/0 M 2022

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad — Canal Sondeo 2022

Ala hora de deshacerse de productos no deseados, los  entregandolo a un minorista (51%). De cerca les siguen
espafioles encuestados dicen que su objetivo suele ser  los que tienen por objetivo que otras personas o entida-
ganar al de dinero vendiéndolo o recibir algin descuento  des den una segunda vida al producto.

27




El Observatorio Cetelem Sostenibilidad y Consumo 2022
Economia circular

En general, ;donde vendes bienes, ropa o materiales de segunda mano?
(% Respuesta multiple)

En una plataforma de compra/venta entre iguales _ 75
A un conocido, a través del boca a boca - 17

A través de un minorista/tienda (fisica o en linea) - 14

especializada en bienes de segunda mano/usados

En una tienda tradicional que revende sus propios 9
productos reacondicionados (marca de ropa, etc.)

En un mercadillo de segunda mano - 9 o/o B 2022

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad — Canal Sondeo 2022

Como primera opcion y con mucha diferencia respecto  venta entre iguales con un 75% de encuestados que las
a las demas, encontramos las plataformas de compra/  elige.
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¢ Cual/es de los siguientes productos de segunda mano has vendido alguna
vez y cuales tienes intencion de vender? (% Respuesta muiltiple)

Intencion de compra

@
)
=2
=
Y
N
o
N
N

Ropa/calzado _ 25
Smartphones - 10

N
o

N
prt

Bicicleta - 9

Videojuegos - 9

Electrodoméstico 9
pequefio

10

—
® ©

-
o

Decoracion hogar

Coches - 8
Electrodoméstico . 5
gama blanca
Electrodoméstico . 4
gama marrén
Ordenadores - 6
Componentes de PC . 5
Videoconsolas . 4
Material de bricolaje . 5
8 - Tablets l 3
6 - Motos l 3
6 - dglggls?atr?go l 3
3 . Patinete eléctrico I 2 o
2] e | /o
6 - Otro/s l 3

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad — Canal Sondeo 2022
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LLa ropa/calzado (43%), los libros (39%) y los muebles  En cuanto a la intencién de venta encontramos los mis-
(33%) son los tipos de productos mas vendidos en el  mos productos y en el mismo orden de mencion.

mercado de segunda mano.

El 4 5 ‘y de los encuestados no tiene mucho apego a los
o

objetos y no es importante para ellos poseerlos,
no les importa alquilar o tomar prestado.
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INDICES DE
REPARABILIDAD Y

DE DURABILIDAD

Los indices de reparabilidad y de durabilidad que aparecen en
determinados productos son considerados importantes o muy
importantes por 8 de cada 10 consumidores encuestados.

El 68% estaria dispuesto a pagar mas por un producto que
muestre estos indices.
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PRODUCTOS
REACONDICIONADOS

Ahora es posible comprar productos usados que los  ElI75% de los espafioles encuestados ha oido hablar de
minoristas han reacondicionado para que funcionen  este tipo de productos

como nuevos para poder venderlos a un precio mas bajo

como de segunda mano.
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Algunas marcas recompran a los consumidores sus propios productos
usados para reacondicionarlos y venderlos a un precio mas bajo. ¢ Dirias que
es un sistema beneficioso...? (% Respuesta tinica)

M Tanto para los consumidores como para las marcas
M Principalmente para las marcas
M Principalmente para los consumidores

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad — Canal Sondeo 2022

Casi 6 de cada 10 espafioles encuestados cree que los  beneficia principalmente a las marcas, destacando en
productos reacondicionados benefician tanto alos con-  este aspecto por encima de la media los encuestados
sumidores como a las marcas, aunque un 24% cree que  de 25 a 34 afios con un 32% de menciones.
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Cada vez son mas las marcas y los minoristas que recompran productos
usados para darles una nueva vida. En tu opinion, ¢ esto...?
(% Respuesta mdiltiple)

Fomenta la innovacién y el desarrollo de nuevas formas
de reciclar, reutilizar y disefar productos, ropa, etc.

.
Les da la oportunidad de generar aln mas beneficios _ 38

B [

— E

Demuestra el compromiso
de las marcas con el medio ambiente

Es esencial para el futuro

Les permite destacar en su mercado - 14 0
/o M 2022

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad — Canal Sondeo 2022

Esta forma de dar una segunda vida a los productos usa-  que es una oportunidad de generar aun mas beneficios
dos fomenta la innovacion y el desarrollo de nuevas for-  y a un 34% que cree que demuestra el compromiso de
mas de reciclar o reutilizar para el 41% de los lasmarcas con el medio ambiente. Un 33% incluso men-
encuestados. También encontramos un 38% que cree  ciona que este sistema es esencial para el futuro.
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Para cada uno de los siguientes productos, ¢ prefieres generalmente alquilar
o comprar? (Respuesta tnica - Opciones: “Alquilar”, “Comyprar”, “Indistintamente”)

Alquilar Comprar Indistintamente
Libros 17% 52% 31%
Videojuegos 19% 46% 35%
Videoconsolas 9% 67% 24%
Componentes de PC 3% 82% 15%
Material de bricolaje 1% 65% 24%
Juguetes 4% 77% 20%
Bicicleta 13% 59% 28%
Patinete eléctrico 22% 48% 31%
Coches 9% 68% 23%
Motos 15% 52% 33%
Caravanas o autocaravanas 44% 29% 27%
Muebles 2% 85% 13%
Decoracion hogar 2% 84% 14%
Elementos de descanso 2% 89% 9%
Electrodoméstico gama blanca 3% 85% 12%
Electrodoméstico gama marron 3% 79% 18%
Electrodoméstico pequefo 2% 86% 12%
Ropa/calzado 2% 89% 9%
Smartphones 2% 88% 9%
Ordenadores 2% 87% 10%
Tablets 2% 85% 13%

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad — Canal Sondeo 2022
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¢ Cual/es de los siguientes productos estarias dispuesto/a a alquilar (renting)
en lugar de comprar? (% Respuesta multiple)

Movilidad: Bicicletas, patinetes _ 49
Smartphones - 10
Tablets, ordenadores - 9
TV, multimedia - 7
Lavadoras, neveras - 5
Muebles - 5
Otros equipos - 4
Ninguno de los anteriores _ 38

O/ O m 2022

Las bicicletas y patinetes son, con mucha diferenciares-  El 54% de los encuestados estaria dispuesto a pagar
pecto al resto, los productos que los espafioles preferi-  mas si el renting incluyese mantenimiento y servicios de
rian alquilar mediante renting en lugar de comprar, valor afiadido que le permitiese tener su producto en
especialmente los encuestados de entre 25y 34 afios  perfectas condiciones.

con un 55% de menciones.

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad — Canal Sondeo 2022
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¢Cada cuanto renuevas tu Smartphone? (% Respuesta tinica)

80

M Espero a que se quede obsoleto

B Cuando termina la financiacion (24/36 meses)
M Cada lanzamiento, me gusta tener siempre el Gltimo modelo

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad — Canal Sondeo 2022

EI 80% de los espanoles espera a que su movil se quede
obsoleto para renovarlo, destacando por encima de la
media los mayores de 45 afios. También es importante
mencionar al 14% que dice cambiar de smartphone
cuando terminan la financiacion de 24/36 meses, desta-

38

cando en este aspecto los encuestados de entre 25y 34
anos.

El 26% de los encuestados financia la compra de su
smartphone
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¢ Qué opinas de la opcion de poder hacer un renting (alquilar) de un
Smartphone pagando siempre una cuota mensual que incluya servicios
como seguro de robo o mantenimiento? (% Respuesta unica)

M Prefiero comprarlo
M Me parece interesante

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad — Canal Sondeo 2022

Ante la opcién de un renting con seguro de robo y mantenimientos incluidos, un 36% estaria interesado, aunque
siguen siendo mayoria los que prefieren comprarlo.
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¢Qué tipo de seguro te gustaria que incluyese tu cuota mensual?
(% Respuesta mdiltiple)

Pantalla y dafos estéticos

80

Hurto (sin fuerza, intimidacion o violencia)

52

44

Robo (con fuerza, intimidacion o violencia)

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad — Canal Sondeo 2022 /o . 2022

Un seguro de pantalla y dafios estéticos o superficiales  opcion de actualizar al ultimo modelo (35%) y asistencia
es el que mas interesa al 80% de los espafoles encues-  informatica (29%).
tados.

Al 70% le interesaria tener la opcion de quedarse en pro-
Los tipos de servicio incluidos en su cuota mensual pre-  piedad el dispositivo arrendado.
feridos por los encuestados son: mantenimiento (69%),
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ENTREVISTA

CECILE GAUFFRIAU

Circular Economy Stream Leader
BNP Paribas Personal Finance

Nos encontramos en una situacién en la que, tanto
las empresas como los consumidores, avanzan hacia
una mayor responsabilidad y sostenibilidad. ¢ Cual
es su principal opinion al respecto?

Desde hace algunas décadas, trabajamos hacia una
determinada concepcion del progreso. Un progreso al
servicio de nuestra comodidad individual o colectiva. Un
progreso al servicio del ser humano. Un progreso que
no tiene en cuenta su impacto en un ecosistema mas
global, en el que los animales, las plantas, las montanas
y los océanos son todavia partes interesadas. Un pro-
greso en un mundo gue no nos pertenece, aunque la
ciencia no deje de descifrarlo, otorgandonos una sensa-
cion de poder sobre la materia y la vida.

Todos hemos escuchado las sirenas de la ecologia. Esa
musiquita reaccionaria que a menudo da la sensacion
de volver a la Edad de Piedra. ; Estabamos dispuestos

41

a volver sobre los pasos del progreso prometiéndonos
mas y mas conocimientos, comodidad, dominio de nues-
tro mundo? No. Entonces esta musica se amplifico. Las
alertas se hicieron mas claras. En el juego de la guerra
de los territorios y las economias, un peligro mucho mas
inminente hace sonar el tocsin del Holoceno y la acele-
racion de un calentamiento global letal. Mas globalmente,
con sus 17 objetivos de desarrollo sostenible, la ONU
traza nuestras batallas y lo que esta en juego. Esta en
marcha una carrera contra el tiempo.

Este progreso del nuevo milenio ya no esta al servicio de
los intereses individuales, de las naciones o de la hege-
monia de la especie humana. Esté al servicio de un enfo-
que holistico en el que el rescate de la humanidad
dependera de su capacidad para estar al servicio de la
naturaleza, y no al revés. Esta lucha nos invita a invertir
en otras armas. Todavia no se trata de ir de un lado a
otro. Al contrario, se trata de reinventar nuestro futuro, en
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el que la linealidad de nuestras acciones nos lleva a un
punto muerto inevitable. La conciencia climatica y la
nocion de dia de sobregiro se han hecho mas tangibles.
Con la pandemia de la Covid-19 y sus impactos en los
negocios, en los circuitos de abastecimiento, con la cri-
sis de las materias primas y las tensiones geopoliticas,
en nuestras vidas, los Ultimos 2 afios han acelerado nues-
tra conciencia ecoldgica.

Es un compromiso tan individual como colectivo, que no
podemos eludir, donde las acciones cotidianas contri-
buyen a cambiar la situacion como consumidores, como
ciudadanos y profesionales. La gente entiende cada vez
mas que la herramienta no es nada sin la mano que la
maneja. De este modo, nuestro propio hogar, el ambito
ciudadano y la empresa en la que trabajamos son, en
dltima instancia, organizaciones humanas en las que
cada uno de nosotros puede influir.

¢ Puede decirnos cual es su papel en la sostenibilidad
como lider de la economia circular?

Llevo 30 afios analizando y anticipando el futuro del
comercio y el consumo. Esta actividad, junto con mis
convicciones personales, me ha llevado a invertir gra-
dualmente en un papel de concienciacion con respecto
a los retos medioambientales durante los ultimos 10 afos.
Reconociendo mi compromiso, BNP Paribas Personal
Finance me encomendd la mision de embarcar a la
empresa en la Economia Circular cuando nuestro pro-
pdsito es promover el acceso a un consumo Mas res-
ponsable y sostenible, para apoyar a nuestros clientes y
socios. Significa por mi parte, ayudar a fomentar la vida
util de los bienes para mejorar su uso y limitar los impac-
tos negativos medioambientales y sociales relacionados.
En este sentido, el papel de la Corriente de Economia
Circular que dirijo, decliné sus misiones en torno a 3 gjes:

Compartir la vision y la mision: desplegar una vision
global sobre una economia circular en curso, apoyar el
enfoque empresarial cuando lo mas significativo sea co-
construir con todas las partes interesadas y no en solita-
rio, estimular el cambio para convertirlo en una verdadera
palanca de la cultura corporativa.

Apoyar los negocios circulares de los paises: apoyar
los proyectos de economia circular en cada unidad de
negocio, promover la iniciativa internacional, trabajar en
la mutualizacion interna y externa con un grupo BNp Pari-
bas muy potente y un gran ecosistema, supervisar y desa-
rrollar la circularidad con KPI adaptados y métodos
agiles
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Impulsar la innovacién para transformar los modelos
del mafiana: Explorar las oportunidades para conver-
tirlas en casos de negocio, fomentar la aparicion de inno-
vaciones disruptivas, reforzar las interacciones con
nuevos Socios.

Directamente vinculado a un miembro del Comité Ejecu-
tivo, Rebecca Doucet Directora de Retail y B2b Global
Buiness Line, dirijo un equipo de expertos dedicados.
En realidad, actuo con cerca de 300 personas fuerte-
mente comprometidas, de todas las funciones y de todos
los paises, definitivamente federadas en torno a este enfo-
que. Con el apoyo de la alta direccion, la ambicion de la
economia circular para los nuevos negocios sostenibles
se ha integrado en nuestro plan estratégico 2025.

Una gran noticia, el movimiento “Let’s Be Circular” crece
dia a dia y ponemos en practica nuestras acciones.

¢ Cuales son las acciones que ha emprendido y en
las que esta trabajando desde que asumio la direc-
cién?

Las acciones se han centrado en apoyar este movimiento
circular y asegurarse de que BNP Paribas pueda ofrecer
una solucion de B a By de B a C para la economia cir-
cular.

El afio pasado se hizo un gran trabajo en profundidad
para establecer una vision, explorar las préacticas actua-
les y establecer las ambiciones. Nos reunimos con
muchas partes interesadas de todos los ambitos (exper-
tos del grupo BNP Paribas, del sector minorista y de la
automocion, activistas, académicos...). Para completar
nuestra investigacion de mercado, hemos desarrollado
estudios de consumo en contacto con la economia cir-
cular y la sostenibilidad con el Observatorio Cetelem.
Hemos trabajado en enfoques de marketing para iden-
tificar los impulsores de la circularidad en el corazén de
los estilos de vida de los consumidores y en el @mbito
minorista a través del Echangeur de BNP Paribas Perso-
nal Finance.

Con la comunidad internacional Let’s Be Circular, hemos
llevado a cabo un potente trabajo de ideacion que nos
ha permitido establecer prioridades en términos de inno-
vacion Las sinergias y nuestro fuerte espiritu de equipo,
también garantizan que las buenas practicas propuestas
por nuestros paises se compartan y ganen fuerza en
otras geografias.
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Todo ello nos permitié hablar con nuestros socios inter-
nacionales en la Cumbre Let's Be Circular, un evento
digital que reunio a cerca de un millar de participantes
de una veintena de paises.

Teniendo en cuenta que ya estamos presentes en el mer-
cado de dispositivos nuevos, y su renovacion, nos com-
prometemos a apoyar el mercado de segunda mano y
a contribuir a la sostenibilidad de los productos.

Con la financiacion de cerca de 300.000 coches al afio
en Europa, BNP Paribas Personal Finance ya esta muy
presente en el mercado de los coches de segunda mano
y lareparacion. Este mercado esta en el centro de la cir-
cularidad cuando por cada vehiculo nuevo vendido en
Europa, mas de 3 vehiculos usados cambian de manos.
Queremos ir mas alla en este mercado historico, pero
también abarcar en profundidad nuevas categorias como
los teléfonos maviles, las bicicletas, los videojuegos o el
mercado electrénico. Estos mercados se adaptan muy
bien a la circularidad cuando también se pueden explo-
rar otros tipos de bienes con nuestros socios.

Esto significara adaptar nuestras soluciones de pago y
crédito. Pero también significara desarrollar servicios para
apoyar todo el ciclo de vida de los productos mediante
la promocion, las garantias extendidas, mas ampliamente
los seguros, la retirada de productos, el mantenimiento,
la reparabilidad.

Aungue siempre tenemos mucho que hacer, la vision es
clara, y su consecucion también. El éxito dependera de
la colaboracion de calidad con nuestros socios minoris-
tas y del sector del automovil. Asi es como aceleraremos
en los proximos meses.

¢, Como ve la evolucion del mercado?

|dentifico 4 motores de un mercado en evolucion en torno
al impulso de la economia circular: la circularidad de los
bienes como palanca de poder de compra, la revalori-
zacion del producto a través de la calidad, la autentici-
dady las garantias, una vision holistica del precio y, una
redefinicion de las relaciones con los productos.

1. La circularidad de los bienes como palanca del poder
de compra

El éxito rotundo de las plataformas de Internet especia-
lizadas en la venta de bienes de persona a persona ya
no es ninguna sorpresa: por ejemplo, Wallapop cuenta
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ya con mas de 15 millones de usuarios en Espafia (un
tercio de la poblacion) y ocupa el cuarto lugar entre las
aplicaciones de compra. Con 400 euros al afo ganados
por los vendedores en Francia, una plataforma como
Leboncoin representa el equivalente a la mitad de los
ingresos medios generados por los franceses por la
reventa. Segun el Observatorio Cetelem 2022, el 80% de
los espafoles consideran que ganan mas con la Econo-
mia Circular, ya que los europeos dicen que ganan una
media de 77 euros al mes por la reventa. Una buena noti-
ciarespecto ala inflacion que impacta en el presupuesto
familiar.

Pero el efecto riqueza en el poder adquisitivo no se queda
ahi: sabemos que la segunda mano y, en general, las
practicas relacionadas con la economia circular (com-
partir, alquilar, reparar, etc.), permiten acceder a una
forma de consumo mas diversificada, mas racional y, en
definitiva, mas enriquecedora. Mientras que, gracias a
estas practicas, el 56% de los europeos se inclina por
comprar menos cosas, inclinandose asi por una cierta
forma de sobriedad, 3 de cada 4 consideran que gastan
menos.

Si el comercio electronico se esta convirtiendo en una
de las palancas mas fuertes, las tiendas fisicas también
tienen todas las posibilidades con los consumidores.
Sobre todo en lo que se refiere a las compras. Segun el
Observatorio Cetelem 2022, los europeos se declaran
tan propensos a comprar bienes de segunda mano en
un minorista o en una tienda como en una plataforma de
compra/venta entre iguales.

2- La revalorizacion del producto: calidad, autenticidad
y garantias

La compray la venta de segunda mano forman ya parte
de los habitos de los consumidores. Los marketplaces
aceleraran aun mas estas practicas. Asi, el Observatorio
Cetelem destaca que durante el afo El 70% de los euro-
peos compré al menos un articulo de segunda mano y
el 62% vendiod al menos uno.

Esta normalizacion conducira inevitablemente a nuevos
habitos.

La compra de segunda mano, ya sea de segunda mano
o reacondicionada, implicara tener en cuenta otras carac-
teristicas en las decisiones de compra, como la calidad
y la autenticidad del articulo, que no estan necesaria-
mente garantizadas. Dependiendo del articulo, los con-
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sumidores pueden exigir garantias adicionales antes de
finalizar sus compras: una garantia ampliada, un certifi-
cado de autenticidad o simplemente fotos adicionales
del articulo para verificar su estado general.

Estos criterios de calidad seran integrados por los con-
sumidores en sus decisiones de compra, ya que poten-
cialmente ya estaran pensando en la futura reventa de
ese mismo articulo. En otras palabras, el consumidor-
empresario tendra cada vez mas en cuenta la evolucion
del valor residual de un articulo que compra, y sobre todo
el precio al que puede revenderlo. Si compran un articulo
nuevo, podran subir de precio, ya que saben que obten-
dran un mejor precio en la reventa; también cuidaran
bien las garantias de autenticidad del producto (instruc-
ciones, certificados, etc.), y cuidaran su articulo para
asegurar su alto valor residual.

3-Una vision holistica del precio

Ya sea comprador o revendedor, la observacion de este
consumidor-empresario sera la misma: el precio conser-
vara una posicion central, pero también incluira otros
aspectos.

Incluira criterios medioambientales y sociales, garantias
de un consumo mas responsable y ético, asi como los
aspectos de calidad y garantia.

Por eso, no es de extrafar que el Observatorio revele
que 9 de cada 10 europeos ya piensan que la reparabi-
lidady la durabilidad se convertiran en criterios de selec-
cion importantes en sus compras. Y 7 de cada 10 estarian
dispuestos a pagar mas por ello.

Mientras que, desde enero de 2021, el indice de repa-
rabilidad que ya se ha puesto en marcha en Francia se
ha centrado en cinco categorias de electrodomésticos
y productos electrénicos, los fabricantes europeos e
incluso mundiales tendran que seguir su ejemplo. De
forma mas general, los indicadores de sostenibilidad esta-
bleceran nuevas normas de aqui a 2024.

Esto confirma la importancia del ecodisefio en la percep-
cion de los productos por parte de los consumidores, y
la oportunidad, o al menos la necesidad competitiva, de
que los fabricantes y distribuidores lideren desde el frente.
El homo circularus esta aun lejos de sustituir al homo
economicus: aungue los consumidores estan incluyendo
una serie de nuevos criterios de calidad en sus habitos
de consumo, el precio tendra a menudo la ultima pala-
bra. Las cifras del Observatorio confirman este equilibrio
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de fuerzas: el 44% de los europeos se sienten motivados
por el precio de una compra, frente al 30% por los crite-
rios que ayudan a proteger el planeta. A nosotros, como
profesionales, nos corresponde conciliar ambas cosas.

4- Una redefinicion de las relaciones con los productos

Los consumidores, mas escrupulosos a la hora de con-
servar y revender sus compras, cuidaran cada vez mas
sus articulos, reparandolos ellos mismos o transformando
el uso inicial de los bienes usados o sin usar. El Up
Cycling, el Do It Yourself (DIY), asi como el Repair It Your-
self (RIY) aparecen asi como formas de realizacion per-
sonal. Una vuelta a la normalidad muy necesaria tras
varias décadas de consumismo frenético en torno a los
bienes de usar vy tirar.

Esta tendencia al bricolaje también esta impulsada por
motivaciones econémicas. El sitio “iFixit” ha sido creado
a partir de esta observacion: “Arreglemos el mundo, un
dispositivo a la vez”. El ejemplo perfecto es Apple, que
anuncio el afio pasado que sus clientes podran reparar
ellos mismos sus iPhones, a través de su nuevo servicio
“Self Service Repair”. Este sistema promete entregar a
los usuarios los manuales, las herramientas y las piezas
de recambio necesarias para las reparaciones.

Basandonos en estos 4 impulsores, ;,queda espacio para
las marcas? Sin duda.

Aunqgue el consumidor-empresario esta recuperando el
poder sobre su consumo, no podra hacerlo solo. Segun
el Observatorio Cetelem, casi 2 de cada 3 europeos
dependen de las marcas para que les apoyen en la eco-
nomia circular, integradas en sus nuevos casos de uso.
De hecho, podrian ser aliadas cruciales para tranquilizar,
simplificar y valorizar las microempresas de esta nueva
raza de consumidores. Se abre, pues, una brecha que
favorece nuevas asociaciones, en las que el consumidor-
empresario ocupara un papel central y sin precedentes.
Se esta gestando un ecosistema de nueva generacion,
en sintonia con la Economia circular, y todos podemos
formar parte de él.

¢ Cual es nuestro papel como empresa financiera de
consumo? ¢ Cual deberia ser nuestro papel como indi-
viduos?

Si me centro en una empresa de financiacion al consumo
como BNP Paribas Personal Finance, tenemos un papel
importante que desempefiar.
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El Observatorio Cetelem atestigua que la economia cir-
cular ya es una realidad en los usos y se desarrollara
rapidamente bajo el impulso de las nuevas generacio-
nes.

Gracias a la economia circular, nuestros socios tendran
la oportunidad de reinventar la experiencia del cliente,
fluidificando, reasegurando, enriqueciendo y dandole
mas sentido, mas consistencia.

Con 25 millones de clientes en 30 paises, BNP Paribas
Personal Finance tiene un papel clave para ayudar a los
particulares a adoptar habitos de consumo mas soste-
nibles y a gestionar mejor sus finanzas personales. Este
es el sentido de nuestra historia y también la fuerza de
ataque de un gran Grupo como BNP Paribas. Ayudar a
acceder a productos de segunda mano con el beneficio
de la eco-concepcion, reasegurar la transaccion y la vida
util de los productos, ofrecer una experiencia sin fisuras,
apoyar mas globalmente la transicion ecolégica con con-
cienciacion e incentivos, ayudar a acelerar la colabora-
cién en el corazdn de un ecosistema en progreso...
tenemos mucho que hacer para apoyar a los clientes y
SOCIOS.

De hecho, todas las partes interesadas deben cambiar,
cuando segun la empresa Carbone 4, el 75% de la tran-
sicion se basa en las grandes organizaciones, pero tam-
bién el 25% se basa en el cambio individual.

Tenemos que cambiar nuestra propia propuesta de valor
en torno al bucle “circular”, para influir en el sistema 'y
apoyar a nuestros socios de la venta al por menor vy el
comercio. Pero también tenemos que apoyar a un cliente
en la demanda en torno al consumo de las 7 R: Repen-
sar, Rechazar, Reducir, Reelegir, Reparar, Reutilizar,
Reciclar.

Para un individuo, las 7 R son una nueva forma de vivir.
Nos corresponde a todos hacernos cargo de nosotros
mismos, dando otra ambicién a nuestro consumo.

Gracias a estas nuevas practicas, los consumidores
podrian redefinir el sentido de su consumo, mas respon-
sable y sostenible. Mientras que hoy en dia, el concepto
de consumo simboliza la era industrial de la abundancia,
que esta “consumiendo” el propio planeta, necesitamos
revalorizarlo, para darle otro sentido. Y la economia cir-
cular puede ser un fuerte motor con tres dimensiones
clave:
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Enriquecimiento: El consumo de un articulo se consi-
derara cada vez menos como una pérdida directa de
valor por parte de su comprador, ya que podra regene-
rar el valor a través de la reventa y el intercambio;

Empoderamiento: El consumo invitara a sus participan-
tes a reclamar su producto a través de su mantenimiento,
SU Uso, asi como a través de la participacion en su disefio
ecoldgico, asf como su vida posterior (reventa, donacion,
reciclaje, etc.),

Uso: Con el tiempo, el consumo asociado al uso susti-
tuird al consumo basado en la posesion.

Estas tres dimensiones convergen para promover una
mayor conciencia del uso de los bienes consumidos.

Hablando de sostenibilidad y mirando al futuro,
¢coémo ve la situacién de las empresas en general?
¢Y qué hay de BNP Paribas Personal Finance en con-
creto?

Las empresas presentan poderes de fuego insospecha-
dos que serfa una locura ignorar.

Con una concienciacion tan reciente, son las nuevas
organizaciones que integran de forma mas nativa la sos-
tenibilidad. En este sentido, muchas start-ups, empresas
florecientes, asociaciones y actores de la sociedad civil
pululan con fuertes iniciativas y proyectos alineados con
los grandes retos de nuestro tiempo.

De hecho, todo tipo de empresas, sea cual sea el tamario,
la edad o las actividades, pueden utilizar su fuerza e
influencia para cambiar el sistema ante el empobreci-
miento del planeta y el aumento del riesgo de desequi-
librios. Riesgos a los que sera imposible hacer frente a
largo plazo.

Una empresa como BNP Paribas Personal Finance ten-
dra un papel central para seguir apoyando el acceso al
consumo y al comercio que cambia rapidamente. Con-
virtiéndose en un actor fuerte de la economia circular,
BNP Paribas Personal Finance podria convertirse gra-
dualmente en el gestor de bienes personales de los clien-
tes y en un socio fuerte, financiando bienes y servicios
para prolongar la vida de los productos, asegurando
intercambios y bienes para preservar el valor de los pro-
ductos en el tiempo, y permitiendo la gestion de los bie-
nes. Un motor de un mundo cambiante.
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Bur, una cosa es cierta, nadie podra cambiar el mundo
por si solo, ni el individuo, ni la empresa, ni el Estado y
€s0 que es poderoso. Es en conjunto que debemos orga-
nizarnos. Y esto a base de ofrecer nuevos modelos
cuando se requiera la fuerza individual de cada uno.

Hay dos formas de producir luz: la incandescencia y la
luminiscencia. Si la primera puede consumir, como la
llama de una vela empujando la temperatura a niveles
altos, la segunda proviene de un exceso de energia sobre

el material sin elevar la temperatura donde destruir nada.
Es a partir de esta segunda luz que tenemos que brillar
juntos.

Esta luz se propaga muy rapidamente en las organiza-
ciones. Siento su energia, su fuerza y su influencia cada
dia en las interacciones y proyectos compartidos con
todos los actores. Sera la clave de nuestro éxito colectivo
y de nuestros propios logros.




ENTREVISTA

ALVARO ESCOBEDO

Gerente Buhobike

Buho Bike, lleva 15 ainos en el mercado. ¢ Como nacié
A
y cual ha sido su evolucion durante estos afios?

Nace en el 2006 de la mano de Elena (mi mujer) y mia.
Nos embarcamos en el proyecto Buhobike dejando de
lado nuestros trabajos. Desedbamos hacer lo que que-
rlamos, llevar una pasion a una andadura profesional.

Poco a poco y con mucho esfuerzo, pasamos de dos
empleados a veinte, de dos tiendas con un almacén
externo, es decir, tres ubicaciones a finalmente solo una
gran tienda de 1500 m2 donde esta todo el equipo en
Rivas-Vaciamadrid. De manera que todos podamos estar
trabajando en un mismo lugar, dando el mejor servicio
al cliente. En el mismo espacio, se encuentran tanto el
taller, almacén, ventas online y offline, fotdgrafos y com-
munitys. Todo un equipo profesional para poder reforzar
nuestro enfoque online, algo basico a lo que Buhobike
ha dado siempre gran importancia. Siendo a dia de hoy
una de las tiendas de referencia.

47

El concepto de economia circular es importante den-
tro de la sostenibilidad, ¢ hay algo destacable en este
sentido dentro del sector bike?

Por supuesto, es algo imprescindible para la continuidad
de la venta de bicis nuevas y una maravillosa oportuni-
dad para que mas publico pueda acceder a este deporte.

Es relevante que la economia circular sea por fin tenida
en cuenta en nuestro sector. Llevada de la mano de la
segunda mano para las bicicletas usadas, algo impres-
cindible y a lo que Buhobike ha tenido en consideracion
y €s un actor importante en este movimiento que se esta
dando por fin en Espafa, con algo de retraso pero que
ya ha llegado. Buhobike lleva desde el 2015 dando una
segunda vida a las bicicletas que nos entregan nuestros
clientes como parte de pago de su nueva bici, sea usada
0 nueva, siendo a dia de hoy de las pocas tiendas que
no requiere de intermediarios para realizar todo el pro-
ceso de la venta de la bicicleta usada, desde la prepa-
racion, a la promocion, venta y postventa.
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¢,C6émo esta evolucionando el mercado de segunda
mano de la bici en los ultimos meses?

Sigue creciendo y cada vez con un cliente mas conoce-
dor de lo que se le ofrece y de lo que puede pedir. Es el
camino y una muestra de un mercado cada vez mas
maduro. Siendo las bicicletas cada vez mas demanda-
das, las de gama media y alta.

¢ Cual es el papel que juega la financiacion en vues-
tro mercado?

Desde el 2006 ya Buhobike aposté fuerte por la financia-
cion. Mi formacion empresarial y el trabajo en otro sector
donde la financiacion era elemento clave para poder for-
malizar una venta, hizo que fuera algo imprescindible
para nosotros, de hecho, a nivel online me atreveria a
decir que fuimos de los primeros que apostamos real-
mente en serio por esa opcion. Recuerdo en nuestra web
del 2011 una calculadora financiera bastante casera,
pero que funcionaba realmente bien.

¢ Como ves de manera global el futuro a medio plazo
de todo lo relacionado con la sostenibilidad?

Pues una oportunidad y una necesidad. Ademas de su
faceta deportiva, no hay que olvidar que una bicicleta es
un maravilloso medio de transportes de cero emisiones
y econdmico. Nuestro sector puede y debe formar parte
de ese cambio que las ciudades y sus ciudadanos nece-
sitan, donde la bicicleta tenga su espacio y poco a poco
vaya relevando al automaovil para los trayectos de poco
recorrido.

AUn queda un gran camino por recorrer, Pero ya vemos
como marcas de prestigio de nuestro sector, se esfuer-
zan por una fabricacion cada vez mas sostenible, con
pinturas y procesos de menor impacto medioambiental
y reciclaje de material, desde el embalaje hasta en el
mismo producto.




ENTREVISTA

JAVIER MOYA

eCommerce Manager, OPPO

Para conocer un poco mas OPPO ¢ Cémo nacié y cual
ha sido su evolucion durante estos anos? ¢{Como es
competir contra los gigantes del sector?

OPPO fue fundada en 2004, afio en que se lanzoé “Blue-
Ray” en en el mercado europeo y americano, pero el afio
clave en la historia de OPPO es 2008, cuando lanzamos
nuestro primer smartphone “Smiley Face”. Durante estos
18 afos, algunos de los hitos mas destacados y que nos
han ayudado a cumplir con nuestro objetivo de posicio-
narnos como la marca lider en innovacion tecnolégica
han sido:

e E| lanzamiento en 2013 de ColorOS, nuestra capa de
personalizacion basada en Android, disefiada para inte-
grar hardware y software.

e El lanzamiento en 2019 del primer teléfono 5G en
Europa, el OPPO Reno 5G.

e En 2021 el lanzamiento de OPPO Find X3 Pro el primer
teléfono con una lente microscopio.

¢ A finales de 2021 la presentacion de nuestro primer
smartphone plegable, OPPO Find N, y las gafas de rea-
lidad aumentada OPPO Glass.
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e £n 2022 el lanzamiento de:

- MariXilicon X, la primera unidad de procesamiento
neuronal de imagenes integrada en un smartphone.

-5G CPE T2, el hub que permite la interconectividad
5G.

- Carga flash SUPERVOOC de 150W+240W, y la inno-
vadora tecnologia Battery Health Engine, que permite
alargar la vida de los dispositivos electronicos.

En la actualidad OPPO esté presente en mas de 50 pai-
ses en todo el mundo y cuenta con mas de 400.000 pun-
tos de venta.

Durante el primer trimestre de 2021 nos posicionamos
en 4°lugar en el ranking mundial de marcas de smartpho-
nes, y el 3° en el ranking mundial de marcas de smartpho-
nes 5G de gama alta. Durante dicho trimestre obtuvimos
una asombrosa tasa de crecimiento del 163% en Europa.
En el 1° trimestre de 2022, nos consolidamos en el 4°
lugar de marcas de smartphones, tanto en el ranking
mundial como en el de Espana.

¢En qué consiste exactamente vuestra mision de
marca ‘¢ Tecnologia para la humanidad, bondad para
el mundo’?
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Tanto “Tecnologia para la humanidad, bondad para el
mundo” como “Inspiration Ahead”, surgen de nuestro
valor “Benfen”, que nos pide que hagamos lo correcto y
mantengamos la mente abierta mientras nos esforzamos
por buscar la verdad.

“Tecnologia para la humanidad, bondad para el mundo”,
quiere decir que en OPPO creemos en la tecnologia como
un medio para acercar a las personas y que nuestro obje-
tivo es conseguir que todos los consumidores puedan
disfrutar de los beneficios de las tecnologias. Basados
en esto desarrollamos “Inspiration Ahead”, nuestra pro-
puesta de marca, y a través de la cual desarrollamos los
valores de la empresa a largo plazo. Esta propuesta
representa a OPPO como referencia global y una mejor
empresa de tecnologia, con ella hablamos de la vision
tecnoldgica, por la que la tecnologia debe aplicarse a
través de nuestros productos y servicios para beneficiar
atodos y cada uno de los usuarios. Asi mismo, muestra
el optimismo y la confianza en el futuro en general y en
el propio futuro de OPPO.

¢ Qué papel juega la financiacién en vuestro negocio?

Enlos tiempos que corren, es un comodity imprescindible
para los clientes y en nuestro tipo de producto aun mas,
cada vez estamos mas acostumbrados a pagar por
suscripciones mensuales en productos y servicios.
Ademas, permite al cliente acceder a un producto de
mayores prestaciones sin tener que hacer un gran
desembolso. Para nosotros es uno de los medios de
pago mas utilizados.

¢ Como ves de manera global el futuro a medio plazo
de todo lo relacionado con la sostenibilidad?

Proteger la Tierra es una responsabilidad que comparti-
mos todos, y en OPPO creemos que, a través del pro-
greso tecnoldgico y la accion colectiva, podemos y
debemos ayudar a proteger los entornos naturales de
nuestro mundo.

Reducir los residuos de materiales plasticos, el consumo
de papely los desechos electrénicos, asi como aumen-
tar la reutilizacion de materiales desechables son algu-
nas de las principales metas que se han de lograr para
conseguir un mundo mas sostenible. Para ayudar a con-
seguirlas, OPPO ya lleva a cabo varias acciones espe-
cificas:

e Adoptar un disefio de packaging mas ecoldgico, utili-
zando embalajes también mas ecoldgicos que sean recu-
perables, reciclables y degradables.

¢ Packaging Ligero: OPPO adoptd materiales de emba-
laje mas livianos para utilizar menos materias primas.

e Utilizacion de fibras renovables: en Europa, alrededor
del 45% de los materiales de embalaje son fibras reci-
cladas.

e Menos plasticos: en 2021, OPPO redujo el uso de plas-
tico en un 95% en el mercado europeo, y el 5% restante
también esta hecho de acido polilactico, que se degrada
con mas facilidad. Por ejemplo: el packaging de OPPO
Find X5 Series contiene solo un 5% de plastico y esta
hecho de un 45% de fibras renovables.

e Battery Health Engine en la serie Find X5 garantiza que
la bateria del teléfono mantenga mas del 80% de su
capacidad de energia después de 1.600 ciclos de carga,
lo que prolonga en gran medida la vida util del producto.

¢ Qué planes tenéis de cara al futuro en materia de
sostenibilidad?

Desde 2021 OPPO forma parte de Eco Rating, un sis-
tema de calificacion del impacto medioambiental para
todo el sector, creado por cinco de los principales ope-
radores de telefonia moévil de Europa, con la esperanza
de crear un futuro mas sostenible.

La etiqueta Eco Rating para dispositivos méviles hace
hincapié en cinco aspectos: durabilidad, reparabilidad,
reciclabilidad, eficiencia climética y eficiencia de recur-
sos. En 2020, en comparacion con el afio anterior, OPPO
recicld 13 veces mas productos en peso y, ademas,
redujo en un 47% sus residuos generales y en un 20%
las emisiones indirectas de gases de efecto invernadero.
De cara al futuro, nuestro plan es seguir trabajando en
la linea que lo estamos haciendo de forma a ser cada
vez mas sostenibles y minimizar el impacto en el medio
ambiente. Asi como continuar ayudando a promover el
reciclaje de productos electronicos de desecho a través
de asociaciones con distintos entes del ambito industrial
y con diferentes ONGs y continuar promoviendo la sos-
tenibilidad a través de la tecnologia a por medio de dis-
tintas alianzas como por ejemplo en Endangered Colour,
una de nuestras camparia con National Geographic.
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ENTREVISTA

XAVIER PALMERO

Fundador de Bike Ocasion

¢ Cuando nace Bike Ocasién y cual ha sido su evolu-
ciéon?

Bike Ocasion nace en 2016 con el objetivo de ofrecer a
todos nuestros clientes, la posibilidad de disfrutar de
bicicletas de carretera, de montafia y eléctricas de las
mejores marcas a precios muy competitivos.

Poco a poco, nos hemos ido focalizando en la venta de
un producto reacondicionado no solo por nuestra expe-
riencia en el sector, y la capacidad de ofrecer un pro-
ducto en unas condiciones muy similares al nuevo con
un descuento significativo sobre éste, sino también por
nuestra apuesta incontestable por la sostenibilidad y la
circularidad en la industria. Han sido afios de mucho tra-
bajo, en los que hemos ido ajustando nuestro modelo de
negocio y la estructura del equipo, para convertirnos en
la empresa lider en Espafa de bicicletas reacondiciona-
das con un stock de casi 1.000 bicicletas a dia de hoy.

El concepto de economia circular es importante den-
tro de la sostenibilidad, ¢ hay algo destacable en este
sentido dentro del sector bike?

El mundo del ciclismo siempre ha estado muy vinculado
ala saludy la sostenibilidad. Nosotros estamos tratando
de ir un paso mas alla, incorporando el concepto de cir-
cularidad en el centro de nuestro modelo de negocio.
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Para ello, no solo compramos bicicletas a particulares y
tiendas, que luego reacondicionamos dejando en per-
fectas condiciones antes de ofrecer al mercado gracias
a nuestro equipo de mecanicos profesionales, sino que
ademas estamos lanzando una serie de iniciativas en
esta linea. Un ejemplo claro, es un programa de recom-
pra que lanzaremos en las proximas semanas, y que
garantiza al cliente la opcion de vendernos su bicicleta
durante los 2 primeros afos tras habérnosla comprado.
Esta opcion podemos ofrecerla por la confianza plena
que tenemos en la calidad y el estado de las bicicletas
que vendemos.

En nuestra opinién, es importante también, sefalar un
elemento critico como es el relacionado con el impacto
de la fabricacion de una bicicleta en el medio ambiente.
Segun nuestros propios calculos, fabricar 100 bicicletas
supone dar 3,5 vueltas al planeta en coche.

¢ Como esta evolucionando el mercado de segunda
mano del sector bike en los ultimos meses?

El mercado de segunda mano evoluciona de manera
significativa no solo durante los ultimos meses sino
durante los Ultimos afios. Hay muchos estudios que
reflejan que la actitud del consumidor con respecto al
producto de segunda mano es cada vez mas favora-
ble, como la ropa o electréonica de consumo en los que
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esta nueva manera de consumir estd mucho mas
implantada. Nosotros creemos que esta confianza cre-
ciente se acentla cuando estos productos han sido
ademas, revisados por una empresa profesional que
ofrece servicios adicionales al cliente como una garan-
tia de un afio, tasacion inmediata y pago al instante,
envios a domicilio, facilidades en la financiacion, etc.

Nuestro objetivo, es que el cliente perciba nuestras bici-
cletas no como un bien usado, sino como un bien reno-
vado que se asemeja mucho al producto nuevo. Creemos
que esta es la evolucion natural de los productos de
segunda mano en muchos sectores, pero especialmente
en el del ciclismo a nivel global.

¢ Cual es el papel que juega la financiacion en vues-
tro mercado?

La financiacion juega un papel relevante en el sector, ya
que permite a muchos clientes llegar al modelo que bus-
can sin tener que hacer un gran desembolso de golpe,
permitiéndoles planificar mejor sus finanzas en el medio
plazo. La bicicleta es un producto que tiene unas tasas
de morosidad muy bajas porque no estamos hablando

de importes tan elevados, como por ejemplo, podria ser
un vehiculo.

¢ Coémo ves de manera global el futuro a medio plazo
de todo lo relacionado con la sostenibilidad?

Nuestra vision es que todas las empresas, sean del sec-
tor que sean, van a tener que considerar la sostenibilidad
como otro objetivo clave a la hora de tomar decisiones,
igual que se hace con la rentabilidad. Esto no se debera
sélo a que como empresa se deban tomar decisiones
que tengan en cuenta el medioambiente, sino también
porqgue los clientes estan empezando a tomar decisiones
de compra basadas en la actitud y compromiso con el
impacto en el planeta que tienen las compafiias que ven-
den los productos que estan evaluando.

En Bike Ocasion tenemos la fortuna de que nuestro
modelo de negocio impulsa la sostenibilidad y la circu-
laridad de manera natural al fomentar la segunda vida
de las bicicletas, siendo capaces de ofrecer a nuestros
clientes un producto en condiciones extraordinarias con
un descuento significativo sobre el producto nuevo.
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ENTREVISTA

MIGUEL GIRIBET

CEO Cash Converters

¢Cuando y como nace Cash Converters, y cual ha
sido su evolucion en los ultimos afos?

Cash Converters es una compafia de origen australiano
con mas de 700 puntos de compra-venta en el mundo
cuyo actividad da comienzo a mediados de los 80. En
1995 llega a Espana en formato franquicia, con una pri-
mera tienda en Barcelona. Después de una expansion
fuerte entre 1995 y 2000 basada en el modelo de fran-
quicias, sera a partir del 2001 cuando comienza la expan-
sion del modelo de tiendas propias tal y como lo
conocemos hoy en dia. Cash Converters vivié una época
de alto crecimiento expansion entre 2006 y 2013.

En la actualidad Cash Converters cuenta con 32 tiendas
propias, 47 tiendas franquiciadas y con un canal de com-
pra-venta online que supone ya el 25% del negocio total
en Espafia y Portugal. En Cash Converters damos una
segunda vida a unos 3,0 millones de productos al afio,
acercamos la segunda mano a mas de 800.000 nuevos
clientes y permitimos que nuestros clientes ahorren mas
de 30 millones de Euros al afio. Ademéas evitamos la emi-
sion de unas 25.000 toneladas de CO2 al medio ambiente
y reciclamos unas 15 toneladas de producto de forma
adecuada y selectiva en nuestras tiendas.
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El concepto de Economia Circular es muy importante
dentro de la sostenibilidad ¢ Como esta evolucionando
el mercado de segunda mano en los ultimos afos?

La segunda mano, estéa sin duda adquiriendo una dimen-
sion importante. No solo desde el punto de vista del poten-
cial de volumen de negocio, también desde el potencial
impacto que este modelo de negocio tiene en la socie-
dad en general y en el medio ambiente en particular.

El modelo de segunda mano de Cash Converters pre-
senta una particularidad muy importante respecto a otros
modelos similares. Y es que ademas de la ventaja en
precio respecto a la primera mano que supone comprar
productos usados en buen estado y el impacto tan impor-
tante que tiene para el medio ambiente dar segundas y
terceras vidas a los mencionados productos, Cash Con-
verters propone un entorno cémodo, seguro y de con-
fianza tanto para compradores como para vendedores
de producto. Para los vendedores porque la valoracion
de sus productos se hace por especialistas formados y
cualificados, en un entorno seguro y discreto que ase-
guran el precio mas justo. Ademas, el cliente recibe el
dinero en el momento con lo que no tiene que esperar a
que “aparezca” un interesado en su producto. Para los
compradores, porque adquieren un producto con garan-
tia de funcionamiento, de origen y de devolucion. Cash
Converters siempre se responsabiliza.
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Economia circular

Todo ello nos permite ir atrayendo a cada vez mas con-
sumidores que buscan en la segunda mano, no solo
ahorro e impacto medio ambiental, si no también un
entorno seguro para realizar sus compras y ventas de
segunda mano.

¢ Habéis notado una evolucion, en los tltimos afios ,
del perfil de consumidor que acude a vuestras tien-
das?

En relacion con el punto anterior, encontramos en nues-
tras tiendas fisicas y online cada vez mas consumidores
concienciados con el medio ambiente y conscientes del
ahorro respecto a otras opciones en el mercado, que
buscan productos de mayor calidad y de alto valor, y
como no podia ser de otra manera, con garantias de
seguridad y confianza. Poco a poco nos vamos adap-
tando las necesidades de estos clientes como puede ser
la digitalizacion y omnicanalidad, el tipo de producto, la
atencion en la tienda o simplemente el Look&feel de la
misma. La experiencia del cliente junto con la mencio-
nada seguridad y confianza empieza a tomar relevancia
también el mundo de la segunda mano.

En definitiva, observamos que la segunda mano ya no
solo es una opcion para personas que necesitan ahorrar
por su perfil “socio-econdémico”; La segunda mano es
una opcidn cada vez mas real también para clientes que
buscan tener un impacto positivo en el medio ambiente
y que quieren practicar un consumo mas consciente.

¢ Cual es el papel que juega la financiacion en vues-
tras tiendas?

Estamos convencidos de que el papel que puede tener

la financiacion en nuestro modelo en el futuro es extre-
madamente importante. En un contexto en el cual los
productos que vendemos son de mayor valor y por tanto
el ticket medio es mas alto junto con el hecho de que
nuestros nuevos clientes pueden presentar un mejor per-
fil crediticio, nos abre un mundo de oportunidades en el
incremento de nuestra conversion en tiendas y de la
satisfaccion de nuestros clientes.

Tenemos altas expectativas entorno a la implementacion
de modelos de financiacion en nuestras tiendas.

¢ Coémo ves de manera global el futuro a medio plazo
de todo lo relacionado con la sostenibilidad?

Mi opinién y es solo una opinidn subjetiva, es que “ésto
no ha hecho méas que empezar”. Estamos en una fase
en Espafia y Portugal en el cual estaban la mayoria de
los paises de centro y norte-europa hace 15-20 afos asi
que tenemos mucho camino por recorrer.

En este sentido habra cada vez mas presion regulatoria,
fiscal y social para que la sostenibilidad sea el comun
denominador de los modelos econémicos y empresaria-
les del futuro. Desde Cash Converters observamos una
preocupacion creciente entre los retailers, fabricantes,
marcas, etc. en torno a la sostenibildiad, que les obliga
a buscar la manera de integrar en sus procesos de nego-
cio la circularidad de productos y servicios. Esto supone
una oportunidad para Cash Converters.

La sostenibilidad sera una de las grandes macrotenden-
cias en los proximas 10 afios y en torno a ella habra gran-
des oportunidades de negocio y sobre todo de impacto
positivo en la sociedad en el medio ambiente.
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FICHA TECNICA

El Observatorio Cetelem Sostenibilidad 2022

Encuesta a consumidores

Estudio cuantitativo realizado en Espafia por Canal Sondeo entre el 28 de abril y el 4
de mayo de 2022

Universo:
Poblacion general mayor de 18 anos.
Metodologia:

Técnica cuantitativa basada en una entrevista online (CAWI) asistida por ordenador,
utilizando access panel de consumidores.

Muestra:

El nimero de encuestas ha sido 2.200 con un error muestral del +- 2,09% al 95,5% de
confianza
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El Observatorio Cetelem Sostenibilidad y Consumo 2022
Cuestiones generales

El Observatorio Cetelem Sostenibilidad 2021

Encuesta a consumidores

Estudio cuantitativo realizado en Espafia por Canal Sondeo en Septiembre 2021
Universo:

Poblacion general mayor de 18 afios.

Metodologia:

Técnica cuantitativa basada en una entrevista online (CAWI) asistida por ordenador,
utilizando access panel de consumidores.

Muestra:

El ndmero de encuestas ha sido 2.200 con un error muestral del +- 2,09% al 95,5% de
confianza
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