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Consumo Espana 2022
El retail y el impacto de la inflacion

Alimentacion

En tus compras de alimentacion, ¢en qué canal sueles realizar las compras?
(% Respuesta unica)

%

. Tienda fisica

. Internet

. Ambos canales

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Consumo Espafa — Canal Sondeo 2021.
Encuesta Observatorio Cetelem Consumo Espafia — Canal Sondeo 2022

El canal de compra preferido para la adquisicion de pro-  por el canal online son tan solo el 5%. Los que utilizan
ductos de alimentacion sigue siendo la tienda fisicacon  ambos canales representan el 14%, 3 puntos menos que
un 81% de menciones (3 puntos mas que en 2021). Los  en 2021.

consumidores que realizan sus compras exclusivamente




Consumo Espana 2022
El retail y el impacto de la inflacion

¢Cual es el gasto total que sueles realizar en tus compras de alimentacion al

mes? (Gasto medio en €))

2021

Gasto medio
mensual

318€

2022

4%
Gasto medio °
mensual

331€

Tienda fisica Tienda online Tienda fisica Tienda online

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Consumo Espafa — Canal Sondeo 2021.
Encuesta Observatorio Cetelem Consumo Espafa — Canal Sondeo 2022

Los espafioles se han gastado una media de 331€ men-  parte ha sido en tienda fisica, al igual que en afios ante-
suales en sus compras de alimentacion un 4% mas que  riores.
el declarado en 2021. Del total de este gasto, la mayor




Consumo Espana 2022
El retail y el impacto de la inflacion

Moda

En tus compras de moda / calzado, ¢en qué canal sueles realizar las

compras?(% Respuesta unica)

%

. Tienda fisica

. Internet

. Ambos canales

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Consumo Espana — Canal Sondeo 2021.
Encuesta Observatorio Cetelem Consumo Espafa — Canal Sondeo 2022

El canal de compra preferido para la adquisicion de pro-
ductos de moda/calzado/complementos sigue siendo la
tienda fisica con un 47% de menciones, y un incremento
de 8 puntos porcentuales respecto a 2021, tras varios
afos de descenso.

Sdlo el 13% de los espafioles se anima a realizar las com-
pras de moda y complementos exclusivamente en el
canal online (-1 punto respecto a 2021).

Es importante sefalar que tras varios afos donde el por-
centaje mas alto era el de aquellos que realizaban sus
compras en ambos canales, este ano pasa a ser de un
40% (7 puntos porcentuales menos que en 2021), por
debajo de los que declaran haber realizado sus compras
de moda, Unicamente en tiendas fisicas.




Consumo Espana 2022
El retail y el impacto de la inflacion

¢ Cual es el gasto total que sueles realizar en tus compras de moda/calzado/

complementos? (Gasto medio en €))

2021

Gasto medio
anual

398€

Tienda online

Tienda fisica

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Consumo Espana — Canal Sondeo 2021.
Encuesta Observatorio Cetelem Consumo Espafia — Canal Sondeo 2022

2022

5%

Gasto medio
anual

417€

Tienda fisica Tienda online

En lo que respecta al gasto realizado en moda o com-
plementos en los Ultimos 12 meses, este asciende a los
417€ de media, un 5% mas que el declarado en 2021.

Por edades, sefalar que los consumidores con edades
comprendidas entre los 35y 44 afios, con un gasto medio
declarado de 488€, se encuentran un 17% por encima
de la media.
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