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EN ESPANA
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/"ANOS
Datos extraidos de las encuestas online realizadas por Canal Sondeo en julio 2’ Cetelem
de 2021 y 2022 a 2.200 consumidores espanoles en el sector Optica. AR

42, 33-.

(4 puntos mas que el ano anterior) (un punto mas que el ano anterior)
de los consumidores encuestados ha de los consumidores encuestados tiene
comprado algun producto del sector intencion de comprar algun producto del
optica en los ultimos 12 meses, gastando sector optica en los préximos 12 meses,

una media de 278€, un 2% menos que el con la intencién de gastar unos 225€ de
ano anterior. media, un 4% menos que el ano anterior.

Has comentado que has adquirido algun tipo de producto de 6ptica o audiologia en los ultimos 12
meses. ¢De cuales de las siguientes categorias? (%respuesta mdiltiple)

Var 22/21

Mujer

Hombre

(@) Il 2021
O E2022

Y en concreto, ¢ cuales de los siguientes productos has comprado y cuales tienes intencion de
comprar? (%respuesta multiple)

Var 22/21 Var 23/22

042

Compra 2022 Intencién 2023

Gafas graduadas

/ pregraduadas 31
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Tipo de tienda en la que has comprado en los ultimos 12 meses y en la que pretendes comprar en los
proximos 12 meses (%respuesta multiple)

Compra 2022 Intencidon 2023

I L I
28 _ Optica centro ciudad (cadena) _ 38
2« [ I
- I -

Optica centro comercial

Web 6ptica (online)

Por tipo de producto, ; Donde compran los consumidores espanoles?

Variacion
respecto a
2021 en puntos
porcentuales

Variacion
respecto a
2021 en puntos
porcentuales

Variacion
respecto a
2021 en puntos
porcentuales

2022

Monturas Cristales Gafas de sol

Optica centro ciudad (tradicional)

Optica centro comercial

Optica centro ciudad (cadena)

Web optica (online)

Gafas graduadas /
pregraduadas

Optica centro ciudad (tradicional)

Optica centro ciudad (cadena)

Optica centro comercial

Web éptica (online)

Optica centro ciudad (tradicional)

Optica centro ciudad (cadena)

Optica centro comercial

Web optica (online)

Variacion
respecto a
2021 en puntos
porcentuales

Lentillas

Optica centro ciudad (tradicional)

Optica centro ciudad (cadena)

Optica centro comercial

Web 6ptica (online)

Optica centro ciudad (tradicional)

Optica centro comercial

Optica centro ciudad (cadena)

Web optica (online)

respecto a
2021 en puntos
porcentuales

Audiologia

Optica centro ciudad (cadena)

Optica centro ciudad (tradicional)

Optica centro comercial

Web 6ptica (online)

Variacion
respecto a
2021 en puntos
porcentuales

Variacion
respecto a
2021 en puntos
porcentuales

Complementos / accesorios

Optica centro ciudad (tradicional)

Optica centro ciudad (cadena)

Web 6ptica (online)

Optica centro comercial

Tienda fisica o ecommerce ¢ Cuanto han gastado en cada una?

Importe medio

Tienda fisica Online

293€ 279€

2022

121€ 136€

2022

2021

2021

En concreto, acué! es el importe especifico que has gastado en los productos de 6ptica/audiologia
adquiridos en los ultimos 12 meses? (abierta numérica)

Audiologia _ :Ilggg
Gafas graduadas / pregraduadas -2266:
Cristales -72;2
Lentillas ..:g;l
Monturas . :::_2?,?
Gafas de sol ..-:122
Otro H81 01

Complementos / Accesorios I5793

€

¢Cuales han sido las fuentes de informacion determinantes en el proceso de compra de un producto
concreto en una tienda concreta? (%respuesta multiple)

Var 22/21

0000000

H 2021
Il 2022

No he realizado consultas previas
Consulta con el personal/vendedor de tienda
Consultas en paginas web especializadas

Consulta en el catalogo (on/off) de la tienda

11
11

Recomendacion de amigo, familiar o conocido

2021

Consultas en foros de Internet B 2022

%o

¢ Te han ofrecido en tu optica un seguro de rotura/robo de la gafa? (%respuesta Unica)

No, y no me interesa

Si, pero no me interesa

Si, y me parece interesante

Il 2021
O E2022

No, pero me parece interesante

¢Financiaras tus compras del proximo afo en este sector? (%respuesta mdiltiple)

No financiaré mis futuras 88
compras en este sector 85

Si, mediante financiacion
ofrecida en tienda

12

i %

M 2022

Si, mediante financiacion solicitada
2023

en una entidad financiera




