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INTRODUCCION

Cetelem presenta en noviembre de 2022 el estudio Black Friday 2022 del Observatorio Cetelem en la que analizamos los
habitos y comportamientos de compra de los espanoles en el Black Fridayy la comparacidn con afos anteriores.

Los datos analizados y las reflexiones mostradas en esta edicion del Observatorio Cetelem, se han obtenido a partir de la
realizacion de una encuesta online realizada por la empresa Invesmarket:

Metodologia online (CAWI)
- Universo: Poblacion mayor de 18 afos
- Ambito: Nacional
- Tamafo de muestra: 1.000 encuestas
- Error muestral: +2,09% para datos globales
Esperamos que el contenido sea de su agrado y la informacion pueda serle de utilidad.

Un cordial saludo,

EL Observatorio Cetelem
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¢Conoces lo que es el denominado Black Friday? :
(% respuesta Unica) AR0S

2021 2022

EL 95% de los encuestados conoce lo
que es el Black Friday, lo que supone
un incremento de 1 punto porcentual
respecto al afio anterior.
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El afio pasado ¢realizaste alguna compra en el periodo 25
ANOS

de Black Friday? (% respuesta unica)

2020 2021

El 41% de ellos afirman haber realizado
alguna compra en 2021, lo que supone un
incremento de 2 puntos porcentuales
respecto al afio anterior. Siendo aquellos
consumidores entre los 25 y 34 anos los
que destacan por encima de la media con
un 47% de menciones.
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¢Cudles de los productos/servicios siguientes compro el afio pasado

con motivo del Black Friday? (% respuesta multiple)

Moda

Calzado y Complementos

Juguetes

Salud y belleza

Gaming

Electrodomésticos /Informaética/Electrénica
Dispositivos méviles y accesorios

Ocio; Entradas, libros, musica, restaurantes...
Deportes (Textil, maquinas fitness,
Alimentacion
Hogar (mueble hogar, mueble cocina,
Viajes (billetes de avidn, hoteles, bus...)
Productos para bebé
Elementos de descanso | 2

Formacién " 34

Bicis/accesorios para bicis [ :f
Motos/accesorios Motos | 24

Coches/ Accesorios Coches g

Otros ‘2 4

Fuente: Encuesta Cetelem — Invesmarket

12020

Variacion
60 2021 vs 2020
+3

+1
+1
+]1

Los productos mas adquiridos en el
Black Friday de 2021 fueron: moda
con un 51% de menciones (48% en
2020), calzado y complementos con
un 34% y juguetes con un 26%. Ambas
categorias se mantuvieron estables
respecto al afio anterior.

ANOS



realizadas en Black Friday? (% respuesta uUnica)

¢Cudl es el gasto que realizaste el afio pasado en las compras 25
ANOS

240 € -
A‘ ...................................
- 8%
235€ - - Aumento
; EL gasto medio realizado en 2021 por
230 € - aquellos espanoles que compraron
: durante el Black Friday fue de 238€ lo
224€ que supuso un aumento del 8% respecto
al gasto declarado en 2020.
225 € - :
220 € -
215 € -

2020 2021

Fuente: Encuesta Cetelem — Invesmarket 6
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Este afo 2022, ;tienes previsto comprar algun producto g
en el préximo Black Friday? (% respuesta Unica) e

2021 2022

EL 48% de espafoles encuestados tiene
pensado realizar alguna compra durante
el Black Friday de 2022, lo que supone
un descenso de 3 puntos porcentuales
respecto a la intencion mostrada para
2021.
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¢Y la compra la haras online o en tienda fisica? (% respuesta Unica) ANOS

2021 2022

Db

®0nline “Tienda fisica “Ambas

Fuente: Encuesta Cetelem — Invesmarket 8

ElL canal online sigue siendo el
preferido para las compras del Black
Friday con un 53% de menciones (+1
punto porcentual), le sigue la opcién
de utilizar los dos canales (39%).

Las compras Unicamente en las
tiendas fisicas siguen siendo las
menos mencionadas, pero muestran
un aumento de 1 punto porcentual
respecto al afo anterior.
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¢Cuales de los productos/servicios siguientes comprara este afo

con motivo del Black Friday? (% respuesta multiple)

Moda

Calzado y Complementos

Juguetes

Salud y belleza

Dispositivos mdviles y accesorios
Electrodomésticos /Informatica/
Gaming

Ocio; Entradas, libros, musica,
Deportes (Textil, maquinas fitness,
Hogar (mueble hogar, mueble cocina,
Alimentacion

Viajes (billetes de avidn, hoteles, bus...)
Productos para bebé

Elementos de descanso

Otros

Bicis/accesorios para bicis
Formacion

Coches/ Accesorios Coches

Motos/accesorios Motos
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Fuente: Encuesta Cetelem — Invesmarket 9

Variacion
2022 vs 2021
+3

ElL top 5 de productos mas
demandados de cara al Black Friday
de este afno son: moda, calzado y
complementos, dispositivos méviles,
juguetes y productos de salud y
belleza. Del top 5, sélo las compras
previstas en moda crecen respecto
al ano anterior.

Hay que senalar que se observan
fuertes caidas en las intenciones de
compra de dispositivos mdviles y
productos de gaming.

ANOS



¢Cual es el gasto previsto que piensas destinar a las compras g
realizadas en Black Friday? (% respuesta Unica) A

285 €

280 € -

: 7%
. Aumento

275 € -
270 € -

EL gasto previsto por los espafoles que
van a realizar compras durante esta
campana de 2022 asciende a 279€, un
7% mas de lo previsto en 2021.

265 € -

260€

260 € -

255 €

250 € -

245 € -

2021 2022

Fuente: Encuesta Cetelem — Invesmarket 10
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¢Algunas de las compras que realizaras en el Black Friday g
sera para adelantar compras de Navidad? (% respuesta unica) s

2021 2022

EL 69% de los consumidores espanoles
que van a realizar compras en el Black

Friday declara que algunas de ellas son
para adelantar las compras de navidad,

lo que supone un descenso de 2 puntos
respecto al afio anterior.
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