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METODOLOGIA

e harris
tOI una#* intg'lactive

La encuesta cuantitativa a los consumidores ha sido elaborada por Harris Interactive del 3 al 16 de noviembre de 2022 en 15 paises
europeos: Alemania (DE), Austria (AT), Bélgica (BE), Bulgaria (BG), Espafa (ES), Francia (FR), Hungria (HU), Italia (IT), Polonia (PL),
Portugal (PT), Reptblica Checa (CZ), Rumania (RO), Reino Unido (UK), Eslovaquia (SK) y Suecia (SE).

Un total de 14.200 personas fueron encuestadas online (método CAWI), con edades comprendidas entre los 18 y los 75 afos procedentes
de muestras representativas a nivel nacional en cada pais.

La representatividad de la muestra estd garantizada por el método de cuotas (sexo, edad, regién de residencia y nivel de ingresos/
categoria socioprofesional). Se llevaron a cabo 3.000 encuestas en Francia y 800 en cada uno de los demds paises.



PROLOGO

Aungque el anterior Bardmetro Consumo Europa del
Observatorio Cetelem registré unas puntuaciones

sobre la situacién del pais y la situacion personal
nunca vistas desde su creacién, también presentaba
vientos en contra, sobre todo un repunte inflacionista
que empezaba a preocupar. Sin embargo, avn no se
trataba de una crisis, a 1o sumo de sintomas que podian
revestir o no cierta gravedad.

Con el brusco regreso de la inflacién (sin precedentes
desde hace casi 40 afios) espoleada por la guerra de
Ucrania, los europeos deben aprender ahora a vivir
con subidas de precios de dos digitos. El precio de

Fig. 1/ Contexto

Evolucion del PIB en cada pais (€ constantes)

la energia se disparé mucho antes del 24 de febrero
de 2022, el primer dia de la guerra en Ucrania. Las
complicaciones en el suministro de gas o electricidad
han vuelto a introducir en el debate econdmico la
palabra escasez, que habia permanecido excluida
durante mucho tiempo. Las consecuencias del
calentamiento global, en particular las graves sequias
e inundaciones, han socavado la produccién de
alimentos basicos. El crecimiento mundial ha caido del
6 % en 2021 al 3,2 % en 2022, y se espera un 2,7 % en
2023. Se trata del perfil de crecimiento mas sombrio
desde la crisis financiera mundial de 2008-2009 y el
apogeo de la covid-19.
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La zona euro esta cerca de la recesion, con una
pequenia prevision de crecimiento de 0,3 puntos

para 2023, frente al 3,1 de 2022 y el 5,2 de 2021. Se
espera que el Reino Unido, y posiblemente Alemania,
registren cifras de crecimiento negativas, simbolos de
esta inminente recesién. En este contexto de mdltiples
crisis, era légico que el Bardmetro Consumo Europa
adquiriera colores mds oscuros. Los resultados de este
estudio lo confirman. (Fig. 1).

2018 2019 2020 2021 2022* 2023** 2024**
Alemania e 1% 11% -3,7% 2,6% 14% -0,6% 17%
Austria - 2,4% 15% -6,5% 4,6% 4,6% 0,3% 11%
Bélgica O 18% 2,2% -5,4% 6,2% 2,8% 0,.2% 1,5%
Bulgaria (=) 2,7% 4% -4% 7,6% 31% 11% 2,4%
Espafia e 2,3% 2% -11,3% 5,5% 43% 0,5% 17%
Francia O 1,9% 1,8% -7.8% 6,8% 2,6% 0,4% 15%
Hungria ) 5,4% 4,9% -4,5% 71% 5,5% 0,1% 2,6%
Italia O 0,9% 0,5% -9% 6,7% 3,4% 0,4% 1,6%
Polonia - 5,9% 4,4% -2% 6,8% 4% 0,7% 2,6%
Portugal o 2,8% 2,7% -8,3% 5,5% 6,3% 2,6% 2%
RepiblicaCheca Qg 3,2% 3% -5,5% 3,5% 2,5% 0,1% 18%
Rumania ] 6% 3,9% -3,7% 5,1% 5,8% 1,8% 2,2%
Reino Unido o 17% 16% -11% 7,5% 4,2% -0,9% 0,9%
Eslovaquia @ 4% 2,5% -3,4% 3% 1,9% 0,9% 1,9%
Suecia ) 2% 2% -2,2% 5,1% 2,9% -0,6% 0,8%
UE 27 2,1% 18% -5,7% 5,4% 31% 0,3% 15%

Fuente: Eurostat. * Estimacién C-Ways. ** Previsiones C-Ways a partir de BNP Paribas y la Comision Europea
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DESANIMO
GENERAL

El afio pasado, la euforia se apoderd casi por completo de los europeos, que nunca habian visto la
situacidon de su pais y su situacion personal bajo una luz tan hermosa. La puntuacion de la primera
fue de nuevo superior a la media, con 5,4 puntos. La segunda fue un récord, alcanzando un 6,2 para
todos los paises. Como siempre, el juicio personal fue mas favorable que el juicio global. ;Y en 20227



SITUACION DEL PAIS Y SITUACION
PERSONAL, UNA CAIDA COMUN

Como cabia esperar, ambas puntuaciones han
descendido, pero sin llegar a algunas de las caidas
vistas anteriormente. Con 5,8 puntos y 4,9 puntos
respectivamente, han vuelto a sus niveles del
comienzo de la crisis de la covid-19. Sin embargo,
la caida es clara y notable, tanto como el repunte
observado el afio pasado.

Si se analizan estos resultados en perspectiva durante
los dltimos 15 afios, se observa que, de una crisis

a otra, no existe una regla absoluta sobre si estas
puntuaciones volveran a caer o a subir. De este modo,
tras la crisis de las hipotecas de alto riesgo, que no
afectd principalmente a los europeos, se necesitaron
varios afios para registrar un aumento neto de estas
dos puntuaciones, especialmente una vez digerida la
crisis de la deuda soberana. Con la covid-19, bast6 un
afio para registrar un repunte espectacular mientras
la variante émicron seguia en el aire.

FACTORES LOCALES QUE INFLUYEN EN LA
IMAGEN DEL PAIS

A la luz de estos nuevos resultados, habria sido
tentador hacer de la guerra en Ucrania el principal
factor explicativo del declive del estado de dnimo en
Europa. Sin embargo, un andlisis minucioso de los
resultados lo desmiente.

Los tres paises con el mayor descenso en la
percepcion de la situacion del pais son el Reino
Unido, Italia y Bélgica (-1 punto, -0,8 puntos y -0,6
puntos respectivamente), paises cuya proximidad a
las fronteras rusas no es clara. Eslovaquia, Rumania
y Bulgaria, que estdn mucho mas cerca, son los
Unicos paises que registran una variacion positiva
en esta puntuvacion (+0,2 puntos, +0,2 puntos y

+0,1 punto respectivamente). Esto confirma que,

en este ambito, lo local prevalece sobre lo global.

El Reino Unido ha vivido un verano y un otofio
especialmente turbulentos, este Gltimo marcado por
la caida repentina y sin precedentes del gobierno

de Liz Truss. El 22 de septiembre, el partido Fratelli
d’'Italia gand las elecciones. En Bélgica, podria
decirse (eufemisticamente) que la situacién politica
sigue siendo de naturaleza compleja. También cabe
destacar que Bulgaria, Eslovaquia y Hungria coinciden
en otorgar la puntuacién mds baja (4 puntos). Las
elevadisimas desigualdades del primer pais y los
bajisimos ingresos de los dos siguientes son indicios
tangibles de las razones que explican esta baja
puntuacién.

BAJA MORAL PERSONAL

En cuanto a la situacién personal, las diferencias son
menos marcadas entre paises, sin que el conflicto
ucraniano ofrezca una clave explicativa tangible. Con
un descenso de 0,6 puntos, el Reino Unido muestra
una caida significativa de la moral de sus ciudadanos,
lo que parece contradecir su legendario Keep calm
and carry on, aunque la puntuacion obtenida siga
siendo alta (6,1 puntos). Le acompafia igualmente en
este descenso de la moral la Reptblica Checa que,
con solo 4,9 puntos, tiene la segunda peor puntuacién
del Bardmetro después de Hungria, las dos Unicas
puntuaciones por debajo de la media. Mientras que
las habituales Suecia, Alemania y Bélgica ocupan los
primeros puestos en la clasificacion de la situacidn
personal, Austria ha registrado un brusco descenso
hasta una puntuacién inferior a 6. También en Francia
se ha registrado un 6, donde la confianza en la propia
situacion personal sigue siendo relativamente alta.



CADA CRISIS
TIENE UN REPUNTE
DISTINTO

Grafico paralelo de la evolucion de la percepcion de la situacion del pais / situacion personal, puntuacion media de 15 paises en una escala del 1 al 10
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El renovado optimismo observado un afio después del inicio de la crisis de la covid esta remitiendo con la confirmacién del regreso de la inflacién y la guerra en Ucrania.

UN PESIMISMO
COMPARTIDO SOBRE
LA SITUACION DE SU
PAIS
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En el podio de los paises con el mayor desplome,

Las evoluciones son mas o menos marcadas segun los paises, con una horquilla de 1,2 puntos entre el pais : el Reino Unido registra el descenso mas
mas optimista y el mas pesimista. : espectacular con -1 punto.

Fuente: Barémetro de consumo Observatorio Cetelem 2023
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INFLACION Y PODER
ADQUISITIVO: LOS EUROPEOS
RECIBEN EL GOLPE

Concluimos el anterior Bardmetro Consumo Europa con la siguiente reflexion: «Ni que decir tiene
que la impresion del aumento de los precios es compartida en muchos paises. La coincidencia
con una sensacion de poder adquisitivo estable destacada por los europeos, pone de relieve una
percepcion econémica y una racionalidad mds agudas de lo que se suele atribuir a los consumidores
entre lo que ha sido y lo que serd. Apostemos a que, salvo un repentino cambio de la curva de
precios en 2023, lo que parece improbable, muchos mds europeos tendran la sensacién de que su
poder adquisitivo habra caido para entonces. »



LA EVIDENCIA DE LA INFLACION

Este nuevo Bardmetro Consumo Europa ratifica lo que
se predijo hace un afio. Para 9 de cada 10 europeos,

la subida de precios es una realidad. Mds aun, 7

de cada 10 creen que los precios han aumentado
significativamente. A estas alturas, no tiene sentido
buscar diferencias nacionales que no existen. Todos los
paises de la encuesta estdn en sintonia con el aumento
de la inflacién. Por otro lado, los paises del norte y del
oeste de Europa son mds propensos a declarar de un
aumento significativo de los precios en comparacion
con el afio pasado. En Suecia la puntuacién es

del 42 %, en Italia y Portugal del 37 % y del 35 %
respectivamente, mientras que la media general es del
22 %. Con un 25 %, Francia se sitva en la media. Por

el contrario, Rumania y Polonia registran los menores
aumentos (7 % y 9 %).

LOS PAISES DEL NORTE Y DEL OESTE SE
ENFRENTAN A LA REALIDAD

Si relacionamos estos diferentes resultados con las
tasas reales de inflacidn, los paises del norte y del
oeste parecen haberse sumergido de repente en un
mundo econémico en el que la inflacién, dormida
durante afos, ha sido despertada por un malvado
principe azul. En los paises de Europa del este, las tasas
ya eran elevadas, por lo que la sensacién de aumento
es menos dramadtica. Y si Francia tiene el porcentaje
mds bajo de personas que perciben un claro aumento
de los precios, esto se debe probablemente a la tasa
de inflacién 2022 mads baja de todos los paises de este
estudio

Unién europea 27 11,1%
::.ﬂr;?;f: e(.LP::\Zig&Tf:m%g ) Hungria () I 23, 1%
(variacion anual) Rep. Checa gy N 17,27%
Polonia ' I 16,1%
Eslovaquia @ I 15,1%
Rumania () I 14,6%
itatia () I 12,6%
Alemania Q N 11,3%
Austria O N 11,2%
Eslovenia @ I 10,8%
Bélgica () I 10,5%
Portugal @ I 10,2%
Suecia {: N 10,1%
Reino Unido élé N 9,3%
Francia " I 7,1%
Espafia : I 6,7 % Fuente: Eurostat y ONS UK

CRITERIOS SOCIOECONOMICOS A TENER EN CUENTA

En cuanto a la inflacién, también cabe destacar algunos de los marcadores socioecondmicos que

pone de relieve el Barémetro Consumo Europa del Observatorio Cetelem. En términos de género, mas
mujeres que hombres destacan el aumento sensible de los precios (10 puntos de diferencia). Esto se
debe probablemente a que siguen siendo principalmente las mujeres las que hacen la compra diaria y
pagan las facturas del hogar y, por lo tanto, se enfrentan a una inflacién concreta. En cuanto a la edad,
los mayores de 50 afios estdn mds preocupados por este aumento que sus homdlogos mads jévenes (20
puntos de diferencia entre los de 50 a 64 afios y los de 18 a 24). En cambio, las diferencias son menos
marcadas segun los ingresos y el lugar de residencia. En cuanto a este gltimo punto, los habitantes de las
zonas menos pobladas expresan sus sensaciones con mas fuerza.



DESCENSO DEL PODER ADQUISITIVO EN
PARALELO AL AUMENTO DE LA INFLACION
Como ya se ha indicado, la relevancia econémica de
los europeos esta bien demostrada. De esta forma,
en una especie de efecto espejo con respecto a la
inflacidn, la sensacién de una caida significativa del
poder adquisitivo aumenta en la misma proporcion,
trazando dos curvas de evolucion casi paralelas.
Méds de 1 de cada 2 europeos cree que su poder
adquisitivo ha disminuido, un resultado que ha
aumentado 19 puntos de media en comparacion
con el afio pasado. Este efecto espejo es incluso
doble, ya que son de nuevo los paises del norte y del
oeste de Europa los mds sensibles a este deterioro.
Italia, Suecia y Portugal siguen encabezando esta
clasificacién, acompaiiados esta vez por Alemania y
Gran Bretafia. Por el contrario, los paises de Europa
del este registran de nuevo una menor desigualdad
que los paises de Europa occidental (Fig. 3). No
obstante, cabe sefialar que, en general, las diferencias
en la disminucién del poder adquisitivo son
significativamente menores que en la inflacién.

LA AGUDEZA DEL JUICIO ECONOMICO DE
LOS EUROPEOS

La realidad de las cifras relativas a la evolucién del
poder adquisitivo confirma la pertinencia de los
europeos (Fig. 4). Aunque el crecimiento sigue siendo
positivo en todos los paises del estudio, experimenta
una contraccion general, salvo en Rumania y Portugal,
marcados por los efectos contrarios del choque
inflacionista y el repunte registrado en 2021 con el
impacto atenuado de la crisis sanitaria.

Fig. 3 / Contexto
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Cuanto mayor sea el indice de Gini, mayor sera la desigualdad.

Fuente: Eurostat ILC_DJ12C * Datos 2020 ** Datos 2018

El afio que se avecina se presenta aun mds sombrio, ya
que la recesidn también reaparecera en el vocabulario
economico, afectando casi con total seguridad a
paises de gran peso como Alemania y el Reino Unido.
Por tanto, es de temer que el préximo Bardmetro
Consumo Europa refleje esta realidad. Para frenar esta
espiral, en muchos paises se han desplegado planes
de ayuda y otros blindajes, sobre todo para permitir

a los hogares resistir los embates energéticos (plan

de ayuda de 200 000 millones de euros en Alemania,
66 000 millones en Italia, 150 000 millones en el

Reino Unido, blindaje tarifario de 44 000 millones
en Francia en 2023, tras los 24 000 millones de
2022). Por no hablar de las prestaciones sociales,

a veces importantes, como en Italia y Francia, que
contribuyen a mantener el poder adquisitivo (Fig.5).
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Fig. 4 / Contexto

Evolucion del poder adquisitivo en cada pais

2018 2019 2020 2021 2022* 2023* 2024**
Alemania @B 2,2% 1,3% 37% 0,9% -1% -0,8% 0,9%
Austria ) 1,4% 1,4% 0% 52% -3,8% 0,9% 2,6%
Bélgica O 1% 2,8% 39% 11% -2,6% 1% 0,9%
Bulgaria (=) 2,8% 4,2% -3,8% 16,1% 31% 11% 2,4%
Espaiia S 1,3% 37% -6,2% 2,5% -0,8% 0% 0%
Francia 'l 14% 2,6% 05% 3% -0,1% -0,5% 0,9%
Hungria - 81% 47% -3,4% 7.6% -0,5% -3,1% 2,1%
Italia O 1% -0,3% -0,2% 3,6% -0,2% -1,3% 1,9%
Polonia - 3,6% 2,6% 3,6% 31% 51% -1,6% 35%
Portugal (5 33% 3,6% -0,4% 32% 0,3% 1,8% 2,4%
Rep.Checa Qg 3,4% 4,3% 15% 8% -4,4% -3% 0%
Reino Unido % 15% 0,9% -1,4% 4,7% 0,4% -3,8% 2%
Eslovaquia @ 6,8% 2% -3% 2,6% -3,7% 2,2% 1,6%
Suecia () 4,1% 2,5% -0,5% 37% 4,4% -1,1% 0%
UE 27 2% 3,3% 1,8% 2,4% -0,6% -0,7% 1,4%

Fuente: Eurostat. * Estimacién C-Ways. ** Previsiones C-Ways a partir de BNP Paribas y la Comision Europea

,
Prestaciones sociales en % del PIB 2021 nr LAS MISMAS DIFERENCIAS SOCIOECONOMICAS
06 - Los criterios sociodemograficos también confirman el efecto espejo. Una vez mds,
374 38 W las mujeres y los mayores de 50 afios son los mas propensos a sentir que su poder
329 339 adquisitivo ha disminuido, y la diferencia con respecto a los hombres aumenta
s04 329 2!y de un afio a otro. Més personas que viven en ciuvdades de tamafio medio también
239 244 25 hacen la misma observacion. La variable de los ingresos sigue sin tener un impacto
217 m real en los resultados. Si antes la diferencia entre las rentas altas y bajas era de 8
I | | | puntos, ahora es de solo 1 punto.
CPTe0®® 002000
g

Fuente: Eurostat TEC00026
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«Los precios han subido significativamente», en %

/ DECADA 10 EUROPEQS CREEN GFRD 0O O [~
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La percepcion del aumento de los precios en Francia y el Reino Unido se sitda 10 puntos por debajo de la media de los paises, el resultado mas bajo de la encuesta.

UN «AUMENTO SIGNIFICATIVO>» DE LOS PRECIOS SUBIDAS DE PRECIOS Y VARIABLES SOCIODEMOGRAFICAS
PERCIBIDOS EN LOS ULTIMOS 12 MESES

ios h L . en%
«Los precios han subido significativamente», «Los precios han subido significativamente», en %

: Evolucién
en puntos porcentuales 2022/2023 : @ 2023 2022 en puntos
: v
I 65
Hombres +20
Menos de +20 45
) ]
De +20 a +29 Mujeres 75 '|'25
@ De +30 2 +39 >0
@ 40y mas {: :
: . I
+42 secia : 18-24 afios 40 60 +20
-
O ‘ _ . I 59
: 25-34 afios +
Bélgica Polonia : 46 13
RN : - [ 59
o= : 35-49 afios 47 +22
Reino Unido Rep. Checa :
: .. |
Q @i : 50-64 afios 5 80 428
Alemania Eslovaquia E 65 afios 76
: |
(' ‘ ' 0 mas 47 +29
Fr;mcia Rumania :
: Rentas I 69
= ' e g 2
Espana Bulgaria Rentas . 72
( - : altas 48 +24
Portugal "'37 Italia "'35 Austria "'30 Hungria

La percepcién de la subida de precios es mds acusada entre las mujeres que entre los

hombres (10 puntos de diferencia), entre los mayores de 50 anos y, aunque la diferencia
es menor, entre las personas con rentas altas en comparacion con las de rentas bajas.

La media del pais se sitia en +22 puntos con respecto a 2022.

Fuente: Barémetro de consumo Observatorio Cetelem 2023
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NSIDERA QUE SU PODER -
ADQUISITIVO HA DISMINUIDO % {s? -UIK-

«Mi poder adquisitivo ha disminuido», en %

EN LOS ULTIMOS 12 MESES 43 45 46
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DISMINUCION PERCIBIDA DEL PODER ADQUISITIVO

EN LOS ULTIMOS 12 MESES

«Mi poder adquisitivo ha disminuido»,
en puntos porcentuales 2022/2023

Menos de +10

De +10 a +15
@ pe +162a+19
@ +20y mas

O

Bélgica

Reino Unido "'21 Rep. Checa

Alemania "'23 * Eslovaquia
Fréncia +18 Rumania
Bulgaria

!;lia +24

Austria +22

Portugal +23

+ 19 Hungria

La media del pais se sitda en +19 puntos con respecto a 2022.

Fuente: Barémetro de consumo Observatorio Cetelem 2023

DESCENSO DEL PODER ADQUISITIVO Y DE LOS INDICADORES
SOCIODEMOGRAFICOS

«Mi poder adquisitivo ha disminuido», en %

@ 2023 2022 5.?%33'&2
v
Hombres _34 51 +17
Mujeres _35 56 +21
s *6
o — +15
::;:9 _34 52 +18
22;34 _43 68 +25
gsma:Sos _41 65 +24
e M— .16
::_-tr;tsas _30 53 +23

Mientras que la diferencia entre hombres y mujeres aumenta de un afio a otro (una diferencia de

5 puntos en 2022), se reduce entre las rentas altas y las bajas (8 puntos en 2022, solo 1 punto de
diferencia este afno).
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EL AHORRO DESCIENDE,
EL CONSUMO RESISTE

En semejante contexto de incertidumbre, con la inflacién a un nivel no visto en décadas y el poder
adquisitivo en contraccion, cabria esperar que los europeos accionasen las palancas del ahorro y el
consumo. Y, sin embargo, no es asi. La media general de las intenciones de ahorrar bajan 3 puntos,
mientras que las intenciones de consumir experimentan el efecto contrario, suben 5 puntos.
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DESCENSO GENERALIZADO DE LA Las intenciones de los europeos lo confirman. Solo en  En siete paises, sin embargo, la voluntad de ahorrar

INTENCION DE AHORRAR 5 paises existe una intencion de aumentar el ahorro. ha bajado, con descensos de casi 10 puntos en

En cuanto al ahorro, cabe recordar en primer lugar sy~ Con un 59% (+7 puntos), Alemania registra una Esparia, Italia, Suecia y el Reino Unido. En estos
espectacular aumento entre 2020 y 2021 en todos los puntuacidn sin precedentes en los vltimos cinco afios.  paises, ya no se trata de acumular mds ahorros, sino
paises del estudio, tras la crisis de la covid, llegando La dependencia del gas ruso, que sitUa al pais en el de hacer frente a una subida espectacular de los

en algunos casos a duplicarse o incluso triplicarse la centro del conflicto ucraniano, y la perspectiva casi precios de los alimentos, como en Espafia, 0 a un
tasa de ahorro, como en Espaiia y Polonia. Todos ellos  impensable de enfrentarse a una recesién, explican aumento astrondmico de las facturas energéticas,
son «techos de cristal» dificiles de romper (Fig. 6). probablemente este resultado de manera parcial. como en el Reino Unido. También en este tema,

los paises de Europa del este constituyen un grupo
relativamente homogéneo, con intenciones de ahorro
que han cambiado poco o nada en comparacién con el

afo pasado.
Tasa de ahorro en cada pais

2018 2019 2020 2021 2022* 2023* 2024**
Alemania @B 18% 18,6% 18,3% 23,6% 22,9% 19,6% 19,5%
Austria ) 13% 13,2% 14% 18,7% 17,6% 12,2% 12,8%
Bélgica ()] 12% 11,5% 12,3% 20,5% 17% 12,7% 13,2%
Espafia ) 6% 5,6% 82% 17,7% 13,8% 85% 83%
Francia O 14,1% 14,4% 15,1% 20,9% 18,7% 16,7% 15,8%
Hungria - 13% 15,2% 14,8% 15,6% 17,4% 11,9% 10,1%
Italia O 10% 10,1% 10% 17,4% 14,9% 10,9% 9,5%
Polonia - 4% 3,6% 2,9% 8,8% 41% 3,9% 2,4%
Portugal (5 ] 7% 6,8% 7,2% 11,9% 9,8% 6% 6,5%
Rep.Checa Qg 12% 12,2% 131% 19,2% 19,4% 13,6% 10,9%
Reino Unido % 6% 61% 53% 15,8% 12,5% 7.2% 5,3%
Eslovaquia @@ 8% 10,2% 9,7% 11,6% 10,3% 4,3% 5,9%
Suecia () 15% 16,2% 18,1% 19,6% 18,1% 18,1% 18,1%
UE 27 11,5% 11,6% 12,3% 18,4% 16,7% 13,4% 12,7%

Fuente: Eurostat. * Estimacién C-Ways. ** Previsiones C-Ways a partir de BNP Paribas y la Comision Europea



PREVISION DE UN CONSUMO LIMITADO

La previsién de un aumento del gasto tiene otra cara.

Solo en dos paises, Polonia y Austria, baja ligeramente (-3
puntos y -1 punto). En 11 paises predomina el aumento, a
veces en proporciones espectaculares como en Portugal
(+13 puntos), e incluso en Suecia y Eslovaquia (+9 puntos
y +8 puntos). Una vez mds, como en los vltimos cinco
afios, este yltimo pais ocupa el primer puesto de esta
clasificacion, con un espectacular 91 % de previsién de
aumento del gasto. Eslovaquia se diferencia de otros paises
de Europa del este, probablemente por su pertenencia a la
zona euro, que la protege de los movimientos errdticos de
su moneda. Sin embargo, Eslovaquia es el pais con el nivel
de renta mads bajo (Fig. 7).

En el contexto actual de crisis, estos resultados ponen

de manifiesto un consumo limitado en el que el gasto se
centra en lo necesario e indispensable para la vida diaria,
a pesar de que sus precios aumentan.

El nivel real de consumo, tras un afio de repunte poscovid
en 2022 (+3,3 % a nivel europeo), se estancard en 2023
bajo este efecto de limitacidn (Fig. 8).

ESTANCAMIENTO DE LAS GANAS DE CONSUMIR
Las declaraciones de gasto expresadas por los europeos
en este nuevo Bardmetro Consumo Europa confirman

este punto de vista. Con un ligero descenso de 1 punto
respecto al afio pasado, afecta a 1 de cada 2 europeos.
Significativamente, 1 de cada 4 afirma no tener ni el
deseo ni los medios para consumir, un resultado que ha
aumentado en 3 puntos.

Como sefial del clima de desdnimo que se extiende poco

a poco entre los consumidores, 10 paises muestran un
descenso de las intenciones, siendo Alemania, una vez
mas, el pais de Europa occidental con mayor pesimismo
(-6 puntos). También como sefial de que los ciudadanos no
tienen ganas de darse un capricho, Eslovaquia, campeona
de las intenciones de gasto, es la vltima en expresar su
deseo de gastar (38 %).

Aungque casi todas las dreas de consumo se ven

afectadas por la melancolia europea, los sectores de
equipamiento del hogar son los mds expuestos. Se acabd
la época del encierro forzoso, cuando la crisis de salud
generaba el deseo de rehacer el interior, de dedicarse
definitivamente a la cocina o a los deportes de interior.
Los electrodomésticos, muebles, TV/Hi-fi, remodelacién/
renovacion y equipamiento deportivo bajan casi 5 puntos.
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Fig. 7 / Contexto

Renta familiar bruta disponible ajustada por persona en EPA 2021
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Evolucion del consumo en euros constantes en cada pais

La renta familiar bruta disponible ajustada
por persona, expresada en EPA (estandares
de poder adquisitivo), se calcula como

la renta bruta disponible ajustada de los
hogares y de las instituciones sin fines de
lucro al servicio de los hogares (ISFLSH)
dividida por las paridades de poder
adquisitivo (PPA) del consumo individual real
de los hogares y por la poblacidn residente
total

2018 2019 2020 2021 2022* 2023** 2024**
Alemania @B 14% 17% -3% 1,9% 32% -0,7% 1,5%
Austria (o) 11% 0,4% -5,5% 6,6% 2,5% 0,2% 12%
Bélgica () 17% 1,9% -5,8% 5,6% 2,4% 0,4% 1,8%
Bulgaria (@ 3,5% 4,8% 01% 7.5% 6% 1,9% 2,5%
Espaia (e 15% 0,8% -15,9% 7,3% 5,3% 0,2% 0,2%
Francia ) 1% 1,8% -6,7% 5,2% 2,8% 0,3% 1,6%
Hungria (@) 49% 5,2% -4,4% 5,4% 6,1% -1,1% 1,8%
Italia O 1% -0,2% -8,5% 6.8% 4,1% 0,3% 1%
Polonia gy 43% 3,3% -2,7% 8,4% 5,3% -0,1% 2,3%
portugal P 31% 3,1% -5,4% 5,7% 45% 1,3% 2,1%
Rep.Checa (g 3% 32% -5,5% 7,7% 2,5% 0% 17%
Reino Unido &% 1% 1,8% -12,3% 8,8% 6,5% -1,8% 0,7%
Eslovaquia @9 42% 2,6% -5% 41% 2,7% 0,5% 17%
rumania () 9,1% 5,3% -2,1% 6,2% 6,3% 1,9% 2,5%
svecia & 2,4% 0,2% -2,3% 5,6% 4,4% -1,1% 0%
UE 27 1,9% 2,5% -5,3% 4,5% 3,3% 0,1% 15%

Fuente: Eurostat. * Estimacién C-Ways. ** Previsiones C-Ways a partir de BNP Paribas y la Comisién Europea
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INTENCION DE AHORRAR

LIGERAMENTE A LA BAIA, e” o 59
INTENCIGN DE CONSUMIR
LIGERAMENTE AL ALZA

En los préximos 12 meses, ;cree que va a...?,

en % de respuestas «Si»

Los europeos con falta de apetito de gasto y falta de medios son mas numerosos que el afio pasado. 91
El EOUIPAM'ENTU Electrodo- Muebles Obras de Equipo de TV / | Equipamiento
mésticos remodelacién Hi-Fi deportivo

INTENCIONES ™
DE GASTO QUE
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«Quiero gastar», en %
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Durante los Ultimos 3 afos, el deseo de consumir se ha mantenido.
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45 48 46 49 48 44 49 48
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DEL HOGAR ES EL -
MASAFECTADOPOR [

EL DESCENSO DE
LAS INTENCIONES
DE COMPRA

«Intenciones de compra»,
en%

Los electrodomésticos, los muebles, la TV/Hi-fi, la remodelacion/renovacion

y el equipamiento deportivo son los cinco sectores en los que mas han caido
las intenciones de compra.

Fuente: Barémetro de consumo Observatorio Cetelem 2023
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ESCASEZ:
LA ENERGIA EN EL CENTRO
DE LOS TEMORES

Junto con «inflacién», «escasez» es la otra palabra que ha vuelto con fuerza en los medios de
comunicacién y en la vida cotidiana para referirse a tiempos econdmicos dificiles. Este regreso
se remonta a unos meses antes de este Bardmetro Consumo Europa y sus primeras apariciones
estdn vinculadas a las dificultades de abastecimiento provocadas por la crisis de la covid, tanto en
mascarillas como en semiconductores. La crisis energética, agravada por la guerra de Ucrania y los
desdrdenes climaticos registrados en 2022, ha reforzado este regreso al primer plano en la mente
de los consumidores.
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PAISES CON UNA DIETA ESTRICTA

Tres de cada cuatro europeos prevén al menos

una sitvacion de privacion en su pais. E1 27 % estd
incluso seguro de que sera asi. Aunque no existe una
segmentacion geografica marcada en esta prevision,
es en Francia y el Reino Unido donde los temores son
mayores (87 % y 83 %), dos paises donde la cobertura
medidtica de la escasez energética ha sido fuerte,
apoyada en particular por los poderes publicos.

Los temores de escasez expresados se refieren en
primer lugar al sector energético. La escasez de
combustible, los cortes de electricidad, los cortes

de gas y la falta de gasolina se encuentran entre los
temores de al menos 1 de cada 2 europeos. Una vez
mads, son mds «esperados» en Francia y el Reino
Unido.

FOCO DE ATENCION SOBRE UNA POSIBLE
ESCASEZ DE ELECTRICIDAD

Solo la cuestidn de los posibles cortes de electricidad
preocupa al 58 % de los europeos. Y es en Europa
occidental donde estas preocupaciones son mas
fuertes, sobre todo en Italia, el Reino Unido y Espafia
(71 %, 68 % y 67 %). Convertida en importadora de
electricidad tras el cierre de numerosos reactores
nucleares, Francia se enfrenta a una vulnerabilidad de
la que parecia haberse librado, lo que se refleja en el
porcentaje superior a la media de personas que temen
futuros cortes de electricidad.

LA POSIBILIDAD DE NO PODER SEGUIR
PAGANDO

A la preocupacién por enfrentarse a la escasez se une
el temor a tener dificultades para pagar las facturas
del suministro de energia. Asi lo afirman 7 de cada
10 europeos, con las cifras mds elevadas entre los

paises mediterraneos, pero también en Rumania y la
Republica Checa. Y también en este caso, las mujeres,
los jovenes, las personas con rentas bajas y los
habitantes de ciudades pequefias y medianas son los
mads sensibles.

La electricidad, el gas y la gasolina son el trio que
concentra los temores de privacién. En cuanto a la
electricidad, 6 de cada 10 europeos sienten temor,
sobre todo en los mismos paises antes mencionados.
Los italianos son incluso especialmente pesimistas, 16
puntos por encima de la media general.

PRODUCTOS ALIMENTARIOS, TAMBIEN
GENERAN TEMOR A LA ESCASEZ

Pero la energia no es el gnico sector al que debe
asociarse la palabra escasez. El sector alimentario
también genera preocupacion. E1 55 % de los europeos
cree que se enfrentard a una escasez de alimentos en
los préximos meses. Los italianos, los espaiioles, los
portugueses y los britdnicos son significativamente
mds propensos a esta tendencia (70 %, 69 %, 67 % y 64
%).

Los pardmetros socioecondmicos ponen de manifiesto
claras diferencias. Las mujeres, los mds jovenes, las
personas con rentas mds bajas y las que viven en
ciudades de tamafio medio sienten mds este miedo.
También cabe sefialar que esta expectativa de
escasez de productos alimentarios no estd en absoluto
correlacionada con la inflacidn de este mismo tipo de
productos. Hungria, con la inflacién alimentaria mas
alta de todos los paises europeos, presenta uno de

los niveles mds bajos de preocupacidn, mientras que
Francia, con la inflacidn alimentaria mds baja, se sitva
por encima de la media general (Fig. 9).

Fig. 9 / Contexto

Inflacion (IPCA) de productos alimentarios, comparacion europea
en noviembre de 2022 (variacion anual)
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3 DE CADA 4 EUROPEQS ESPERAN AL
MENOS UNA PRIVACION DE RECURSOS
EN LOS PROXIMOS MESES

«En su opinion, en los proximos meses,
£sU pais se enfrentara o no a las siguientes
situaciones? », en %

EL 27% de la poblacion encuestada prevé «con

.Sl’, sin duda .Sl’, probablemente Probablemente no Seguro que no

Escasez de combustible _ 38 8
Cortes de electricidad _ 39 8
Escasez de gasolina _ 42 8
e | 42 :
Cortes de agua n _ 52 14

seguridad» al menos una de estas situaciones.

FL55 % DE LA POBLACION ENCUESTADA TEME
LA POSIBILIDAD DE ESCASEZ DE ALIMENTOS
EN LOS PROXIMOS MESES

«Teme que sea dificil conseguir alimentos en su pais en
los préximos meses? », en % de respuestas «Si»

EL temor a una escasez de alimentos se manifiesta
especialmente en los paises de Europa occidental.

Menos del 40%

Del 40% al 49%
@ Del 50% al 59%
@ 60% y mas

Suecia

O R

Bélgica Polonia

Reino Unido 64

Alemania
!ré!cia 59
Spaﬁa 69

Rep. Checa

e

Eslovaquia

' t 51 Rumania

Bulgaria

(

Portugal 67 It;lia 70 63 Hungria

Austria

Fuente: Barémetro de consumo Observatorio Cetelem 2023
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EL 58 % DE LOS EUROPEOS ESPERA ENFRENTARSE
PERSONALMENTE A CORTES DE ELECTRICIDAD EN
L0S PROXIMOS MESES

«¢Teme que en los préximos meses tenga que enfrentarse
a cortes de electricidad? », en % de respuestas «Si»

Menos del 40%
Del 40% al 49%
@ Del 50% al 59%

@ 60% y mas

O

Bélgica

Polonia

>

Suecia

PN

AP

=
Reino Unido 68 Rep. Checa
Alemania * Eslovaquia

!-Azcia 63
Spaﬁa 67

Portugal 61 ltalia 74 Austria

Italianos, ingleses, esparoles y franceses son los que mas temen los cortes de electricidad

Bulgaria

54 Rumania

54 Hungria

EL60% DE LOS EUROPEQS TEME NO
PODER PAGAR LA FACTURA DE LA LUZ

«¢Teme tener dificultades para pagar la factura de la luz
en los préximos meses? », en % de respuestas «Si»

Menos del 50%
Del 50% al 60%

@ Del 61% al 70% {=

@ Mis del 70%

Suecia

Bélgica 63 ’: Polonia

65 Rep. Checa

“ 61 Eslovaquia
~__ o

o
. Bulgaria

Portugal 65 Italia 76 Austria 62 Hungria

«
Reino Unido 61
Alemania

Francia

Los italianos son especialmente pesimistas con un 76%, mas de 16 puntos por encima de la media.

Fuente: Barémetro de consumo Observatorio Cetelem 2023
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CONCLUSION

Con el Barémetro Consumo Europa 2022 del Observatorio Cetelem, era el momento de la
intuicién. En 2023, pasamos a la toma de conciencia. Conciencia de vivir al mismo nivel
crisis que estdn a la vez vinculadas y yuxtapuestas. Por supuesto, no todos los parametros
macroeconomicos han pasado avn al estado de alerta. El PIB no se hunde. Los precios se
disparan, pero el poder adquisitivo se mantiene... jdurante cuanto tiempo mds? El desempleo
sigue siendo relativamente bajo, por debajo del 6 % en 10 paises de este estudio, y solo
Espafia presenta una tasa de dos cifras (12,8 %). Pero, de nuevo, jdurante cuanto tiempo?
Los precios del petréleo han vuelto a un rango de precios «normal». Con el abandono

de su politica de cero covid, China apuesta por reactivar su economia, que se hundia
peligrosamente, lo que podria beneficiar a los paises europeos.

Asi pues, aunque no es probable que el préximo Bardmetro Consumo Europa nos depare
buenas noticias, volvamos a reunirnos dentro de un afio para ver si ha nacido una nueva
esperanza.
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