MOTOR 2023

EL CONSUMIDOR DEL SECTOR MOTO

EN ESPANA

OBS3IRVATORIO

Conclusiones extraidas de las encuestas realizadas por Canal Sondeo Cetelem
a 1.500 consumidores espanoles del sector moto y coche entre el dia -
1y el 27 de febrero de 2023. - BINE PARIBAS

@ @ Variacién respecto a 2022 en puntos porcentuales

Asi es nuestro

Scooter Carretera Campo
Estandar, Rueda Touring, Naked, Enduro, Cross,
parque de Alta y Touring Supersport, Custom, Trial
- Trail y Supermotard
motocicletas

; Qué tipo/s de ciclomotor o 0 3 80 70
aveatis 62/0 70 70

motocicleta tienes?
(%respuesta multiple)

Variacion
vs 2022
en pp

¢Cuéindo comprastetu oo menos | ==

ciclomotor o motocicleta
actual? Entre 1y 3 afios 14
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Entre 3y 5 afos
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Entre 5y 10 anos
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Compra e el
intenCi(l)n de 0/ de los encuestados ha comprado una moto
O en los Ultimos 12 meses

compra

gastando menos

una :€ — o/ que el afo
media de . O anterior.
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Variacion Variacion
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Proceso de compra

¢Cudles son los motivos por Variacién
los que optarias por comprar v 20z
en un establecimiento .

concreto? recio 81 @

%respuesta multiple
(eresp ple) Buen servicio postventa

Variedad de productos/marcas
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Satisfaccion previa con el producto

Trato agradable de vendedores

26

Facilidades de pago

Plazo de entrega
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A la hora de comprar una moto, Seguridad La marca Duracion

los aspectos que mas se valoran son:
459 4049 35

Intencion EL
de C Ompra 0 A de los conductores encuestados tiene intencién

. de comprar algun tipo de accesorio o equipacion,
de accesorios

mas que la
de moto gastando intencion de gasto
.una :€ + O/ mostrada el afio
media de O anterior

Has respondido que tenias intencion de comprar equipacion y/o accesorios de moto en los proximos 12 meses.
¢Qué tipo de accesorios tienes pensado adquirir?
(%respuesta multiple)
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Casco
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Accesorios para la moto

Chaqueta 20

Botas

Térmicos

18
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Traje/Mono

18

Pantalones

15

Herramientas

10

Airbag
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Moto eléctrica

de los conductores encuestados
con intencion de comprar una
moto en los préximos dos anos, se
decantaria por una moto eléctrica

¢Cual seria el maximo esfuerzo
econdmico que estarias
dispuesto a asumir para
adquirir una moto eléctrica en
lugar de una moto de gasolina?
(%respuesta Unica)

%0

M Entre un 1% y un 9% adicional
I Entre un 10% y un 30% adicional
B Mas de un 30% adicional

Il Ningun esfuerzo econémico

¢ Cual/es son los motivos

por los que no comprarias

una moto 100% eléctrica? P

(%respuesta multiple) en pp
Es demasiado caro 54 e

La autonomia no es suficiente

49

No tengo con qué recargar la bateria

35

Requiere mucho tiempo de recarga

32

0006606

No tengo confianza

25

Es menos potente que una moto térmica

11

Es peligroso (bateria...)
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Renting a particulares

EL
EL
2 50/ de ellos adquirid su moto
0 0 atraves de renting
/0

de los conductores de los conductores que lo conoce
conoce el renting a pero no lo han usado, estaria
particulares para moto dispuesto a hacerlo en el futuro.

Puntos positivos y
negativos del renting
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Tanto las reparaciones, averias, No pagar entrada, Cambio de moto
mantenimiento, neumaticos y seguro solo cuotas mensuales segun las necesidades

estan incluidos en la cuota
5
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No ser el propietario del coche, No poder cancelar el contrato Las reparaciones que necesite
siempre el arrendatario o tener que abonar la la moto sélo se podran hacer
penalizacion por cancelacion en algunos talleres

que indique la empresa
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