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C_______________________________________________________________________________
EL OBSERVATORIO CETELEM

Franck Vignard-Rosez | CEO BNP Paribas Personal Finance Espana

Desde sus inicios en Espana, hace ya
mas de un cuarto de siglo, en el aho
1997, los informes y estudios del
Observatorio Cetelem han venido
analizando con rigor las tendencias
y habitos de consumo de los ciuda-
danos.

Hemos estudiado, de forma cons-
tante, diferentes sectores del con-
sumo, desde el amplio sector de la
automocion, pasando por la tecno-
logia y la electrénica, hasta llegar a
sectores mds concretos como la bici-
cleta o los elementos relacionados
con la transicion energética o la eco-
nomia circular. En resumen, todo
aquello relacionado consumo en los
hogares. Mencion aparte merece
nuestro andlisis sobre el comercio
electrénico como forma de consumo
en crecimiento constante o, mas
recientemente la relacion entre el
consumidor y la sostenibilidad. Estas
décadas de esfuerzo han convertido
a EL Observatorio Cetelem en un refe-
rente, no solamente entre los medios
de comunicacion, sino también entre
los profesionales especializados,
dentro y fuera de nuestras fronteras,

siendo un socio privilegiado para los
actores clave en el mundo del con-
sumo y las asociaciones patronales
de la distribucién y la automocion,
con los que mantenemos relaciones
permanentes.

Adia de hoy, EL Observatorio Cetelem
se ha consolidado como prescriptor
sobre el andlisis del consumo, con-
virtiéndose en una herramienta
informativa de gran calado social
gracias a los datos que comparte con

distintas audiencias. Con cinco gran-
des informes anuales (Motor en
Espana, Consumo Europa, Consumo
y Sostenibilidad, Consumo Espafa y
Comercio electrdnico), el barémetro
mensual y nuestros zooms tematicos
especificos y estacionales, ofrecemos
un amplio abanico de informacion
que refleja siempre la actualidad y
tendencias del consumo en su sen-
tido mas amplio.

BNP Paribas Personal Finance, a tra-
vés de su marca comercial Cetelem
es, sin duda, un lider del crédito al
consumo nacional e internacional y
esa experiencia y conocimiento se
comparten, periodicamente, con
todos aquellos publicos interesados
en profundizar en el consumo como
uno de los pilares de la economia.
Para mi, por lo tanto, es un placer
compartir estas paginas con todos
vOsOtros e invitaros, no solamente a
una lectura de este documento, Sino
a visitar la pagina web del Observa-
torio Cetelem donde podréis encon-
trar la informacion relativa a todos
los estudios publicados. Il
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INTRODUCCION

Liliana Marsan | Responsable del Observatorio Cetelem

La sociedad es un ser vivo que no
deja de evolucionar y las empresas
siempre deben ir a la estela de esos
cambios. Pero cuando centramos el
tema sobre la sostenibilidad, los Ulti-
mos tiempos han supuesto un cam-
bio profundo. La pandemia, las crisis
y los esfuerzos que los ciudadanos
hemos tenido que hacer para adap-
tarnos a todo ello han hecho que las
actitudes del consumidor hayan
cambiado aun mds profundamente,
si cabe. Siantes la sostenibilidad era
vista como un buen deseo que debia
ser alcanzado de forma progresiva,
ahora es visto como una necesidad.

Las empresas no deben mostrar
intenciones, deben presentar hechos
y el consumidor lo ve, Lo exige como
un factor decisivo en sus decisiones
de compra.

Hoy en dia basta abrir las paginas de
un medio de comunicacidn, escuchar

la radio o ver television (cuando no
plataformas digitales) y constatar
que todo esto es una realidad. Las
empresas han tomado las riendas y
presenciamos una competicion cons-
tante en la gestion de esas marcas
para ofrecernos una imagen de sos-
tenibilidad.

Este nuevo panorama supone un reto,
no solamente ante eso que ahora se
(lama “eco postureo” o, mas técni-
camente, greenwashing, sino mas
seriamente, la altura de la respuesta
que debemos dar al consumidor para
estar en su mente en el momento de
la compra. Una compra mds limitada
debido a la situaciéon compleja de
subida de precios y en donde el con-
sumidor valora mas los argumentos,
que como este que tratamos, pueden
inclinar la balanza.

Desde el Observatorio Cetelem segui-
remos atentos para compartir pun-
tualmente los resultados de nuestros
analisis

Disfruten de la lectura.
Liliana Marsan

Responsable del
Observatorio Cetelem. Il







ECONOMIA

CIRCULAR Y
REDUCCION
DE RESIDUOS

EL -
de los espafoles encuestados
0/ ha oido hablar de la
0O economia circular.

Dirias que la economia circular...
(% Respuesta multiple)

60
57

Ayuda a preservar el medio ambiente
y los recursos naturales

Permite desarrollar productos 22
y procesos de fabricacion innovadores 25
Es un mercado poco regulado, 18
que no inspira confianza 17
Crea puestos de trabajo 17
16
Es costosa, dado lo caros que pueden 14
ser algunos procesos de reciclaje 16
, 13 0/ (12022
Es solo una moda pasajera ; 13 /0 B 2023

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2022
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2023

|
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EL 57% de los espanoles encuestados
dirfa que la economia circular ayuda a
preservar el medio ambiente y los
recursos naturales frente al 60% del
ano anterior (destacando por encima

de la media los encuestados mayores
de 45 anos con un 60% de menciones),
seguidos de un 25% que cree que per-
mite desarrollar productos y procesos
de fabricacién innovadores frente al

¢Cudl/es de las siguientes actividades realizas?

(% Respuesta multiple)

22% que lo declaraba en 2022. Tan solo
hay un 13% que cree que la economia
circular es una moda pasajera.

Tratar de reciclar (clasificacion selectiva
de residuos: baterias, medicamentos, etc.)

Reutilizar los productos o bienes que ya no necesito
(donandolos, vendiéndolos, reparandolos, etc.)

Reducir mis residuos (reduciendo los envases, comprando
alimentos sueltos, optando por productos reutilizables, etc.)

. . 8
Ninguna de las anteriores ;ls

|

73
72

|

60
62

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2022
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2023

[

55
54

12022
O M 2023

Tratar de reciclar y reutilizar los pro-
ductos que ya no necesitan, son las dos
actividades sostenibles mas realizadas
por los esparioles con un 72% (80% en

el caso de los mayores de 45 anos) y
un 62% de menciones respectivamente.
En el caso de la reutilizacién de pro-
ductos apreciamos un aumento de 2

puntos porcentuales frente a las res-
puestas del afo anterior.
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¢Hasta qué punto...?
(% Respuesta Unica: Mds que hace 3 anos, Igual que hace 3 afos, Menos que hace 3 afos)

Tratas de reciclar (clasificacion selectiva de residuos:
baterias, medicamentos, etc.) 2022 2023

M4s que hace 3 afios 51% 51%
Igual que hace 3 afios 45% 45%
Menos que hace 3 anos 4% 4%

Reduces tus residuos (reduciendo los envases,
comprando alimentos sueltos, optando por productos 2022 2023
reutilizables, etc.)

M4s que hace 3 afios 50% 50%
Igual que hace 3 afios 45% 45%
Menos que hace 3 afios 5% 5%

Reutilizas los productos o bienes que ya no necesitas 2022 2023

(donandolos, vendiéndolos, reparandolos, etc.)

M4s que hace 3 afios 49% 49%
Igual que hace 3 afios 47% 46%
Menos que hace 3 anos 5% 5%

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2022
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2023

Practicamente la mitad de los encuestados reciclan, reducen residuos y reutilizan productos mas asiduamente que hace
3 anos. Son solo un 5% los que Lo hacen menos que hace 3 afos.
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Nos has dicho que sientes que produces menos residuos. ;Cual de las siguientes afirmaciones

resume mejor tus circunstancias personales?
(% Respuesta Unica)

0
66 /0

Il Compras menos

[ Compras la misma cantidad, pero tiras menos

(guardas las cosas durante mas tiempo, las vendes, las regalas)
Il Compras mas, pero tiras menos

(guardas las cosas durante mas tiempo, las vendes, las regalas)

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2022
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2023

La mayoria de los espafioles (61%)  guarda durante mas tiempo, los vende — aumentando en 5 puntos respecto al
reduce residuos porque compra la  olosregala. EL 32% reduce sus residuos  afo anterior.
misma cantidad de productos pero los  porque directamente compra menos,




SEGUNDA
MANO

Con qué frecuencia has comprado productos de segunda mano en los ultimos 12 meses?
(% Respuesta Unica)

Alguna vez a la semana ;34
Alguna vez al mes 24
27
Alguna vez al afo 44
43
Nunca 29 Q/ (12022
26 O MW 2023

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2022
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2023

Observamos un aumento en la fre-  tipo de productos alguna vez al mes  entre estos Ultimos los mayores de 45
cuencia de compra de productos de  frente al 24% del afio anterior. EL43%  afios con un 33% de menciones.
segunda mano, ya que el 27% de los Lo hace alguna vez al anoy el 26% dice

espanoles encuestados compra este  no haberlo hecho nunca, destacando

10
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En general, crees que se compran productos de segunda mano...
(% Respuesta multiple)

71
70

Para ahorrar dinero

Para preservar los recursos y el medio ambiente Hzgz
. : 26
Para ganar dinero comprando y vendiendo 27

Porque te permite consumir mas productos y acceder 24
a bienes que normalmente no te puedes permitir 23

Porque puedes encontrar articulos Unicos
que te permitan destacar entre la multitud

|

=
ha

0/ [ 2022
/O M 2023

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2022
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2023

Para el 70% de los espafioles se com-  razones importantes son preservar los  en este tipo de mercado, y en especial
pran productos de segunda mano prin-  recursos y el medio ambiente (30%)y Lo creen los mas jovenes de 18 a 24
cipalmente para ahorrar dinero (los  ganar dinero comprandoy vendiendo  afios con un 22% de menciones.
mayores de 45 afos destacan por  (27%). Un 15% también destaca la posi-

encima de la media con un 74%). Otras  bilidad de encontrar articulos Unicos

11



EL OBSERVATORIO CETELEM. SOSTENIBILIDAD Y CONSUMO 2023 | DE LA ASPIRACION A LA NECESIDAD

Cuando compras un articulo de segunda mano y pagas menos que si lo hubieras comprado

nuevo, ¢qué sueles hacer con el dinero que te has ahorrado?
(% Respuesta Unica)

M Lo guardas en lugar de gastarlo
¥ Lo gastas en otros productos

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2022
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2023

6 de cada 10 encuestados que compran sus productos de segunda mano, nos dice que el dinero que ahorra con esta com-
pra, lo guarda en lugar de gastarlo.

12
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En general, ;ddnde compras bienes, ropa o materiales de segunda mano?
(% Respuesta multiple)

66

En una plataforma de compra/venta entre iguales

6

|

En un mercadillo de segunda mano

NDN
N N

A través de un minorista/tienda (fisica o en linea)
especializada en bienes de segunda mano/usados

En una tienda tradicional que revende sus propios
productos reacondicionados (marca de ropa, etc.)

A un conocido, a través del boca a boca

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2022
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2023

0/ [12022
/0 2023

6 de cada 10 encuestados compra sus
productos de segunda mano a través
de plataformas de compra/venta entre
iguales, destacando por encima de la
media los consumidores con edades
entre los 35 y 44 anos con un 69% de
menciones (62% media).

1 de cada 4 eligen los mercadillos,
siendo los mds asiduos a este tipo de
tiendas los mds jévenes entre 18y 24
anos.

EL 24% y con un ligero aumento de 1
punto porcentual respecto a 2022, opta
por acudir a las tiendas especializadas
en productos de segunda mano, ya sea
fisica u online.
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¢Cual/es de los siguientes productos de segunda mano has comprado alguna vez y cuales tienes

intencién de comprar?
(% Respuesta Unica)

Var
2023/2022
(en pp)

Q® s

w
(7]
w
Sy
N
N N
u1 =)
=]
3
h=]
=3
o
E
3
o
w
=
N
3
™
(7]
]
w

N DN
N W W
= B

=
N

=
[,

=
-3

=
7]

=
= W
IdI

7l
sl
d
2l
s Il

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2023

00060000 O0O0H0O00O0HNOGOHOOO

8 - Electrodoméstico gama marrén

Intencion de compra préximos 12 meses

Var
2023/2022
(en pp)

5 @

Libros |
Muebles | ‘ 20
Ropa/calzado | ‘ 17
Videojuegos | ‘ 12
Coches | | 15
Juguetes I:l 8
Smartphones l:l 10
Bicicleta I:l 10
Decoracion hogar l:l 9
Ordenadores I:I 10
Electrodoméstico pequeiio I:l 7
Videoconsolas l:l 7
Material de bricolaje I:l 7
Componentes de PC 6
Electrodoméstico gama blanca 6

Tablets

Motos

JUDUL

Elementos de descanso |:| 2

[ ]a

Caravanas o autocaravanas I:l 3

[ ]2

Patinete eléctrico

Otro/s

2022

00000600000 O0HOODODHBO0OHKOGO

Los libros (51%), los muebles (39%)
y la ropa/calzado (34%) son Los tipos
de productos mds comprados en el
mercado de segunda mano. Aumen-
tan respecto a las respuestas del ano

anterior, las compras de juguetes y
smartphones.

En cuanto a la intencidon de compra
encontramos Los mismos productos.

El aumento mds significativo res-
pecto a las intenciones mostradas el
ano anterior se da en el caso de los
videojuegos.

14
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Nos has dicho que rara vez o nunca compras productos de segunda mano. ;Por qué?
(% Respuesta multiple)

El precio es a menudo demasiado
alto para un producto ya usado

l
o
w
w

No me fio de los productos de segunda
mano que no tienen garantia

l
(-]
W
=

No me fio de los productos usados

w|:
N
(7]

Me gusta tener cosas nuevas

[
- B
(2]

No me gusta la idea de comprar un producto o
mercancia que ya ha sido utilizado por otra persona

=
m
N
o

No pienso en ello

B R
o1 »n

Me preocupa entrar en disputas con
los vendedores que no pueda resolver

I;|
[~ )
i =

Nunca me fio de los productos de segunda
mano, aunque vengan con garantia

Im
=
N

Requiere demasiado tiempo

Comprar en lineay recibir las cosas
es demasiado complicado

S 1

Comprar productos usados es denigrante

I
NDN

Otro/s motivo/s

i

0/ (2022
/O W 2023

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2022
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2023

La principal razén para no comprar  usado con un 33% de menciones (vs  fianza en este tipo de productos por
productos de segunda mano es por  30% en 2022). Las siguientes razones  ser productos sin garantia y por ser
su alto precio para ser un producto  mds mencionadas son la descon-  productos ya usados.

15
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¢Con qué frecuencia has vendido productos de segunda mano en los dltimos 12 meses?
(% Respuesta Unica)

Alguna vez a la semana

2

Alguna vez al mes
26

VJ

Alguna vez al afo

38

36
Nunca
31

0/ [ 12022
/o W 2023

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2022
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2023

Cada vez son mds los espafoles que  EL 26% de los espafioles encuestados  haberlo hecho nunca, destacando

venden sus productos usados, y con  vende productos de segunda mano  entre estos Ultimos los mayores de 45

mads asiduidad. alguna vez al mes. EL 38% lo hace  afos con un 37% de menciones.
alguna vez al afo y el 31% dice no
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¢Por qué motivos has vendido anteriormente productos de segunda mano?
(% Respuesta multiple)

Para liberar espacio en casa

|

Para obtener ingresos extra
Para que otras personas puedan aprovechar 42
los productos no deseados de forma econémica 40
Siento que estoy haciendo algo positivo 30
por el medio ambiente 28

]
o 0

Me permite reemplazar mi viejo equipo

por modelos mas modernos ; 17

Disfruto vendiendo mis productos no deseados

Otros motivos

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2022
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2023

[ 12022

1
1 0/0 Il 2023

Liberar espacio en casa y obtener
ingresos extra, son las principales
razones que llevan a los espafoles a
vender productos de segunda mano
con un 60% y un 49% de menciones
respectivamente.

Si realizamos una segmentacion por
edad, los mayores de 45 afnos desta-
can por encima de la media en sefalar
que el poder liberar espacio en casa es
el motivo principal para vender sus
productos, con un 66% de menciones
(6 puntos por encima de la media).

Aguellos consumidores con edades
comprendidas entre los 25y 34 anos,
lo tienen claro y es principalmente
para ganar un dinero extra (54% vs 49%
media).

17
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Cuando quieres deshacerte de ciertos productos usados o no deseados, ;tu objetivo suele ser...?

(% Respuesta multiple)

Ganar algo de dinero vendiéndolos a un particular o
recibir un descuento entregandolos a un minorista

Permitir que otras personas o entidades benéficas
aprovechen estos objetos y les den una nueva vida

Deshacerte de ellos lo mas facil
y rapidamente posible, por cualquier medio

51
52

49
44

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2022
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2023

25
27

0/ [12022
/0 M 2023

Ala hora de deshacerse de productos
no deseados, los espafioles encuesta-
dos dicen que su objetivo suele ser
ganar al de dinero vendiéndolo o reci-

bir algun descuento entregdndolo a un
minorista (52%). De cerca les siguen
los que tienen por objetivo que otras
personas o entidades den una segunda

vida al producto, aunque descienden
en 5 puntos respecto al afio anterior,

En general, ;donde vendes bienes, ropa o materiales de segunda mano?

(% Respuesta multiple)

En una plataforma de compra/venta entre iguales

17
A un conocido, a través del boca a boca ;lls

A través de un minorista/tienda (fisica o en linea)
especializada en bienes de segunda mano/usados

En un mercadillo de segunda mano g g
9
9

En una tienda tradicional que revende sus propios
productos reacondicionados (marca de ropa, etc.)

%

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2022
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2023

75
73

[12022
M 2023

Un afio mas y con muchisima diferen-
cia respecto al resto de opciones,
encontramos como primera opcion las
plataformas de compra/venta entre
iguales con un 73% de encuestados que
las elige.

Los mayores de 45 anos destacan por
encima de la media en 6 puntos por-
centuales con un 79% de menciones.

Un 15% de encuestados suele utilizar
el boca a boca a través de amigos para

realizar la venta y otro 15% acude a las
tiendas especializadas. En ambos
casos destacan por encima de la media
los consumidores mds jévenes entre
18y 24 anos.

18
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¢Cuél/es de los siguientes productos de segunda mano has vendido alguna vez y cudles tienes

intencion de vender?
(% Respuesta multiple)

Vendidos
«
o E— e
—
-

19 .
\Y
22 E— ol
- — T
Bicicleta

18 e -
Electrodoméstico pequefio
18 _ Ped
18 L
Decoracién hogar
1_ £

Coches

Videoconsolas

11 ; Ordenadores
11 -
11 Electrodoméstico gama blanca

Componentes de PC

66
on:|

Material de bricolaje

Tablets

ii

Motos

N Om

11

Elementos de descanso

Patinete eléctrico

=)

Otro/s

i

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2022
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2023

Electrodoméstico gama marrén

Caravanas o autocaravanas

Intencion de vender

I
(4}
N
N

I
Y
N
N

[y
NN

==
S

[

ﬂ
=
[

=
o

1]

—

|

LELLL

WW wWww

0/ []2022
/o W 2023

ww

=EIL

La ropa/calzado (44%), los libros (41%)
y los muebles (32%) son los tipos de
producto que mas venden los espafo-

les en el mercado de segunda mano.
Aumentan respecto al afo anterior los
videojuegos, smartphones y bicicletas.

En cuanto a la intenciéon de venta
encontramos Los mismos productos y
en el mismo orden de mencidn.

19
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¢Cual de las siguientes afirmaciones te describe mejor?
(% Respuesta Unica)

%

M Estds muy apegado a los objetos en general y es importante para ti poseerlos,
no te gusta alquilar o pedir prestados los objetos

[ No tienes mucho apego a los objetos en general y no es importante para ti poseerlos,
no te importa alquilar o tomar prestados objetos

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2022
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2023

EL 44% de los encuestados no tiene mucho apego a los objetos y no es importante para ellos poseerlos, no les importa
alquilar o tomar prestado.
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INDICES DE

REPARABILIDAD Y
DE DURABILIDAD

¢Hasta qué punto los siguientes aspectos son o serian importantes para ti a la hora de elegir un
producto?
(Escala 1-5: Muy importante, Importante, Indiferente, Poco importante, Nada importante)

Elindice de reparabilidad,
que aparece en determinados 2022
productos y proporciona

informacion sobre su grado

de reparabilidad 7 5 0/
0

El indice de durabilidad,
que en el futuro podria 2022
proporcionar informacion
adicional sobre la solidez

y la capacidad de ciertos (4]
productos /o

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2022
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2023
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¢Estarias dispuesto/a a pagar mas por un producto que muestre un indice de reparabilidad o
durabilidad?

(% Respuesta Unica)

2022

68%

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2022
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2023

Los indices de reparabilidady de dura- 10 consumidores encuestados, en  pagar mds por un producto que mues-
bilidad que aparecen en determinados ~ ambos casos destacan por encima de  tre estos indices.

productos son considerados importan-  la media los encuestados mayores de

tes 0 muy importantes por 8 de cada 45 afos. El 69% estaria dispuesto a
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PRODUCTOS
REACONDICIONADOS

Ahora es posible comprar productos usados que los minoristas han reacondicionado para que
funcionen como nuevos para poder venderlos a un precio mas bajo como de segunda mano. ;Has

oido hablar de este tipo de productos?
(% Respuesta Unica)

2022

75%

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2022
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2023

EL 81% de los encuestados ha oido hablar de los productos reacondicionados, mostrando un importante aumento de 6
puntos respecto a 2022.
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Algunas marcas recompran a los consumidores sus propios productos usados para
reacondicionarlos y venderlos a un precio mas bajo. ¢ Dirias que es un sistema beneficioso...?

(% Respuesta Unica)

M Tanto para los consumidores como para las marcas
M Principalmente para las marcas
B Principalmente para los consumidores

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2022
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2023

Casi 6 de cada 10 espanoles encues-
tados cree que los productos reacon-
dicionados benefician tanto a los
consumidores como a las marcas, aun-

que un 25% cree que beneficia princi-
palmente a las marcas, destacando por
encima de la media los encuestados
de 25 a 34 afos con un 29% de men-

ciones. Aumentan en 2 puntos respecto
al ano anterior los que creen que es
principalmente beneficioso para los
consumidores.
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Cada vez son mas las marcas y los minoristas que recompran productos usados para darles una

nueva vida. En tu opinidn, ;esto...?
(% Respuesta multiple)

41

Fomenta la innovacidén y el desarrollo de nuevas formas
de reciclar, reutilizar y diseiar productos, ropa, etc. 3

38

|

Les da la oportunidad de generar atn mas beneficios

|

33
34

34
33

14 0/ (12022
s Jomuw

Es esencial para el futuro

|

Demuestra el compromiso de las marcas
con el medio ambiente

|

Les permite destacar en su mercado

l

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2022
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2023

Segun el 39% de los encuestados, esta  sas que o practican. También encon-  34% que cree que este sistema es esen-
forma de dar una segunda vida a los  tramos un 38% que cree que fomenta  cial para el futuro.

productos usados es una oportunidad  lainnovacién y el desarrollo de nuevas

de generar mas beneficios a lasempre-  formas de reciclar o reutilizar y a un
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ALQUILERES/

RENTING

Para cada uno de los siguientes productos, ;prefieres generalmente alquilar o comprar?
(Respuesta Unica - Opciones: «Alquilar», «Comprar», «Indistintamente»)

Alquilar Comprar Indistintamente
2022 2023 2022 2023 2022 2023
Libros 17% 18% 52% 54% 31% 28%
Videojuegos 19% 19% 46% 51% 35% 30%
Videoconsolas 9% 9% 67% 69% 24% 22%
Componentes de PC 3% 4% 82% 83% 15% 13%
Material de bricolaje 11% 12% 65% 66% 24% 23%
Juguetes 4% 5% 77% 77% 20% 18%
Bicicleta 13% 15% 59% 58% 28% 27%
Patinete eléctrico 22% 23% 48% 46% 31% 31%
Coches 9% 10% 68% 69% 23% 22%
Motos 15% 17% 52% 53% 33% 31%
Caravanas o autocaravanas 44% 43% 29% 29% 27% 27%
Muebles 2% 3% 85% 86% 13% 12%
Decoracion hogar 2% 3% 84% 85% 14% 12%
Elementos de descanso 2% 3% 89% 89% 9% 8%
Electrodoméstico gama blanca 3% 4% 85% 85% 12% 11%
Electrodoméstico gama marrén 3% 4% 79% 78% 18% 18%
Electrodoméstico pequefio 2% 3% 86% 87% 12% 11%
Ropa/calzado 2% 2% 89% 89% 9 9%
Smartphones 2% 2% 88% 88% 9% 10%
Ordenadores 2% 3% 87% 87% 10% 10%
Tablets 2% 4% 85% 83% 13% 13%

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2022
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2023
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¢Cudl/es de los siguientes productos estarias dispuesto/a a alquilar (renting) en lugar de comprar?
(% Respuesta multiple)

49
48

Movilidad: Bicicletas, patinetes

Smartphones

Tablets, ordenadores

TV, multimedia

Lavadoras, neveras

1

Muebles

Otros equipos

-

. . 38 0/ [12022
Ninguno de los anteriores 35 /0 W 2023

|

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2022
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2023

Las bicicletas y patinetes vuelven aser,  encuestados de entre 25y 34 afioscon  a pagar mds si el renting incluyese
con mucha diferencia respecto al resto, ~ un 52% de menciones. mantenimiento y servicios de valor
los productos que los espanoles pre- anadido que le permitiese tener su pro-
ferirfan alquilar mediante renting en  EL 57% de los encuestados (frente al  ducto en perfectas condiciones.

lugar de comprar, especialmente los  54% del afio anterior) estarfa dispuesto
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¢Cada cuanto renuevas tu Smartphone?

(% Respuesta Unica)

M Espero a que se quede obsoleto
I Cuando termina la financiacién (24/36 meses)
M Cada lanzamiento, me gusta tener siempre el Ultimo modelo

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2022
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2023

EL 79% de los espanoles espera a que
su movil se quede obsoleto para reno-
varlo, destacando por encima de la
media los mayores de 45 afos con un
83% de menciones. También es impor-
tante mencionar al 16% que dice cam-
biar de smartphone cuando terminan

la financiacién de 24/36 meses,
aumentando en 2 puntos respecto a
2022 y destacando en este aspecto los
encuestados de entre 18y 24 afos con
un 20%.

EL 30% de los encuestados que cambia
su smartphone financia su compra
frente al 26% que lo hacia el afio ante-
rior, volviendo a destacar por encima
de la media los mds jovenes de 18 a
24 anos con un 38%.
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¢Qué opinas de la opcidn de poder hacer un renting (alquilar) de un Smartphone pagando siempre

una cuota mensual que incluya servicios como seguro de robo o mantenimiento?
(% Respuesta Unica)

M Prefiero comprarlo
[ Me parece interesante

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2022
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2023

Ante la opcion de un renting con seguro de robo y mantenimientos incluidos, un 38% estaria interesado (vs 36% en 2022),
aunque siguen siendo mayorfa los que prefieren comprarlo.

¢Qué tipo de seguro te gustaria que incluyese tu cuota mensual?
(% Respuesta multiple)

Pantalla y dafos estéticos 80
78
52
50

Hurto (sin fuerza, intimidacion o violencia)

Robo (con fuerza, intimidacion o violencia) H 50 % 12022
M 2023

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2022
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2023

Un seguro de pantalla y dafos estéticos o superficiales es el que mas interesa al 78% de los espafnoles encuestados. Los
consumidores de 35 a 44 afos destacan en este aspecto con un 83% de menciones.
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¢Qué tipo de servicios te gustaria que incluyese tu cuota mensual?
(% Respuesta multiple)

9

Servicio de mantenimiento 72

35
34

Opcidn de upgrade al dltimo modelo

[

29
28

Otros 5 0 (12022
6 O W 2023

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2022
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2023

Asistencia informatica

|

Los servicios incluidos en la cuota mensual y que destacan como favoritos para los consumidores son: mantenimiento
(72%), opcion de actualizar al ultimo modelo (34%) y asistencia informatica (28%).

¢Te interesaria tener la opcion de quedarte en propiedad el dispositivo arrendado?
(% Respuesta Unica)

2022

70%

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2022
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2023

AL 71% le interesaria tener la opcién  tual mds que lo declarado en 2022.  destacan por encima de la media con
de quedarse en propiedad el dispo- un 78% de menciones.
sitivo arrendado, un punto porcen-  Los consumidores entre 25y 34 anos
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CONCLUSJONES

ECONOMI
CIRCULAR

¢Has oido hablar de la el

economia circular?

(% respuesta Unica) 0/ de los espafioles encuestados ha
0

oido hablar de la economia circular

» o o OO
Dirias que la economia circular...
(% respuesta multiple)

Ayuda a preservar el medio ambiente y los recursos naturales

Permite desarrollar productos y procesos de fabricacién innovadores
Es un mercado poco regulado, que no inspira confianza
Crea puestos de trabajo

Es costosa, dado lo caros que pueden ser algunos procesos de reciclaje

Es solo una moda pasajera _ 13
0/ M 2023
Yo
¢Hasta qué punto...? ]
(% Respuesta Unica) Mas Igual Menos
que hace 3 afios | que hace 3 afios | que hace 3 afios
Tratas d icl lasificacién selectiva di iduos: baterf
ra as e reciclar (clasificacién selectiva de residuos: baterias, 51% o 45% o 4% °
medicamentos, etc.)
Reduces tus residuos (reduciendo los envases, comprando
. < o @ =@ =0
alimentos sueltos, optando por productos reutilizables, etc.)
Reutilizas L duct bi it
eutilizas los productos o bienes que ya no necesitas 49% e 46% 0 5% o
(donéandolos, vendiéndolos, reparandolos, etc.)

Var 2023/2022 o e o
(en pp)
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¢Hasta qué punto...? ]
(% Respuesta Unica) Mas

que hace 3 afios

Igual
que hace 3 aiios

Menos
que hace 3 aiios

Tratas de reciclar (clasificacion selectiva de residuos: baterfas,
medicamentos, etc.)

51%°

45% °

2@

Reduces tus residuos (reduciendo los envases, comprando
alimentos sueltos, optando por productos reutilizables, etc.)

s0% )

@

5% ()

Reutilizas los productos o bienes que ya no necesitas
(dondndolos, vendiéndolos, reparandolos, etc.)

29% &)

26% @

(®)

¢Con qué frecuencia has comprado
productos de segunda mano en los
ultimos 12 meses?

(% respuesta Unica)

Var 2023/2022 e o o
(en pp)

Alguna vez
ala semana

Alguna vez
al mes

Alguna vez
al afio

4.2 272 43 262

Var 2023/2022 o o o
(en pp)

Nunca

La principal razén para no comprar productos de segunda mano es por su
alto precio para ser un producto usado o por ser productos sin garantia.

En general, crees que se compran
productos de segunda mano...
(% respuesta multiple)

Para ahorrar dinero

Para ganar dinero comprando y vendiendo

Porque te permite consumir mds productos y acceder
a bienes que normalmente no te puedes permitir

Porque puedes encontrar articulos Unicos
que te permitan destacar entre la multitud

 F
Para preservar los recursos y el medio ambiente _ 30

I -/

I -:

I

% W 2023

Var
2023/2022
(en pp)

° @
©
©
©
©

encuestados compra sus productos de segunda mano a

de través de plataformas de compra/venta entre iguales,

cada

3 de cada 10 eligen los mercadillos o las tiendas fisicas

especializadas en productos de segunda mano
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¢Cudl/es de los siguientes productos de segunda mano has comprado alguna vez?
(% respuesta multiple)

Var Var
Az Compra 2023 Intencion de compra o
O = I = @

Videojuegos

i
I

060000600 0H00OGOOLDHOOOGOO

[
w0

Decoracién hogar I:‘ 9
Ordenadores l:l 10

Electrodoméstico pequefo

Videoconsolas I:I 7

Material de bricolaje

=
-]

=
[,

=
F Y

=
w

Componentes de PC

Electrodoméstico gama blanca

9 - Tablets I:l 5
8 - Electrodoméstico gama marrén l:l 5
7 - Motos I:l 4

5 . Elementos de descanso |:| 2

4 . Patinete eléctrico l:l 4
2 I Caravanas o autocaravanas I:l 3

5 . Otro/s D 2

L

000600060006 0HO0O0HOHDHOOHOOBO

¢Con qué frecuencia has vendido Alguna vez Alguna vez Alguna vez Nunca
productos de segunda mano en los a la semana al mes al afio
ultimos 12 meses?

(% respuesta Unica) 5 o 26 e 38 o 31 e
ez Q00 % % % %
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¢Por qué motivos has vendido anteriormente
productos de segunda mano?

(% respuesta multiple) Var
2023/2022
@enpp)

60 ©

Para liberar espacio en casa

Para obtener ingresos extra

Para que otras personas puedan aprovechar
los productos no deseados de forma econémica

0000060

40

Siento que estoy haciendo
algo positivo por el medio ambiente

Me permite reemplazar mi viejo equipo
por modelos mas modernos

Disfruto vendiendo mis productos no deseados

Otros motivos I 1

% W 2023

En general, ;dénde vendes bienes, ropa o

materiales de segunda mano?

(% respuesta multiple) Var

2023/2022
(en pp)

Q@

En una plataforma de compra/venta entre iguales
A un conocido, a través del boca a boca _ 15
A través de un minorista/tienda (fisica o en linea) 15
especializada en bienes de segunda mano/usados
En un mercadillo de segunda mano - 9
.

En una tienda tradicional que revende sus propios
productos reacondicionados (marca de ropa, etc.)

0660

0, 2023
/0 |
Los indices de reparabilidad y de durabilidad el
que aparecen en determinados productos son
considerados importantes o muy importantes por %
de ] estaria dispuesto a pagar
cada consumidores maés por un producto que
encuestados. muestre estos indices.
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Algunas marcas recompran a los consumidores sus propios productos usados para
reacondicionarlos y venderlos a un precio mas bajo. ¢ Dirias que es un sistema beneficioso...?
(% Respuesta Unica)

%

M Tanto para los consumidores como para las marcas
I Principalmente para las marcas
[ Principalmente para los consumidores

Var 2023/2022 e e o
(en pp)

Cada vez son mas las marcas y los minoristas que recompran
productos usados para darles una nueva vida. En tu opinion, ;esto...?
(% respuesta multiple)

Var
2023/2022
(en pp)

s g sn s s [ - ©
I -

34
Les permite destacar en su mercado _ 15

% M 2023

Fomenta la innovacion y el desarrollo de nuevas formas
de reciclar, reutilizar y disefiar productos, ropa, etc.

Es esencial para el futuro

00060
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Para cada uno de los siguientes productos, ;prefieres generalmente alquilar o comprar?
(% Respuesta Unica - Opciones: «Alquilar», «Comprar», «Indistintamente»)

veoBz 49 | -1 0 Alquilar Comprar Indistintamente
Libros 18% +2 54% +2 28% -3
Videojuegos 19% -1 51% +5 30% -4
Videoconsolas 9% 0 69% +2 22% -2
Componentes de PC 4% +1 83% +1 13% -2
Material de bricolaje 12% 0 66% +1 23% -1
Juguetes 5% +1 77% 0 18% -2
Bicicleta 15% +2 58% -1 27% -1
Patinete eléctrico 23% +2 46% -2 31% 0
Coches 10% +1 69% +1 22% -2
Motos 17% +2 53% +1 31% -2
Caravanas o0 autocaravanas 43% -1 29% +1 27% 0
Muebles 3% 1 86% 0 12% -1
Decoracién hogar 3% 1 85% +1 12% -2
Elementos de descanso 3% 1 89% +1 8% -1
Electrodoméstico gama blanca 4% 1 85% 0 11% -1
Electrodoméstico gama marrén 4% 1 78% 0 18% -1
Electrodoméstico pequefo 3% 1 87% 0 11% -1
Ropa/calzado 2% 0 89% 0 9% 0
Smartphones 2% 0 88% -1 10% +1
Ordenadores 3% +1 87% 0 10% -1
Tablets 4% +1 83% -2 13% 0
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ENTREVISTA

La preocupacion por la sostenibilidad y el
medio ambiente por parte de los consu-
midores crece afo tras afo. Si nos centra-
mos en la parte de movilidad cero
emisiones ;Cudl es tu opini6n al respecto
de la situacion actual en este sentido?

La preocupacion por la sostenibilidad y el
medio ambiente creemos que cambia
segun el pais y, en Esparfa, aun estamos un
poco por detrds de otros paises europeos.

Aqui todavia el precio es el factor mas
determinante a la hora de elegir un pro-
ducto de segunda mano en vez de uno
nuevo. Dicho esto, creo que poco a poco la
mentalidad estd cambiando y se le va
dando mas valor a estos valores. Hay que
tener en cuenta que cuando se compra una
bicicleta de segunda mano en vez de una
nueva se estan ahorrando entre 125y 325
kg de CO2, segun un estudio realizado por
la marca Trek, y, adicionalmente, habria
que sumar el ahorro en agua, materiales
y, sobre todo, los materiales mas contami-
nantes que generan las baterfas.

El sector de la bicicleta facturd alrededor
de 2.700 millones en 2022, un 6% menos
que el afo anterior. ¢Cual seria vuestra
valoracion del 2022? ;Y respecto a los
meses que llevamos de 2023?

El sector de la bicicleta venfa de un creci-
miento exponencial, en gran parte, debido
al COVID. Dicho esto, el mercado sigue por
encima del nivel de 2019, que es lo posi-
tivo. Creemos que esto es algo normal, ya
que los mercados no pueden crecer a esta

Juan Carretero CEO de Bike Ocasion

Cuando se compra una bicicleta
de segunda mano en vez de una
nueva se estan ahorrando entre
125y 325 kg de CO,

velocidad indefinidamente, pero, aun asi,
somos firmes creyentes en el potencial de
la bicicleta. A largo plazo, la tendencia de
crecimiento estd ahi'y las inversiones que
se estan realizando a Lo largo de Espanay
Europa para acomodar las ciudades a las
bicicletas daran un empujon adicional al
mercado en los préximos anos.

¢Cudl seria la cuota de mercado del pro-
ducto reacondicionado del qué sois exper-
tos?

La cuota del mercado del reacondicionado
es muy pequena, porque aun es un tipo de
producto muy desconocido. Hay muchos

clientes que no tienen en mente que pue-
den entregar su bicicleta como parte de
pago de su nueva bicicleta, 0 que pueden
comprar producto de segunda mano rea-
condicionado en un estado funcional muy
similar al nuevo.

Centrandonos en la financiacion, ¢cual
crees que es el papel que juega dentro del
sector?

La financiacion es clave en el sector, puesto
que estamos hablando de un producto con
un precio medio elevado. Muchos clientes
pueden acceder a bicicletas de segunda
mano con mayores prestaciones que las
que podrian tener en bicicletas nuevas,
mediante la doble palanca de la financia-
cion y de los descuentos de las bicicletas
de segunda mano reacondicionadas con
respecto a las nuevas.

¢Como creéis que va a evolucionar el con-
sumo sostenible en general en los proxi-
mos 12 meses? ;Y en concreto en vuestro
sector que es la bici?

Creemos que el consumo sostenible ird cre-
ciendo y, poco a poco, nos iremos posicio-
nando a la par del resto de pafses. Es
importante que tanto desde las propias
empresas del sector como desde el resto
de participantes del ecosistema se dé valor
a este tipo de productos, para que el cliente
sea consciente del valor afiadido que tiene
el consumo sostenible. Il
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ENTREVISTA

Sergi Luque Director comercial y de operaciones de Escapa

Nos gustaria conocer Escapa. jcuando y
por qué nace la compaiia? ;a qué se
dedica la empresa? ;Cudl ha sido su evo-
lucién?

Escapa nace en 1984 en Sabadell, de la
mano de Ramaén Escapa, en un pequeno
local emplazado a pocos metros de la
actual tienda. Su pasion por el ciclismo y
su cardcter emprendedor le hace ser pio-
nero en vislumbrar dénde acabard la bici-
cleta como forma de vida, y como modelo
de negocio. Tras varios cambios de local,
siempre cerca del original, en 2009 se
emplaza en el local actual, con 1700m2,
y dando vida a la primera tienda expe-
riencia, con diferentes salas de exposicién,
y multiples servicios: taller, parking pro-
pio, restaurante, biomecanica, etc. En
resumen, una delicia para el ciclista.

En 2019 se inaugura la tienda de Girona,
primera en el modelo de expansion, y
donde se ensalza aun mas el modelo
actual de Escapa: un espacio donde el
ciclista es el centro de atencién y donde
visitar la tienda es toda una experiencia
visual.

En 2021, Quadis (lider en el sector de la
automocion en nuestro pais) adquiere la
sociedad y, tras unos meses de reorgani-
zacion y adaptacion, se amplia su red de
tiendas con la adquisicion de dos negocios
en Barcelona, Probike y Bicisport en
noviembre del mismo ano.

En agosto de 2022 se abre la primera
tienda en Madrid, una verdadera catedral
para los amantes de la bicicleta, y en
mayo de este afo se ha adquirido la tienda
Monpedal en Castelldn y una apertura de
tienda en Tarragona. Y los planes no aca-
ban aqui...

La preocupacion por la sostenibilidad y el
medio ambiente por parte de los consu-
midores crece afo tras afo. Si nos centra-
mos en la parte de movilidad cero
emisiones ;Cudl es tu opini6n al respecto
de la situacién actual en este sentido?

En resumen: falta velocidad. La conciencia
social es mayor que la respuesta por parte
de la administracion. La sociedad estd pre-
parada para adoptar nuevas formas de
moverse, y no sélo hablo de la bicicleta,
pero necesitamos dotar a la poblacion de
mayor red y frecuencia de transporte
publico, mejorar la red de vias para vehi-
culos “ligeros” como bicicletas y patinetes,
construir una red de aparcamientos para
este tipo de vehiculos, ampliar la red de
“electrolineras”, y sobre todo, subvencio-
nar, desde la compra de vehiculos de emi-
sién cero (bicicletas incluidas), como a las
empresas que apuesten por ello: desti-
nando espacios en sus lugares de trabajo
para el aparcamiento, la recarga, bonifi-
cando los kilémetros realizados en vehi-
culos ligeros, etc.

Si conseguimos esto podemos plantear-
nos cerrar los centros de las grandes ciu-
dades y mejorar la salud de TODOS.

El sector de la bicicleta facturd alrededor
de 2.700 millones en 2022, un 6% menos
que el afo anterior. ¢Cudl seria vuestra
valoracion del 2022? ;Y respecto a los
meses que llevamos de 2023?

Cerrar 2022 s6lo un 6% por debajo de un
2021 es un éxito. Desde mayo de 2020 y
hasta primer trimestre de 2022 el sector
ha vivido una situacion excepcional en el

mercado dificil de repetirse. Tras la rea-
pertura post pandemia a partir de semana
santa de 2022 hay un cambio de tenden-
cia en el consumo, sumado a una situacion
de inestabilidad generalizada por la gue-
rra de Ucrania y la consecuente inflacion.

La conciencia social es mayor
que la respuesta por parte de la
administracion. La sociedad estd
preparada para adoptar nuevas
formas de moverse

Para Escapa, 2022 fue un afo de consoli-
dacion en el mercado sin cerrar en cifras
de 2021. Este 2023 arranca con mejores
cifras que 2022 y la percepcion del mer-
cado es mds optimista, ya que se han rea-
justado ciertos aspectos que nos han
perjudicado en el ano anterior, como el
stock de producto o la bajada de las tari-
fas por parte de los fabricantes, los que
nos permite ser mds competitivos que el
ano anterior y sobre todo, con disponibi-
lidad de producto.

Centrandonos en la financiacion, ¢Cual
crees que es el papel que juega dentro del
sector?

La financiacién al consumidor en nuestro
sector cumple la misidn de potenciador,
aumentando el volumen de las ventas, asf
como mejorando el ticket medio. No olvi-
demos que el foco de nuestro negocio es
el cliente. La financiacidn le permite acce-
der a nuestro producto atendiendo a sus
necesidades: flexibilidad en los plazos de
pago, rapidez y comodidad. Es una exce-
lente herramienta para la fidelizacion y
la conversion.

¢Como creéis que va a evolucionar el con-
sumo sostenible en general en los proxi-
mos 12 meses? ;Y en concreto en vuestro
sector que es la bici?

Las empresas estdn cogiendo conciencia,
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sobre todo en Europa y América del Norte,
pero siempre gracias a la conciencia
humana. No es extrafo que una empresa
se encuentre con un candidato quien pre-
gunta cudl es la politica medioambiental
y valores de sostenibilidad de la empresa
en un proceso de seleccion de personal.

Estamos girando hacia la direccion ade-
cuaday en los préximos anos veremos al

™

pasado con la sensacién de poderlo
haberlo hecho antes. La gran ventaja de
nuestro sector es que formamos parte del
consumo sostenible antes de que se
inventara ese término. Eso no quiere decir
que tengamos que trabajar para hacerlo
aun mas y dejar menos huella medioam-
biental, pero partimos desde una posicién
privilegiada, ya que la gran mayoria de la
masa humana involucrada en nuestro sec-

tor es ciclista y, en consecuencia, preocu-
pada por esto desde hace décadas.

Nuestro mayor reto es minimizar el
impacto en la produccién de motores y
baterias, asi como en la contaminacion
logistica. Il
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FICHA TECNICA

Sostenibilidad y consumo 2023.
El Observatorio Cetelem

Encuesta a consumidores

Universo:
Poblacién general mayor de 18 afos.

Metodologia:

Técnica cuantitativa basada en una entrevista online (CAWI)
asistida por ordenador, utilizando access panel de
consumidores.

Muestra:
El numero de encuestas ha sido 2.200 con un error muestral
del +- 2,09% al 95,5% de confianza.

Trabajo de campo:
Estudio cuantitativo realizado en Espafia por Canal Sondeo
entre el 26 de abril y el 4 de mayo de 2023.
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Sostenibilidad y consumo 2022.
El Observatorio Cetelem

Encuesta a consumidores

Universo:
Poblacion general mayor de 18 afos.

Metodologia:

Técnica cuantitativa basada en una entrevista online (CAWI)
asistida por ordenador, utilizando access panel de
consumidores.

Muestra:
El numero de encuestas ha sido 2.200 con un error muestral
del +- 2,09% al 95,5% de confianza.

Trabajo de campo:
Estudio cuantitativo realizado en Espafa por Canal Sondeo
entre el 28 de abril y el 4 de mayo de 2022.
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