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EL OBSERVATORIO CETELEM

Franck Vignard-Rosez | CEO BNP Paribas Personal Finance Espana

Desde sus inicios en Espana, hace ya
mas de un cuarto de siglo, en el aho
1997, los informes y estudios del
Observatorio Cetelem han venido
analizando con rigor las tendencias
y habitos de consumo de los ciuda-
danos.

Hemos estudiado, de forma cons-
tante, diferentes sectores del con-
sumo, desde el amplio sector de la
automocion, pasando por la tecno-
logia y la electrénica, hasta llegar a
sectores mds concretos como la bici-
cleta o los elementos relacionados
con la transicion energética o la eco-
nomia circular. En resumen, todo
aquello relacionado consumo en los
hogares. Mencion aparte merece
nuestro andlisis sobre el comercio
electrénico como forma de consumo
en crecimiento constante o, mas
recientemente la relacion entre el
consumidor y la sostenibilidad. Estas
décadas de esfuerzo han convertido
a EL Observatorio Cetelem en un refe-
rente, no solamente entre los medios
de comunicacion, sino también entre
los profesionales especializados,
dentro y fuera de nuestras fronteras,

siendo un socio privilegiado para los
actores clave en el mundo del con-
sumo y las asociaciones patronales
de la distribucién y la automocion,
con los que mantenemos relaciones
permanentes.

Adia de hoy, EL Observatorio Cetelem
se ha consolidado como prescriptor
sobre el andlisis del consumo, con-
virtiéndose en una herramienta
informativa de gran calado social
gracias a los datos que comparte con

distintas audiencias. Con cinco gran-
des informes anuales (Motor en
Espana, Consumo Europa, Consumo
y Sostenibilidad, Consumo Espafa y
Comercio electrdnico), el barémetro
mensual y nuestros zooms tematicos
especificos y estacionales, ofrecemos
un amplio abanico de informacion
que refleja siempre la actualidad y
tendencias del consumo en su sen-
tido mas amplio.

BNP Paribas Personal Finance, a tra-
vés de su marca comercial Cetelem
es, sin duda, un lider del crédito al
consumo nacional e internacional y
esa experiencia y conocimiento se
comparten, periodicamente, con
todos aquellos publicos interesados
en profundizar en el consumo como
uno de los pilares de la economia.
Para mi, por lo tanto, es un placer
compartir estas paginas con todos
vOsOtros e invitaros, no solamente a
una lectura de este documento, Sino
a visitar la pagina web del Observa-
torio Cetelem donde podréis encon-
trar la informacion relativa a todos
los estudios publicados. Il
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INTRODUCCION

Liliana Marsan | Responsable del Observatorio Cetelem

La sociedad es un ser vivo que no
deja de evolucionar y las empresas
siempre deben ir a la estela de esos
cambios. Pero cuando centramos el
tema sobre la sostenibilidad, los Ulti-
mos tiempos han supuesto un cam-
bio profundo. La pandemia, las crisis
y los esfuerzos que los ciudadanos
hemos tenido que hacer para adap-
tarnos a todo ello han hecho que las
actitudes del consumidor hayan
cambiado aun mds profundamente,
si cabe. Siantes la sostenibilidad era
vista como un buen deseo que debia
ser alcanzado de forma progresiva,
ahora es visto como una necesidad.

Las empresas no deben mostrar
intenciones, deben presentar hechos
y el consumidor lo ve, Lo exige como
un factor decisivo en sus decisiones
de compra.

Hoy en dia basta abrir las paginas de
un medio de comunicacidn, escuchar

la radio o ver television (cuando no
plataformas digitales) y constatar
que todo esto es una realidad. Las
empresas han tomado las riendas y
presenciamos una competicion cons-
tante en la gestion de esas marcas
para ofrecernos una imagen de sos-
tenibilidad.

Este nuevo panorama supone un reto,
no solamente ante eso que ahora se
(lama “eco postureo” o, mas técni-
camente, greenwashing, sino mas
seriamente, la altura de la respuesta
que debemos dar al consumidor para
estar en su mente en el momento de
la compra. Una compra mds limitada
debido a la situaciéon compleja de
subida de precios y en donde el con-
sumidor valora mas los argumentos,
que como este que tratamos, pueden
inclinar la balanza.

Desde el Observatorio Cetelem segui-
remos atentos para compartir pun-
tualmente los resultados de nuestros
analisis

Disfruten de la lectura.
Liliana Marsan

Responsable del
Observatorio Cetelem. Il
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ENTREVISTA

Pilar Méndez Directora de partenariado de marcas y Sergio Escudero, Director Comercial Auto

Sergio, el propésito de BNP Paribas Per-
sonal Finance, es promover un consumo
mas responsable y sostenible para apoyar
a nuestros clientes y partners. ;Cémo lo
ponéis en practica desde el area de Mobi-
lity Spain?

Nuestro compromiso estd bastante ali-
neado con las expectativas de los consu-
midores. Hace afos, ya preguntdbamos
en los estudios del Observatorio sobre el
interés por parte de los consumidores
hacia vehiculos mds ecoldgicos, y sobre
todo cual era su expectativa de compra.
En aquel momento vefamos mucha dife-
rencia entre la intencion manifestada
frente al volumen de compras que existia
realmente. En 2023, estamos viendo que
se acortan las diferencias, que realmente
la venta de vehiculos eléctricos y sobre
todo los electrificados, si sumamos ambos
mercados, empieza a tener un peso bas-
tante importante y relevante en nuestro
pais. Aunque hay que decir que todavia
estamos muy lejos del peso que tiene en
otros paises, incluso de nuestro entorno
mds cercano como es Portugal, pero poco
a poco, observamos que estas diferencias
se acortan.

Desde el drea de mobility,

lo que hacemos es colaborar
con nuestros partners para
ayudar al consumidor hacia esa
evolucion de una compra de
vehiculos menos contaminantes,
mds sostenibles

Por ejemplo, en términos de acciones con-
cretas, estamos muy focalizados a pro-
ductos financieros en el corto plazo, es
decir, pensamos que en un momento en
que el cliente tiene incertidumbre, al final
no sabe bien qué tipo de motorizacion
comprar, pues proponemos modelos como
la suscripcion o el renting.

En este sentido, entra el alquiler, podemos
colaborar dando cierta certidumbre a las

en BNP Paribas Personal Finance Espana

intenciones de compra que tenga el
cliente. Tenemos un producto que le per-
mite el derecho a equivocarse, como es el
Multiopcidn, con el que puedes acceder a
un vehiculo electrificado o eléctrico, y en
el plazo de dos, tres o cuatro anos, poder
tomar la decisién de seguir con ese vehi-
culoy comprarlo, o cambiarlo por otro de
la misma marca con mejores prestaciones
y tecnologia, de una manera muy cdmoda
y con mensualidades similares a las que
tenfas hasta ese momento. Si ademas a
todo esto le das servicios y propuesta de
valor, estamos haciendo una contribucion
que da un servicio muy este propdsito.

Pilar: Uno de los compromisos dentro del
Manifesto de PF es transformar nuestros
modelos y ofertas comerciales y operati-
vos. ;Qué nos puedes decir sobre las accio-
nes que estamos llevando a cabo dentro
del sector Auto y en concreto en relacion
alos acuerdos con las principales marcas?

Lo principal para nosotros como financiera
de grandes marcas, es acompanar a estas
marcas en sus estrategias que pasan obli-
gatoriamente por objetivos de sostenibi-
lidad y de diversidad.

En el sentido de la sostenibilidad, tene-
mos que tener en cuenta que hay unos
objetivos muy claros de cada uno de los
partners en lo se refiere a la venta de
coches eléctricos. Con lo cual, cada movi-

miento, cada accion de negocio que hace-
mos con ellos, tiene que tener en cuenta
dichos objetivos.

Por poner un ejemplo interesante, recien-
temente y ademas impulsado por Cetelem,
hemos firmado un acuerdo muy bonito la
CNAE, que es la Confederacién Nacional
de Autoescuelas y con uno de nuestros
partners, para la realizacion de cursos de
conduccidn sostenible para formar a los
compradores de un coche eléctrico o elec-
trificado en coémo optimizar la conduccion
del vehiculo y que ademas sea sostenible.
Hasta ahora, solo hemos conducido vehi-
culos de combustidn y lo que tenemos en
el mercado es un cambio tan radical, que
es necesario formar a los conductores
para poder optimizarlo, teniendo muy pre-
sente la sostenibilidad.

Sergio: Cetelem se ha distinguido por escu-
char las necesidades de sus clientes y
partners, anticipandose siempre a aportar
soluciones financieras. ;Cémo han cam-
biado estas necesidades en los Ultimos
afos? ;Y qué ha hecho BNP Paribas Per-
sonal Finance para acompanar a sus clien-
tes en este momento de alta inflacién y
subida de los tipos de interés?

Es algo que nos caracteriza, anticiparnos,
estar pendientes, observar hacia dénde
van los consumidores y nuestros clientes.
Hace tres afos, con la pandemia, toma-
mos a nivel corporativo decisiones muy
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importantes para acompanar a nuestros
clientes en todo momento, aplazando una
gran cantidad de recibos en ese momento
y en definitiva estando muy cerca de sus
circunstancias en ese momento tan com-
plicado.

Es algo que nos caracteriza,
anticiparnos, estar pendientes,
observar hacia donde van los
consumidores y nuestros clientes

Pero a la vez también Lo hicimos o Lo hace-
mos constantemente cuando nuestros
partners, por ejemplo, nos han solicitado
ser mucho mas imaginativos y lanzar pro-
ductos que en cada momento sean un
gancho y dinamicen el consumo. Me estoy
acordando que en ese momento haciamos
campanas con aplazamiento en el que el
cliente podia adquirir su coche y deriva-
bamos o posponiamos la primera men-
sualidad para unos meses mas tarde.

Cetelem tiene capacidades y competen-
cias para estar a la altura en estos
momentos como por ejemplo ahora con
la inflacion. Tenemos un producto que se
llama mobility, que va asociado a los pro-
ductos multiopcion, y que no necesaria-
mente, pero casi siempre tenemos la
opcion de hacer la contratacion de los
seguros de coche e incluirlos dentro del
producto de financiacion, haciendo una
especie de renting particular. Y gracias a
la fuerza de negociacion que tenemos con
las principales aseguradoras de este pafs,
somos capaces de asegurar en una prima
plurianual, el mismo precio del seguro que
contratas ahora con respecto al que vas
a tener dentro de tres o cuatro afos. Esta
opcién, en un momento inflacionario en
el que los costes suben, el producto mabi-
lity, es realmente una propuesta de valor
muy importante para partners, fabrican-
tes y distribuidores que trabajan con noso-
tros y que ademads pueden trasladar esta
ventaja al cliente final.

Pilar: ;Qué te gustaria destacar sobre las
principales acciones que estan realizando
nuestros partners del sector auto en rela-
cion a la sostenibilidad?

Me gustaria destacar el compromiso, la
concienciacion con todo lo que esta ocu-
rriendo y con la sostenibilidad. Es impor-
tante porque dentro de la perspectiva de
los partners y en todo lo que es su res-
ponsabilidad, las interacciones que tienen
a diario con la red de concesionarios y con
el cliente final, subyace todo ese movi-
miento y nosotros les estamos acompa-
nando en todo momento.

Existe un fuerte compromiso en lo que
respecta a la transicion de la gama. Cada
vez hay mas vehiculos electrificados, pero
también mds eléctricos puros. Nuestros
partners se situan practicamente en una
cuota del 50% de venta de coche electri-
ficado, y en el caso de los puros un 15%.
Por supuesto, todo esto se refleja en la
produccidon que nosotros hacemos con
ellos.

También es muy importante destacar que
no solamente se queda en la orientacion
del vehiculo y de la gama, sino que ade-
mas ellos ya ponen objetivos a su red de
concesionarios de disminucién de huella
de carbono y premian las concesiones, las
instalaciones mas sostenibles, que eso
también es muy interesante. Personal-
mente, me gusta mucho una de las accio-
nes que ademds compartimos con ellos,
que es la colaboracion con Ecomar, una
ONG de limpieza de entornos naturales.
Es una concepcion, una labor interesante
de concienciacion de limpieza de entornos
naturales, que es el mundo del futuro, y
que es nuestro planeta y hay que cuidarlo.
Son valores que compartimos no sola-
mente los partners, sino también en el
grupo BNP Paribas.

A los dos: Para finalizar, hablando de sos-
tenibilidad y mirando al futuro ;Como veis
la situacion de las empresas en general?
¢Y lade BNP Paribas Personal Finance en
concreto?

Pilar: Alfinal el entramado de las empre-
sas esta porque existe el ciudadano, por-
que existe un cliente. Un ciudadano de a
pie, es un ciudadano que antes de tirar
una basura se para y piensa, antes de
comprar un vehiculo o de comprar un arti-
culo determinado, se paray piensa, antes
de incluso coger un medio de transporte
U otro, se paray piensa. Las empresas tie-
nen que interiorizar esto y hacer los cam-
bios necesarios si quieren estar en el
mercado del futuro.

Por supuesto, no tengo ninguna duda que
en BNP Paribas se supo desde hace
tiempo, y se han realizado y se estan rea-
lizando los cambios necesarios, tal y como
hemos mencionado a lo largo de esta
entrevista. Ademds de facto, no en ideas
que se quedan en el aire, y yo, me siento
realmente orgullosa de pertenecer a una
empresa que lo ha visto claroy que va a
ser una empresa de futuro.

Sergio: La distribucion y los fabricantes
del sector auto han evolucionado mucho,
es un sector sUper intensivo en recursos.
Realmente hay muchisima formaciony de
muy alto nivel en los partners que traba-
jan con nosotros en la distribucion en
general. Y aunque es un futuro en el que
se atisban muchas incertidumbres y algu-
nas amenazas, realmente pensamos que
estamos preparados para acompanarles.
La distribucion va a acometer todos estos
cambios que vienen con muchisima deter-
minacion, sean los que sean, y lo vemos
con optimismo y también con la tranqui-
lidad y la voluntad de que vamos a per-
manecer liderando este sector durante
mucho mas tiempo. [l
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ENTREVISTA

Jose Antonio Gimeno Director de Marketing y grandes cuentas Retail en BNP Paribas Personal Finance Espafa

Hablando de sostenibilidad y en relacidn
a negocio. Tenemos tres pilares basicos
que es todo el tema de movilidad soste-
nible, transicién energética y también
circular economy. Me gustaria saber
desde negocio como lo estais llevando a
cabo y cudles son las principales estra-
tegias.

La verdad que son muchas y muy diver-
sas, te daré algunas sin ser conclusivo:

En materia de movilidad sostenible,
desde hace diez anos, comenzamos a
apostar por el sector del ciclismo, un sec-
tor donde hay una confluencia de siner-
gias sociales muy intensa como dar
solucién a la movilidad urbana contribu-
yendo a la reduccién de la emision de
gases de efecto invernadero o fomentar
la prdctica deportiva y en definitiva habi-
tos saludables.

En la actualidad, en nuestra actividad
somos lideres del sector de bicicletas,
toda la industria nos reconoce como un
actor clave. Ademds, como primicia te
puedo confirmar que acabamos de con-
seguir la certificacion “Bike Friendly”, es
una certificacion de calidad en ciclomo-
vilidad al trabajo desarrollada por la
European Cyclist Federation (ECF) bajo
el Programa Bike2Waorkcon el objetivo de
establecer un estandar de calidad a nivel

En la actvalidad, en nuestra
actividad somos lideres del
sector de bicicletas, toda la
industria nos reconoce como un
actor clave

europeo para aquellas empresas y orga-
nizaciones que quieren apostar por el uso
de la bicicleta, basicamente acredita a
aquellas empresas que estdn promo-
viendo el uso de ciclismo a nivel general,
pero particularmente entre sus colabo-
radores y empleados. Para nosotros es
muy importante ser coherentes entre Lo
que proponemos a nuestros clientesy lo

que hacemos dentro de la empresa.

Por otro lado, desde hace varios anos
tenemos un acuerdo de colaboracién con
ATEBI, que es la Asociacion Espariola del
Comercio Minorista Especializado de la
Bicicleta. Para Cetelem, es una asociacion
muy interesante porque les acompafa-
mos en las reivindicaciones de la indus-
tria, que necesita mucho apoyo. Creemos
que un sector muy necesario al que hay
que dar mas visibilidad.

Desde hace muchos afios somos patro-
cinador oficial de la Sea Otter Europe que
es la feria mds importante de Estados
Unidos, y que se ha trasladado a Europa.
También tenemos presencia en Festibike
y en otros eventos. Realizamos estudios
referentes del mercado como el Obser-
vatorio de la bicicleta, y por Ultimo esta-
mos trabajando en desarrollar productos
adaptados al sector orientados en torno
a la circularidad y en materias de segu-
ros. En definitiva, como puedes ver hay
un ecosistema de acciones relacionadas
con el sector bike, que tienen mucho
impacto.

El segundo pilar que mencionabas, la
transicion energética, agrupa varios sec-
tores dentro del drea de retail. EL mas
representativo es el de paneles solares,
pero ahora también estamos abordando
otros como las reformas para mejorar la

eficiencia energética de los hogares, cal-
deras eficientes y tecnologias como la
aerotermia, electrodomésticos con eti-
quetas de maxima eficiencia etc.

Bédsicamente se trata de entender que
cada uno de estos mercados tienen una
explicacion en cuanto a Los procesos que
tenemos que acompanary darles condi-
ciones preferenciales para ayudarles a
que los clientes hagan esa transicion
energética en sus hogares.

El tercer pilar serfa la circularidad, que
quiza sea el mds complicado de mate-
rializar, pero que ya estamos encontrado
férmulas para incentivarla. Ya tenemos
un peso relevante en la financiacién de
materiales y productos reacondicionados
de segunda mano, sobre todo en electrd-
nica y bicicletas. Estamos desarrollando

Se trata de entender que cada
uno de estos mercados tienen
una explicacion en cuanto a los
procesos que tenemos que
acompanar y darles condiciones
preferenciales para ayudarles a
que los clientes hagan esa
transicion energética en sus
hogares

varios productos orientados a la circula-
ridad, en este sentido por ejemplo hemos
lanzado hace unos meses un producto
de renting para dispositivos moviles en
empresas como Carrefour o Samsung,
comercializamos imbuidos en nuestra
financiacion seguros de extensiones de
garantia gratuitas de la mano de la aso-
ciacion de comerciantes de electrodo-
mésticos ACEMAy ERSM y otras muchas
iniciativas que espero daros Luz pronto.

Por Ultimo, destacaria especialmente
nuestra accion C-Friday durante el Black
Friday donde buscamos aprovechar este
momento de gran cONSUMO para promo-
ver entre nuestros partners y sus clientes
que incorporen la circularidad en sus
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estrategias de consumo. El afio pasado
desarrollamos una colaboracion muy ins-
piradora con REMAR, que es una asocia-
cién que emplea a personas vulnerables
para la gestion del reciclaje. Aparte de
colaborar con ellos con una donacidn,
también tratamos de hacer visible su
objeto social y generar concienciacion
entre el gran publico.

La posicidn de Cetelem y en concreto del
area de retail, es un caso de éxito dentro
del grupo. De hecho, segiin tengo enten-
dido mas del 25% del negocio ya esta
relacionado con temas de sostenibilidad.
¢Nos puedes contar cual ha sido la tra-
yectoria de estos afos?

Efectivamente vamos a finalizar el 2023
con mds del 25% del total de nuestra
actividad ligada a la sostenibilidad, ade-
mas estamos muy satisfechos de que
actualmente BNP PF ocupa una posicion
de liderazgo en el mercado espanol. Si
tuviera que darte algunas claves desta-
carifa:

Vamos a finalizar el 2023 con
mds del 25% del total de nuestra
actividad ligada a la
sostenibilidad

« En primer lugar, tenemos una fuerte
cultura corporativa enfocada en la diver-
sificacion y el desarrollo de nuevos nego-
cios. Vocacion y experiencia que estan
siendo muy Utiles para poder aprovechar
todas las oportunidades que surgen en
estos nuevos mercados. En este sentido
te dirfa que en nuestra actividad, hicimos
hace mds de cuatro afos una apuesta
decidida por mercados relacionados con
la sostenibilidad cuando todavia no esta-
ban tan de moda y eran tan evidentes
como ahora, esto nos ha permitido ganar
velocidad y traccion ahora.

Pondré un ejemplo sencillo para ilus-
trarlo: desde hace dos anos, todos nues-
tros equipos comerciales tienen sus
propios objetivos comerciales e incenti-

vos diferenciados ligados al desarrollo
de la sostenibilidad. Creemos firmemente
en el activo que tenemos con nuestra red
comercial, que es la mejor de su clase,
con una fuerte vocacion de apoyo y acom-
pafamiento a nuestros socios.

Nuestros partners y clientes ya nos aso-
cian con la promocién de la sostenibili-
dad, y nuestras iniciativas generan una
expectacion.

- Otra de las vias, las competencias digi-
tales y disponer de un amplio ecosistema
de soluciones de suscripcion. Los mer-
cados asociados a la sostenibilidad
demandan nuevos procesos, para ello
tenemos que ser adaptarnos y darles
soluciones.

- Flexibilidad, analitica y adaptacion con-
tinua para responder a las expectativas
de nuestros clientes y saber gestionar los
riesgos inherentes a este sector.

Cetelem se ha distinguido por escuchar
las necesidades de sus clientes y part-
ners, anticipandose siempre a aportar
soluciones financieras. ¢Cudles son las
expectativas de socios y clientes espe-
cificas en materia de sostenibilidad?

Yo dirfa que hay algunas comunes y otras
especificas de cada uno de ellos. En gene-
ral, tanto nuestros partners como nues-
tros clientes finales, participan en la
expectativa comun de tener acceso a una
financiacion preferencial. Si estamos
hablando de productos sostenibles: “Pues
quiero sentir que tienes una preferencia
sobre esta produccién y me ayudas”

Especificamente por parte de los socios,
nos piden que el proceso de recorrido del
cliente se adapta a las especificaciones
de su canal de ventas, que es diferente
del negocio habitual de una financiacion
convencional en tiendas tradicionales.

En cuanto a los clientes finales, quieren
poder confiar en que el socio es fiable en
cuanto a la calidad del material, proceso
de instalacion, y que realmente les per-

mitird cumplir sus expectativas en tér-
minos de impacto en ahorro en su factura
mensual de electricidad; en este sentido
nos demandan que les acompafemos en
todo el proceso.

¢Y como ayudan para cumplir estas
expectativas?

Bueno, para poner en perspectiva lo dicho
en la respuesta anterior, ayudamos a
nuestros clientes y socios con una oferta
muy especifica:

Condiciones financieras preferentes,
tanto en términos de plazo maximo como
de tipo de interés, que son significativa-
mente mds atractivas que nuestra oferta
tradicional.

Un recorrido del cliente que tiene en
cuenta la naturaleza especifica del pro-
ceso de venta del socio. Nuestra fuerte
vocacion y desarrollo digital, asi como la
variedad de procesos de suscripcion que
podemos ofrecer, nos ayudan mucho.

Por dltimo, somos muy exigentes en Los
criterios que deben cumplir nuestros
socios. Lo hacemos con un amplio aba-

Nuestros partners y clientes ya
nos asocian con la promocion de
la sostenibilidad, y nuestras
iniciativas generan una
expectacion.

nico de herramientas y una clara politica
comercial al servicio de esta orientacion:
solo nos aliamos con socios fiables, con
solidez financiera y una fuerte vocacion
de servicio al cliente, y supervisamos cui-
dadosamente la calidad del servicio que
ofrecen a nuestros clientes

Para terminar y mirando al futuro.
¢COmo ves la situacion de las empresas
en general y en concreto de Cetelem?

En Cetelem tenemos unas orientaciones
muy claras y que llevamos aplicando
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desde hace mucho tiempo.

- En primer lugar, acompafar a aque-
llas empresas que estdn liderando o
quieren liderar mercados relacionados
con la sostenibilidad.

- Estamos seguros de que surgirdn nue=
vos mercados de interés y de que oS
actuales, aunque todavia incipientes,
experimentaran una fuerte evolucion.
Debemos ser capaces de identificar las
oportunidades para nuestro negocio y
crear valor para nuestros clientes y
SOCios.

- Seguir desarrollando, adaptando y
mejorando la experiencia cliente en
todos nuestros procesos. Seguimos cre-
yendo que hay mucho potencial de
mejora y estamos inmersos en varios
prayectos. En este sentido, las oportu-
nidades que ofrece la innovacion tec-
nologica son cruciales.

- Por (ltimo, estamos comprometidos
en avanzar en la seguridad, transpa-
rencia del sector y la proteccion de
nuestros clientes. Queremos asegurar-
nos de que estan satisfechos con su
instalacion o solucion de sostenibilidad
y que se cumplen Sus expectativas.

10
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ENTREVISTA

Félix Justicia Gerente de cuentas Retail Catalufa en BNP Paribas Personal Finance Espana

El propésito de BNP Paribas Personal
Finance, es promover un consumo mas
responsable y sostenible para apoyar a
nuestros clientes y partners. La posicion
de Cetelem y en concreto retail Espafia en
materia de sostenibilidad estd siendo un
caso de éxito. ;qué te gustaria destacar al
respecto?

Bajo mi punto de vista, el éxito radica en
la concienciacion de las personas que tra-
bajan en Cetelem y en Retail en particular,
dado que hemos adoptado como propia,
la estrategia de BNP PARIBAS en relacion
a la sostenibilidad y la economia circular.

En Retail hemos tenido siempre muy clara
la apuesta por un consumo sostenible de
nuestros partners y clientes, liderando el
mercado, por ejemplo, del sector Bike, que
para nosotros es un sector estratégico,
dado que promueve ventajas para la
sociedad como una mejor movilidad, la
prdctica del deporte y una mejora de la
salud.

Hemos tenido siempre muy clara
la apuesta por un consumo
sostenible de nuestros partners y
clientes, liderando el mercado,
por ejemplo, del sector Bike

Otro sector importante por el que venimos
apostando firmemente los Ultimos afos
son las energfas renovables y desde Cete-
lem buscamos las formas de pago mas
atractivas y responsables que se puedan
ajustar lo mejor posible a nuestros clien-
tes para que puedan acceder a productos
de autoconsumo como son Los paneles
solares.

Quiero aprovechar a agradecer a todos los
partners que colaboran con Cetelem su
confianza y fidelidad por nuestra empresa
y que nos acompanan en el reto de faci-
litar la vida de nuestros clientes y hacer
juntos un mundo mejor.

En tu caso, eres un claro ejemplo en este
sentido ya que has recibido el premio a la
cartera mas sostenible ;como te sientes?
¢Qué nos puedes contar de lo que supone
en tu actividad comercial diaria tener en
cuenta este propdsito de la compania?

Recibir este premio fue un auténtico pri-
vilegio y estoy muy agradecido a la
empresa por este reconocimiento. Es un
premio que se hubiera merecido cual-
quiera de mis comparnieros, dado que como
decfa anteriormente, la conciencia sobre
la sostenibilidad es total por parte de
todos los empleados de Cetelem y de
Retail.

En Cetelem siempre hemos puesto a dis-
posicion de nuestros clientes nuestra pro-
fesionalidad, experiencia y liderazgo en el
crédito al consumo y ahora es un orgullo
ser una parte del eslabon de la cadena
que favorezca un CONSUMO que promueva
una mejora del medioambiente.

Nuestra mision es contribuir a buscar
soluciones a nuestros partner que hagan
viables planes de consumo sostenible
para concienciar al cliente, dado que esta-
mos en un momento de cambio donde
ahora el consumidor puede disfrutar de
la energia que élL mismo produce y es
importante una labor de educacion por
parte de todos.

En Cetelem nos dedicamos a asesorar a
nuestros partner y les facilitamos regu-
larmente estudios de mercado como este
que realiza el Observatorio, donde por
ejemplo extraemos conclusiones como
que 1 de cada 2 esparioles, toma en con-
sideracion la sostenibilidad en sus deci-
siones de compra.

Hablando de sostenibilidad y mirando al
futuro ¢Como ves la situacion de las
empresas en general? ;Y la de BNP Pari-
bas Personal Finance en concreto?

Hacer un mundo mejor es tarea de todos:
de los individuos, de las instituciones y,
cada vez mads, de las empresas.

Las empresas cada vez mas contribuyen
a que el entorno sea mas sostenible y la
sociedad mads justa y no solo estan con-
vencidas de que hay que hacer esta con-
tribucion, sino que, ademads, hay que tener
la visién que supone una gran oportunidad
de negocio. Segun la revista Forbes, mds
del 80% de los consumidores valoran posi-
tivamente las empresas que apuestan por
la sostenibilidad.

Los consumidores podemos
llevar a que las empresas
fortalezcan sus criterios de
produccion al priorizar aspectos
ambientales o sociales

En relacion a los consumidores, genera-
ciones como los millennials, compran con
una idea preconcebida los productos,
muchas veces basada en criterios y opi-
niones vertidos en redes sociales por eso,
es fundamental proporcionar por parte de
las empresas, informacion clara, concisa
y contrastada, de manera transparente
sobre las ventajas de sostenibilidad de los
productos.

11
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Los consumidores podemos llevar a que
las empresas fortalezcan sus criterios de
produccion al priorizar aspectos ambien-
tales o sociales. Los consumidores pode-
mos pasar de ser sujeto pasivo, a tomar
decisiones sobre el futuro que queremos
y por eso cada decisiéon de compra es
importante y debemos interiorizar la

importancia de gestos sencillos como aho-
rrar electricidad, calefaccion, agua o com-
bustible para hacer que mejore la calidad
de vida de la colectividad.

BNP Paribas quiere ser un ejemplo y un
referente en formar parte de la concien-
ciacion por parte de la sociedad y nos

mueve un sentido de responsabilidad
hacia la sostenibilidad.

Todos debemos ser conscientes de nues-
tro impacto medioambiental. Lo que haga-
mos hoy, veremos los frutos en el futuro.

12






RESPONSABILIDAD

SOCIAL
CORPORATIVA

Valora del 1 al 10 el efecto directo que tienen sobre tu vida y tu salud los siguientes problemas

medioambientales, donde 1 es «muy poco» y 10 es «mucho».
(Escala 1-10)

2022 2023
EL cambio climdtico 7,7 7,8
La contaminacion atmosférica 7,8 7,8
La gestion de los residuos 7,6 7,6

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2022
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2023

Hemos preguntado a los consumido-
res que valoren el efecto directo que
los tres principales problemas
medioambientales tienen sobre su
vida y su salud. En general, observa-
mOos una preocupacion notable por
parte de los consumidores ya que las
notas otorgadas son cercanas al 8 en
los tres casos.

El ranking es el mismo que en 2022.
En primer lugar, estd la contamina-
cién atmosférica y el cambio clima-
tico con una nota de 7,8 en ambos
casos, le sigue la gestion de Los resi-
duos con un 7,6.

Si segmentamos por edades, sefalar
que en las tres opciones son los con-
sumidores con edades entre los 35y
44 anos los que otorgan una nota
superior a la media.

14
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Valora del 1 al 10 la importancia que le das a las siguientes medidas, donde 1 es «muy poco

importante» y 10 es «muy importante».
(Escala 1-10)

2022 2023
Invertir en investigacion, desarrollo y fomento 82 82
de la sostenibilidad ’ ’
Ofrecer mas informacion y educacion acerca de 82 81
la sostenibilidad ’ ’
Incentivar a las empresas para que se 81 8.1
impliquen en actividades sostenibles ’ ’
Reforzar el control legislativo 8,0 8,0

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2022
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2023

En linea con lo anterior, hemos pre-
guntado también sobre la importan-
cia que los espanoles otorgan a las
medidas necesarias para combatir
los efectos del cambio climaticoy en
definitiva contribuir a una mejora de
la sostenibilidad. Al igual que en la
pregunta anterior, las notas otorga-

das son muy altas y en este caso
superan el 8.

La medida mds valorada con una
nota otorgada de un 8,2 es invertir
en investigacion y desarrollo para el
fomento de la sostenibilidad. Le sigue
ofrecer mas informacion y educacion

acerca de la sostenibilidad y el incen-
tivar a las empresas para que se
impliquen en actividades sostenibles
con una nota de un 8,1 en ambos
casos. Sefalar que los consumidores
mayores de 45 afos se encuentran
por encima de la media en las valo-
raciones de las cuatro opciones.

15
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¢Hasta qué punto estas de acuerdo con las siguientes afirmaciones?

(% Totalmente de acuerdo+ de acuerdo)

2022 2023
El impacto medioambiental es mi principal
criterio de eleccion al comprar un producto 34% 36%
(antes del precio, la facilidad de acceso, etc.)
Consumo menos para preservar el planeta 50% 50%
Compro mi comida directamente de o o
productores locales 47% 46%
Compro/vendo objetos, libros, ropa de segunda 0 0
P 58% 61%
Comparto coche con personas desconocidas 16% 18%
Utilizo un servicio de alquiler de bicicletas o o o
automadviles publicos 28% 29%
Estaria dispuesto/a a dejar mi coche en manos
de un profesional (concesionario de coches, 24% 26%
etc.) durante unos dias al mes para alquilarlo

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2022
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2023

Avanzamos un paso mds y hemos
preguntado a los espafoles acerca
de los habitos de consumo en gene-
ral en materia de sostenibilidad. En
este sentido, la compra/venta de
objetos de segunda mano es la
opcién mas mencionada con un 61%
de menciones, destacando por
encima de la media los consumido-
res entre los 35y 44 anos con un 65%
de menciones.

Le sigue el 50% que afirma que con-
sume menos que antes para preser-
var el planeta, destacando aquellos
consumidores entre los 25 a 34 anos
con un 57% de menciones. EL Top 3
lo cierra el hecho de comprar comida
directamente a productores locales
con un 46% de menciones.

Por otro lado, es importante sefalar
que aungue con un porcentaje menor

de menciones, se observa un creci-
miento respecto al afio anterior en
las opciones como utilizar un servicio
de alquiler de bicis o coches publicos
(29% vs 28% 2022) o el estar dis-
puesto a dejar el coche en propiedad
al servicio de profesionales para
alquilarlo unos dias al mes (26% vs
24% en 2022).

16
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Influye en tu decision de compra que la empresa que vende el producto por el que estas

interesado...
(% Respuesta multiple)

47
6

Esté certificada como compania
socialmente responsable

Te permita conocer la huella 33
medioambiental de ese producto 32

Destine una donacion

a una causa medioambiental i 22

|

Realice una donacidn a una causa social

Esté vinculada claramente a los ODS (objetivos
de desarrollo sostenible, agenda 2030)

Otros 7
; 7

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2022
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2023

N
o
N
D
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El 46% de consumidores encuestados

afirma que influye en su compra el
hecho de que la empresa que vende
el producto por el que estan intere-
sados esté certificada como compa-
fAfa socialmente responsable, siendo

mas importante para aquellos con-
sumidores mayores de 45 anos.

En segundo lugar, encontramos al
32% que afirma que el hecho de que
la empresa le informe de la huella

medioambiental del producto que
quiere comprar, es importante a la
hora de tomar su decisién de com-
pra.

17



ASPECTOS

GENERALES
SOSTENIBILIDAD

¢Te preocupa el cambio climéatico y todos los problemas que derivan de él?
(% Respuesta Unica)

No me preocupa 4
4
. 32
Me preocupa ligeramente
T _ 32
Me preocupa mucho 63
65

0/ 2022
/0 W 2023

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2022
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2023

18



EL OBSERVATORIO CETELEM. SOSTENIBILIDAD Y CONSUMO 2023 | ASPECTOS GENERALES

¢Estas dispuesto a tomar medidas?

(% Respuesta Unica)

95%

2022

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2022
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2023

Es un hecho, que el cambio climético
y todos los problemas que derivan
de él, preocupan y cada vez mas a
los espafoles. EL 65% responde que
le preocupa mucho este tema, des-
tacando ligeramente por encima de
la media, los mayores de 45 anos.

EL 94% declara que estan dispuestos
a tomar medidas para combatir los
impactos, en este sentido destacan
2 puntos por encima de la media
aquellos con edades comprendidas
entre los 25y 34 anos.

Pero en general, podemos decir que
no hay grandes diferencias significa-
tivas por grupo de edad, confirmando
el hecho de que es un problema que
preocupa y afecta a todas las gene-
raciones.

19
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¢Tienes en cuenta la sostenibilidad de los productos y servicios en tus compras?
(% Respuesta Unica)

%

M Siempre
I casi siempre
M A veces

M Casi nunca
M Nunca

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2022
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2023

En lo que respecta al consumo, casi  de realizar sus compras tiene en  entre los 25y 34 anos destacan por
5 de cada 10 consumidores espafio-  cuenta siempre o casi siempre la sos-  encima de la media en este sentido
les encuestados afirma que a la hora  tenibilidad. Aquellos con edades  (49% vs 46% media).

20
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¢Estarias dispuesto/a a pagar un mayor precio por un producto que sea sostenible?
(% Respuesta Unica)

2022

63%

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2022
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2023

EL 61% de los espafoles estaria dis-  desciende 2 puntos porcentuales res- 34 afos destacan notablemente por
puesto a pagar un precio mds ele-  pecto a las declaraciones del afio  encima de la media con un 71% de
vado por un producto que sea anterior. Sianalizamos por grupode  menciones.

sostenible, aunque este porcentaje  edad, los consumidores entre 25y
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¢Con qué adjetivos describirias la actual sociedad de consumo?
(% Respuesta multiple - maximo 3 respuestas). TOP 5

62

Materialista

58

Facilmente influenciable

h

=
F -
N

Superficial

[
w P
(-]

Individualista

w[
W w
]

Manipuladora

NN
(g

Peligrosa

D

Injusta

=
N

1|

Responsable

01.:|
m\l

Opresiva

N

Bien informada

1

Tolerante

i

Generosa

Honesta

Feliz

W W Ww wWww

0/ [12022
/0 W 2023

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2022
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2023
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Los dos adjetivos mas mencionados
por los esparoles para describir la
actual sociedad de consumo son
materialista y facilmente influencia-
ble, con un 58% y un 41% de mencio-
nes respectivamente, aunque hay que
senalar que ambos calificativos
muestran un descenso respecto al
2022. Los mas criticos en este sen-

tido son los consumidores mayores
de 45 anos que destacan notable-
mente por encima de la media, con
un 61% y un 45% de menciones res-
pectivamente.

Para completar el top 5, le siguen los
adjetivos de una sociedad de con-
sumo superficial, individualista y

manipuladora.

A pesar de esta valoracién o califica-
cion por parte de los consumidores,
hay que destacar que el 38% de ellos
piensa que un futuro tendremos un
modelo de consumo mas sostenible.

¢Piensas que en los préximos afnos tendremos un modelo de consumo mas responsable?

(% Respuesta Unica)

s

%
M No

B No lo sé

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2022
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2023
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En tu opinidn, piensas que...
(% Respuesta Unica)

Consumes mas que antes 14
14

) 61
Consumes igual que antes
56

25
Consumes menos que antes 30

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2022
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2023
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La mayoria de espafoles afirma con-
sumir igual que hace tres afos (56%)
pero hay que sefialar que este por-
centaje desciende 5 puntos respecto
a2022.

Se mantiene estable el porcentaje de
aquellos que declara consumir mas

que antes, siendo los consumidores
entre 25y 34 afos los que destacan
en este sentido, con un 21% de men-
ciones, 7 puntos por encima de la
media.

Pero lo mas destacable es el incre-
mento de 5 puntos porcentuales de

Has respondido que consumes menos que antes, ;es por qué...?

(% Respuesta multiple)

espafoles encuestados que afirman
consumir menos que antes (30% vs
25% en 2022), destacando ligera-
mente por encima de la media los
consumidores mayores de 45 anos
con un 32% de menciones.

Te preocupa el impacto medioambiental

Tu situacién econémica no te lo permite

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2022
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2023

%

65
58
3

isc
! F 12
Otro/s motivo/s 9

(12022
[l 2023

Aunque el motivo principal para
aquellos que dicen consumir menos
que antes sigue siendo la preocupa-
cién por el medio ambiente (58%),
este desciende 7 puntos porcentua-
les respecto a 2022. Siendo los jove-
nes entre 18 y 24 afos los que mas

mencionan este motivo con un 71%.

Pero lo mas destacable es el fuerte
aumento de 16 puntos porcentuales
de los que afirma consumir menos
porgue su situacion econdmica no se
lo permite con un 50% de menciones

frente al 34% del ano anterior. En
este sentido, los consumidores
mayores de 45 afos destacan lige-
ramente por encima de la media con
un 53% de menciones.
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¢Estarias interesado/a en conocer tu huella de carbono, es decir, tu impacto en el planeta?

(% Respuesta Unica)

77%

2022

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2022
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2023

¢Has calculado alguna vez tu huella de carbono?

(% Respuesta Unica)

2022

7%

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2022
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2023

Respecto a la huella de carbono, el
74% de los encuestados nos dice que
estaria interesado en conocer su
impacto, aunque se observa un des-
censo de 3 puntos porcentuales res-
pecto a los datos de 2022. Los

consumidores que muestran un
mayor interés por conocer su huella
de carbono son aquellos con edades
entre los 25y 34 afos con un 85% de
menciones, 11 puntos por encima de
la media.

S6lo un 9% afirma que ha calculado
su huella de carbono alguna vez, por-
centaje que crece 2 puntos respecto
al ano anterior.
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¢£Como has calculado tu huella de carbono?

(% Respuesta Unica)

A través de una aplicacion que
conecta con mi/s cuenta/s bancaria/s

Directamente a través de mi banco

De otra manera

21

41
37

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2022
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2023

11

38
6
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El medio mds utilizado por aquellos
que han calculado su huella de car-
bono es la app que conecta con su
cuenta bancaria con un 37% de men-
ciones, aunque muestra un descenso

respecto a 2022 de 4 puntos porcen-
tuales.

EL 27% de encuestados declara que
lo hace directamente a través de su
banco con un 27% de menciones y un

incremento de 6 puntos respecto al
afo anterior. Los que mads utilizan
este método son aquellos con edades
comprendidas entre los 25y 34 anos,
con un 36% de menciones.

Aparte de la informacidn relativa a la calculadora de huella de carbono, ;qué otro tipo de

servicios te gustaria recibir?
(% Respuesta multiple)

Consejos

Informacidén sobre cdmo disminuir
la huella de carbono

Posibilidad de compensar el impacto

con proyectos de reforestacion o

Noticias sobre el planeta 32
y/o la sostenibilidad 32

29

29

limpieza de océanos a través de ONGs

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2022
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2023

63
59
55
54
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Ademas de conocer la huella de car-
bono, los consumidores también
manifiestan su interés por recibir
consejos relacionados con la soste-
nibilidad (59%) e informacién acerca
de cdmo disminuir su huella de car-
bono (54%). Aunque hay que sefialar

que ambos porcentajes disminuyen
respecto al afio anterior.

Aungue en menor medida, también
son mencionadas las noticias relati-
vas al planeta (32%) y la posibilidad
de compensar el impacto con pro-

yectos de ONG “s como los proyectos
de reforestacion o la limpieza de
océanos (29%). Este Ultimo es muy
importante para aquellos con edades
entre los 25y 34 afos que destacan
por encima de la media con un 35%
de menciones.

¢Cudl/es de los siguientes temas es especialmente importante para ti?

(% Respuesta multiple)

Educacion

Proteccion del medioambiente

Reduccion de la pobreza

Proteccidon de los nifios y sus derechos

Reforestacidon

Otros

|

66

m

h!
@
&

7

o |

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2022
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2023

[ 12022

6 % W 2023

Entre los temas que mas preocupan
a los espanoles se posiciona en pri-
mer lugar la educacion con un 67%
de menciones y un ligero aumento
de 1 punto respecto al afio anterior.
Le sigue la proteccion del medioam-

biente con un 64% de respuestas
(68% en 2022) y la reduccion de la
pobreza (56%).

El 52% de encuestados muestra su
preocupacion por la proteccién de los

ninos y sus derechos.

Si segmentamos por edades, los
mayores de 45 afnos destacan por
encima de la media en todos los
temas preguntados.
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NCLUSIONES

CO
ASP
GENERALES

21 /4y =1 ()

de los encuestados opina que una encuestados tendria en
afirma que su vivienda edificacion que tenga cuenta la eficiencia
cuenta con sistemas de en cuenta la eficiencia energética a la hora de
eficiencia energética energética es rentable comprar una vivienda
incorporadas en la para el consumidor.

construccion.

de espanoles estaria dispuesto a
cada pagar un mayor precio por un

producto que sea sostenible

¢Con qué adjetivos describirias la actual sociedad de consumo?
(% respuesta multiple)

Var
2023/2022
(en pp)
Materialista

I - ©
L ©
_— L @
R~ ©
— B o

Manipuladora

% M 2023

Aunque los adjetivos para la sociedad de consumo siguen siendo «materialista» y
«facilmente influenciable», se observa un descenso en el nUmero de menciones.
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En tu opinidn, piensas que... Has respondido que consumes menos
(% respuesta Gnica) que antes, jcual es el motivo?
(% respuesta multiple)

%

M Consumes mas que antes 2(%23/20)22 M Te preocupa el impacto medioambiental

. en . - )
Il Consumes igual que antes PP Il Tu situacién econémica no te lo permite
¥ Consumes menos que antes e ° ¥ otro/s motivo/s

Var

EL . .
de los espanoles encuestados declara consumir menos que antes.
0/ Se observa un notable aumento de los que declaran que es
O motivado porque su situacién econémica no se lo permite.
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¢Cudl/es de las siguientes opciones tiene instaladas Var
para hacer el hogar més sostenible? 2023 2023/2022
(% respuesta miltiple) (en pp)
Sistemas de iluminacion Led o eficientes 91% -1
Electrodomésticos con etiqueta energética eficiente 90% +2
Aislamiento térmico / ventanas de alta eficiencia 62% 0
Instalacién de placas solares para Autoconsumo fotovoltaico 14% +4
Reformas para mejorar la eficiencia de los edificios 38% +2
Sistemas de restriccion del caudal del agua (reduccién de chorro de agua de los grifos) 61% 0
Termosolar (calentador de agua a través de energia solar) 17% +4
Domética y sistemas de monitorizacion 30% +5
Calderas de gas eficientes 48% -1
Aerotermia (energia térmica que una bomba de calor extrae del aire ambiente) y suelo radiante
(sistema de calefaccion que funciona gracias a la canalizacién de una fuente de calor debajo del 12% 0
suelo)
Calderas de Biomasa (son aparatos que proporcionan solo calefaccion o calefaccién + agua
caliente sanitaria (ACS) mediante la combustion de desechos organicos, siendo los mds 11% +2
comunes los pellets, la lefia, los huesos de aceituna y la cdscara de algunos frutos)
Pintura ecoldgica / revestimientos naturales 36% +2
Auditorias energéticas de tu hogar 25% +7

Aumento siginificativo del porcentaje de consumidores espanoles que afirma tener
instaladas en su hogar las opciones de energia Termosolar, placas solares y domética.
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2 245. 28162

EL gasto medio realizado en la instalacion de sistemas de eficiencia energética y/o de enerFia renovable
para mejorar la sostenibilidad del hogar asciende a los 2.800€ en 2023, un 12% mas que el afio anterior

¢Através de qué medio/s de pago has hecho frente a la

instalacién de sistemas de eficiencia ener%etica y/o de

energia renovable para mejorar la sostenibilidad del hogar? Var
(% respuesta Unica) 2023 2023/2022
(en pp)
Efectivo 34% -5
Tarjeta débito 27% +1
Tarjeta crédito fin de mes 14% -1
Financiacion ofrecida / solicitada en la tienda donde has comprado 13% +1
Tarjeta crédito pago a plazos (pago cuota fija al mes con intereses) 9% +1
Financiacion solicitada en una entidad financiera 9% +1
Otros 7% -2

EL pago en efectivo sigue siendo el favorito pero desciende respecto al afio anterior.
Ligero aumento del pago a través de financiacion.
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EFICIENCIA
ENERGETICA
EN EL HOGAR

En esta parte del estudio abordamos todo Lo relacionado con
la transicion energeética, y comenzamos por preguntar a Los
espanoles acerca de las opciones sostenibles que conocen y
que tienen actualmente en sus hogares.
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¢Cudl/es de las siguientes opciones conoces para hacer el hogar méas sostenible?
(% Respuesta multiple)

Sistemas de iluminacidn Led o eficientes

\1[
D N
(7]

Electrodomésticos con etiqueta energética eficiente

\l[
L5 B
[7-]

Aislamiento térmico / ventanas de alta eficiencia

O[
O N
N

Instalacién de placas solares para Autoconsumo fotovoltaico

o[
N
=

Reformas para mejorar la eficiencia de los edificios

w
)

Sistemas de restriccion del caudal del agua

Termosolar (calentador de agua a través de energia solar)

|

Domdtica y sistemas de monitorizacion

u|:
N bh
o

Aerotermia y suelo radiante

W w
v n

Calderas de gas eficientes

w
o1 W
N

Calderas de Biomasa

N
w
© 9

Pintura ecoldgica / revestimientos naturales

N
N
Ll 4

Auditorias energéticas de tu hogar

=
N &

Ninguna

| .
W w

0/ []2022
O W 2023

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2022

Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2023

Si nos centramos en las opciones sos-  los sistemas de iluminacién Led, los  reformas para mejorar la eficiencia de
tenibles para los hogares mds conoci-  electrodomésticos con etiqueta ener-  Los edificios.

das por los consumidores espafoles,  gética, el aislamiento térmico, la ins-

el Top 5 lo componen por este orden:  talacion de placas solares y las
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¢Tienes instalada o contratada alguna de las siguientes opciones para mejorar la sostenibilidad

del hogar?
(% Respuesta Unica - si/ no)

Instalacién de placas solares para Autoconsumo fotovoltaico

B

14

3

Termosolar (calentador de agua a través de energia solar) 17

i

. . 12
Aerotermia y suelo radiante
12
10
Calderas de Biomasa

37
Reformas para mejorar la eficiencia de edificios ; 38
49
Calderas de gas eficientes
L
: L - 92
Sistemas de iluminacidn Led o eficientes 91
- . o 25
Domdtica y sistemas de monitorizacién 30
o - 18
Auditorias energéticas de tu hogar 25

Aislamiento térmico / ventanas de alta eficiencia

62
62

[

Electrodomésticos con etiqueta energética eficiente

|

90
. - 61
Sistemas de restriccion del caudal del agua 61
34
Pintura ecoldgica / revestimientos naturales O/ []2022
36 O I 2023

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2022
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2023

En lo que respecta a las opciones que  temas de iluminacion Led (91%), los  (62%), los sistemas de restriccion del
actualmente tienen instaladas los  electrodomésticos con etiqueta ener-  caudal del agua (61%) y las calderas
espafoles en sus viviendas son los sis-  gética (90%), el aislamiento térmico  de gas eficientes (48%).
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¢Cudl es el gasto medio que realizaste en la instalacion de sistemas de eficiencia energética y/o

de energia renovable para mejorar la sostenibilidad del hogar?
(Abierta numérica)

2022 2023

R - ESE  2.816 €

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2022
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2023

El gasto medio realizado por los espa-  12% mas que el realizado el afio ante-  edades, son aquellos con edades de
foles que han instalado mejoras para  rior. los 35 a los 44 afios los que destacan
su hogar en los Ultimos 12 meses por encima de la media con un gasto
ascendid a 2.816€, lo que supone un  Si realizamos una segmentacién por  medio declarado de 3.020€, un 7% mas.

L
| |
N O T
AP A A
I R R DR T 0

/

I
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INVERSION Y

CONSUMO EN
SOSTENIBILIDAD

¢Cudles son las DOS fuentes de consumo de energia que te generan un mayor gasto mensual en
tu hogar?
(% Respuesta multiple - 2 respuestas)

57
5

Electrodomésticos de gama blanca

32

Aire acondicionado

|

38

Caldera de gas

N
N g
-}

Calefaccion eléctrica

Iluminacién

Aparatos orientados al ocio ——2‘ :5

0/ [12022
/0 I 2023

Piscina

B

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2022
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2023

mads mencionados con un 55% de men-

Respecto a la fuente de consumo de
energfa qué les genera un mayor gasto
mensual a los espanoles, son los elec-
trodomésticos de gama blanca como
lavadoras, frigorificos o lavavajillas, los

ciones, con un descenso de 2 puntos
porcentuales respecto a las declara-
ciones del afo anterior.

Le sigue el gasto generado por los apa-
ratos de aire acondicionado con un 38%
de menciones, aumentando en 6 pun-
tos respecto a 2022.
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¢Qué tipo/s de sistemas de eficiencia energética y/o de energia renovable para mejorar la

sostenibilidad del hogar estas pensando instalar?
(% Respuesta multiple)

Electrodomésticos con etiqueta energética eficiente

;[
Ll
w

Sistemas de iluminacién Led o eficientes

w

'
W
(=]

Aislamiento térmico / ventanas de alta eficiencia

NN
N N

Instalacién de placas solares para Autoconsumo fotovoltaico

N
w N
=

Sistemas de restriccion del caudal del agua

=
=
N ©

Reformas para mejorar la eficiencia de edificios

I]
N
=
(-]

Pintura ecolégica / revestimientos naturales

HH
=
h(ﬂ

Domética y sistemas de monitorizacion

Calderas de gas eficientes

1]

Termosolar (calentador de agua a través de energia solar)

!:|
O R
N

Aerotermia y suelo radiante

X

Auditorias energéticas de tu hogar
Calderas de Biomasa

Ninguna

0/ 2022
/0 W 2023

HQE

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2022
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2023
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Lo destacable es que el 23% de los
espanoles encuestados se plantean la
instalacion de placas solares, practi-
camente al mismo nivel que el afo
anterior. Hay que tener en cuenta que

existen bonificaciones en el pago del
impuesto IBl a aguellos que instalen
placas solares en sus viviendas, hasta
ahora solo en el caso de unifamiliares,
pero que se ha extendido también a

los blogues de viviendas, con el obje-
tivo de incentivar la instalacion de pla-
cas solares en las comunidades de
propietarios.

¢Cudl es el coste que estimas para una inversion en sistemas de eficiencia energética y/o de
energia renovable para mejorar la sostenibilidad del hogar?

(% Respuesta Unica)

%

Il Menos de 1.000€
M Entre 1.000 y 3.000€
M Entre 3.000 y 5.000€
M Entre 5.000 y 10.000€
B Mas de 10.000€

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2022
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2023

6 de cada 10 consumidores estima un coste entre 1.000€ y 5.000€ y una amortizacion de la inversion entre 3y 10 afos.
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ENERGIA

FOTOVOLTAICA /
AUTOCONSUMO
(PLACAS SOLARES)

A continuacion, abordamos con mas detalle todo lo relacio-
nado con el autoconsumo y las placas solares.
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En tu opinidn, la rentabilidad de la inversidn en energia fotovoltaica (placas solares) depende de:

(% Respuesta multiple)

El precio final de la instalacién
y calidad de los materiales instalados

Las subvenciones publicas sobre el precio del
producto o la reduccién de impuestos

La zona geogréfica donde resido

La proteccion y ventajas
que da una legislacion estable

|

55
54

|

47
47

|

37
5

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2022
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2023

33 oy 0202
—75" Yomuus

Més de la mitad de los encuestados
opina que la rentabilidad de la inver-
sion en placas solares depende del
precio final y de la calidad de los mate-
riales instalados, con un 54% de men-
ciones frente al 55% del ano anterior.
Otra de las variables importantes para

los consumidores y que se mantiene
respecto a 2022 son las subvenciones
publicas sobre el precio del producto
0 la reduccion fiscal. En ambos casos,
sefalar que son los consumidores
mayores de 45 afos los que destacan
por encima de la media.

La zona geografica es importante para
el 35% de encuestados. A continuacion,
analizamos los principales motivos y
frenos a la hora de decidir instalar este
sistema de energfa fotovoltaica.
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¢Cudles de las siguientes razones te motivarian mas a realizar una inversion en placas solares?
(% Respuesta multiple - maximo 3 respuestas)

Ahorro econémico
en la factura mensual de energia

Ahorro energético en cuanto a la

|

60
59

w w
o 0

cantidad de energia consumida cada mes

Las subvenciones y desgravaciones fiscales —ﬁig

independencia de las empresas energéticas

Mantenerse al margen de las variaciones 28
de los precios de la energia y tener 25

Concienciacion por lo sostenible
y la proteccion del medio ambiente
para reducir la huella de carbono

Que la mensualidad de la financiacion
que elija para adquirir la instalacion
corresponda con el ahorro generado

Aumentar el valor de la propiedad

go“ol
N
NN

(4, ]

2

1

16

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2022
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2023

[]2022

O W 2023

En lo que respecta a las razones que
mas motivarian a los espafoles a rea-
lizar una inversidn en placas solares,
destaca el ahorro econdmico mensual,
con un 59% de menciones y un des-
censo de un punto respecto a las
declaraciones de 2022. En este sentido,
destacan los consumidores mayores
de 45 anios, con un 63% de menciones
(4 puntos por encima de la media)

El siguiente motivo mds mencionado
es el ahorro energético en cuanto a la
cantidad de energia consumida cada
mes con un 39% de menciones, mos-
trando el mismo porcentaje que el afio

anterior. EL top 3 lo cierran las subven-
ciones y desgravaciones fiscales con
un 31% de menciones

Un 25% declara que uno de los princi-
pales motivos es el poder mantenerse
al margen de las variaciones de los
precios de la energfa, obteniendo una
independencia de las empresas ener-
géticas. (28% en 2022)

Este tipo de instalaciones conlleva un
desembolso importante para los bol-
sillos de los esparioles, por ello la
financiacion es un elemento clave en
este tipo de compras. Un 19% de con-

sumidores considera importante que
la mensualidad del pago de la finan-
ciacion al adquirir la instalacion se
corresponda con el ahorro generado.

Pero al margen de los motivos econd-
micos y al igual que en 2022, también
encontramos un porcentaje importante
de espanoles (22%) que afirma que su
motivacion es la concienciacion por la
proteccion del medio ambiente, des-
tacando aquellos con edades entre 25
y 34 anos con un 26% de menciones.
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¢Cudles de las siguientes razones te frenarian a realizar una inversion en placas solares?
(% espuesta multiple - mdximo 3 respuestas)

50
49

Precio elevado

|

Mi tipo de vivienda no es unifamiliar,
no me lo permite

N

(.|:
w
w

Tramites y papeleos

NN
W w

Supone una inversién considerable
y no es el mejor momento

NN
[

=
(7]

Largo retorno de la inversion
(inversion a largo plazo)

=
(7]

Desconocimiento e inestabilidad de la legislacién
aplicable a la instalacion de placas solares

=
=)

1)

Desconfianza en la eficiencia a conseguir

Que no exista posibilidad
de financiacion de la instalacion

Desconocimiento del producto

El precio podria bajar en el futuro, por lo que
prefiero esperar un mejor momento de compra

Dificultad para encontrar
un distribuidor de confianza

I]
= =
@

[
[T

1l

[%Y
=

1 5

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2022
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2023

0/ (2022
9 /0 I 2023

El elevado precio de este tipo de ins-
talaciones es el principal freno mani-
festado por los espafioles con un 49%
de menciones y un descenso de un
punto respecto a las declaraciones del
ano anterior.

Un 29% afirma que no puede instalar
placas solares porque su vivienda no
es unifamiliar, hecho que en realidad

no es un impedimento, ya que la ener-
gfa fotovoltaica también se puede aco-
meter en bloques de viviendas y
comunidades de propietarios, pero
como veremos mas adelante, la falta
de informacién en este tema es uno de
los problemas.

Los tramites necesarios para este tipo
de instalaciones, es el siguiente freno

mas importante con un 23% de men-
ciones, mismo porcentaje que en 2022.

El siguiente motivo mds mencionado
es el hecho de que este tipo de insta-
laciones supone una inversién impor-
tante y no es el mejor momento,
manifestado por un 21% de esparioles.
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¢Cual es el ahorro mensual aproximado por el que estarias dispuesto a realizar una inversion en

placas solares?
(% Respuesta Unica)

¥ Entre 30-50%
B Entre 50-80%

M Entre 80-100%

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2022
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2023

Il Menos del 30% de la factura en energia del hogar

EL 41% de los encuestados afirma qué
para decidirse a realizar una inversion
en placas solares, el ahorro mensual
aproximado deberia oscilar entre un

30y 50%. Le sigue el 33% que declara
que dicho ahorro tendria que ser entre
el 50% y el 80%. Sélo el 14% estaria
dispuesto a instalar energfa fotovol-

taica con un ahorro en su factura de
menos del 30%.
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¢Conoces el contenido de las leyes que regulan el autoconsumo?

(% Respuesta Unica)

11%

2022

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2022
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2023

Si damos un paso mas y preguntamos
sobre el conocimiento por parte de
los consumidores acerca del conte-
nido de las leyes que regulan el auto-
consumo, sélo el 14% afirma
conocerlo, aunque hay que senalar
que este porcentaje aumenta 3 pun-
tos respecto a 2022. En este sentido
es importante sefalar que son los
mas jévenes los que estan mas infor-
mados al respecto. Destacan por
encima de la media aquellos con eda-
des comprendidas entre los 18 y 24
afos con un 32% de menciones.

Toda la informacién al respecto se
encuentra publicada en el BOE (https./
www.boe.es/elifes/rd/2019/04/05/244),
Real Decreto 244/2019, de 5 de abril,
por el que se regulan las condiciones
administrativas, técnicas y econémicas
del autoconsumo de energfa eléctrica.

Entre las mUltiples informaciones que
se pueden encontrar en dicha ley,
podemos destacar varios aspectos:

« “La Ley 24/2013, de 26 de diciembre,
del Sector Eléctrico, en la diccidn ori-
ginal del articulo 9, definia el auto-
consumo como el consumo de energia
eléctrica proveniente de instalaciones

de generacidn conectadas en el inte-
rior de una red de un consumidor o a
través de una linea directa de energia
eléctrica asociadas a un consumidor
y distinguia varias modalidades de
autoconsumo.”

- “Con el objetivo de impulsar que el
autoconsumo se realice con genera-
cion distribuida renovable, en este
real decreto-ley se establece que la
energia autoconsumida de origen
renovable, cogeneracidn o residuos,
estard exenta de todo tipo de cargos

Y peajes”.

45



EL OBSERVATORIO CETELEM. SOSTENIBILIDAD Y CONSUMO 2023 | DE LA ASPIRACION A LA NECESIDAD

¢Qué variable de las nuevas leyes (expuestas a continuacion) que regulan el autoconsumo te

parece mas interesante?
(% Respuesta Unica)

La posibilidad de cobrar por los excedentes
de energia que genere la instalacién

EL fin del "Impuesto al Sol" que mejora la rentabilidad
a obtener por la instalacidn de placas solares

Las ayudas publicas que se estan dando
para este tipo de instalaciones

La posibilidad de constituir asociaciones
y colectivos de vecinos para crear instalaciones
de placas solares en bloques de edificios o barrios

La tendencia a liberalizar los precios de la energia

Que potencien un sector que creard empleo
y servira para salir de la crisis

26
25
22
23

16
16
5

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2022
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2023

e
—
—
—

0/ [12022
/0 W 2023

Hemos preguntado con mas detalle
sobre el interés que generan las prin-
cipales variables de las nuevas leyes
que regulan el autoconsumo. La que
genera un mayor interés por parte
de los encuestados es la posibilidad
de cobrar por los excedentes de
energia que genere la instalacién con

un 25% de menciones y un ligero des-
censo de 1 punto respecto a 2022.

Le sigue el fin del “impuesto al Sol”
que mejora la rentabilidad a obtener
por la instalacion de placas solares,
con un 23% de respuestas obtenidas
y aumentando en un punto respecto

ano anterior.

Las ayudas publicas que se estdn
dando para este tipo de instalaciones
cierran el top 3 y se mantienen con
un 16% de menciones como en 2022.

4
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¢Donde consultas/consultarias la informacién para acometer una inversion en placas solares?
(% Respuesta multiple)

Internet

w

o{
IS
N

De algin distribuidor o instalador local especializado

N
D N
-]

Ayuntamientos o entidades publicas

N|:
CLIN X
N

Web de Ministerios o fuentes oficiales

N

w|:
N
o

Organizaciones de consumidores (FACUA, OCU, etc.)

N|:
N D
=Y

De otros consumidores

[
N
OGD

De mi comercializadora/empresa
de energia o compaiiia eléctrica habitual

B
0

Pagina web de algin posible distribuidor

Iﬂ[
© N
[

De una nueva comercializadora/empresa/compainia
eléctrica que distribuya solo energia 100% verde

|

Instaladores conocidos que ya han trabajado en casa

Foros

11

=
o

Redes sociales

(7]

Organizaciones ecologistas

w0

1

De la gran distribucién (lkea, MediaMarkt, Carrefour)

1

Ecommerce (tienda online)

R

0/ []2022
/0 I 2023

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2022
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2023
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Por Ultimo, es importante conocer las
fuentes de informacion a las que acu-
dirfan los espafioles una vez tomada
la decision de acometer una inversion
en placas solares. Cémo no podia ser
de otra manera, y al igual que ocurre
en otros sectores, internet es el canal
mas demandado a la hora de buscar
informacion al respecto con un 39% de
menciones y un descenso de 3 puntos
respecto a 2022.

Con un 26% encontramos las consultas
realizadas a los distribuidores e insta-
ladores locales, hecho que refleja el
aumento de la presencia de este tipo
de empresas, asi como su inversion en
publicidad en medios de informacion
que hacen que lleguen mas a la pobla-
cion en general.

Esimportante senalar que, al tratarse
de un tema complicado, que requiere
una inversion elevada y que genera
bastantes dudas a los consumidores,
la consulta a fuentes oficiales como
asociaciones de consumidores o web
de ministerios son los siguientes cana-
les mds consultados con un 25%y 23%
de menciones respectivamente.

¢Y cual/es de las siguientes ayudas publicas para la instalacion de placas solares estas pensando

en utilizar?
(% Respuesta multiple)

Ayudas publicas directas gestionadas por
el instalador, aplicadas sobre el PVP (Precio de Venta
al Puablico), por ejemplo, fondos Next Generation

Las ayudas de ayuntamientos
o entidades locales, tipo subvencidon sobre el IBI

Desgravaciones fiscales, activas desde finales de 2021

Ninguna

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2023

32

27

24

45

En cuanto a las ayudas publicas para
lainstalacion de placas solares que los
espafoles tendrian intencién de utili-
zar, encontramos, en primer lugar, las

publicas gestionadas por el instalador
y aplicadas sobre el PVP (precio venta
publico) con un 32% de menciones. Le
siguen 5 puntos por detrds las ayudas

de ayuntamientos o entidades locales
con un 27%, y 8 puntos por detras las
desgravaciones fiscales con un 24%.
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CONCLUSIONES

/

TRANSICION
ENERGETICA

Eficiencia energética del hogar

¢Cuenta tu vivienda con sistemas de eficiencia ¢Crees que una edificacién que tenga en cuenta
energética incorporadas en la construccion? la eficiencia energética es rentable para el
(% respuesta Unica) consumidor final?

(% respuesta Unica)

% %

Msi M si
H No H No
M No lo sé M No lo sé

Var 2023/2022 (en pp) Var 2023/2022 (en pp)

encuestados tendria en cuenta
de St b
cada la eficiencia energética a la
hora de comprar una vivienda.
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En cuanto a los electrodomésticos eficientes:
(% respuesta Unica)

Var
2023/2022

(en pp)

I ——— R

Pretendo renovar mis electrodomésticos 27
por unos eficientes en los préximos 12 meses
Pretendo renovar mis electrodomésticos por 8
unos eficientes segun se vayan deteriorando

No pretendo renovar mis electrodomésticos actuales 5
por unos eficientes, aunque tenga que renovarlos
0/ N 2023
(o}

@
(22
o

¢Qué tipo/s de sistemas de eficiencia energética y/o
de energia renovable para mejorar la sostenibilidad
del hogar estés pensando instalar?

(% respuesta multiple)

Electrodomésticos con etiqueta energética eficiente

Sistemas de iluminacion Led o eficientes

Aislamiento térmico / ventanas de alta eficiencia

Instalacién de placas solares para Autoconsumo fotovoltaico

Sistemas de restriccién del caudal del agua

[=Y
N

Reformas para mejorar la eficiencia de edificios

=
(-]

Pintura ecoldgica / revestimientos naturales

=
F

Domdtica y sistemas de monitorizacién

Calderas de gas eficientes

=
F

=
F )

Termosolar (calentador de agua a través de energia solar)

=
o

Aerotermia y suelo radiante

~N

Auditorias energéticas de tu hogar

(4]

Calderas de Biomasa

[,

Ninguna

17

% [l 2023

41

Var
2023/2022
(enpp)
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Energia fotovoltaica (placas solares)

En tu opinion, la rentabilidad de la inversion en
energia fotovoltaica (placas solares) depende de:
(% respuesta multiple)

Var
2023/2022
(enpp)

I, - ©

del producto o la reduccién de impuestos
oot v s | - ©
I s (2]

% [l 2023

EL precio final de la instalacién y
calidad de los materiales instalados

La proteccién y ventajas
que da una legislacion estable

¢Cudles de las siguientes razones te motivarian mas
arealizar una inversion en placas solares?
(% respuesta multiple - méaximo 3 respuestas)
e

59Q)

Ahorro econémico en la factura mensual de energia

Ahorro energético en cuanto a la cantidad
de energia consumida cada mes

Las subvenciones y desgravaciones fiscales

Mantenerse al margen de las variaciones de los precios de
la energia y tener independencia de las empresas energéticas

Concienciacion por lo sostenible y la proteccién
del medio ambiente para reducir la huella de carbono

Que la mensualidad de la financiacién que elija para
adquirir la instalacién corresponda con el ahorro generado

60600000

Aumentar el valor de la propiedad
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¢Cudles de las siguientes razones te frenarian a
realizar una inversidn en placas solares?
(% respuesta multiple - méximo 3 respuestas)

Precio elevado

Mi tipo de vivienda no es unifamiliar, no me lo permite
Tramites y papeleos

Supone una inversién considerable y no es el mejor momento

Largo retorno de la inversién (inversién a largo plazo)

Desconocimiento e inestabilidad de la legislacién
aplicable a la instalacion de placas solares

Desconfianza en la eficiencia a conseguir
Que no exista posibilidad de financiacion de la instalacion

Desconocimiento del producto

El precio podria bajar en el futuro,
por lo que prefiero esperar un mejor momento de compra

Dificultad para encontrar un distribuidor de confianza

N
©o

N
w

6606006000000

[=Y
w

]
]
]
I
% N 2023

=
©

=
=)

[
=

=
=

=
o

Var
2023/2022
(en pp)

9 Q

N
[y

¢Cual es el ahorro mensual
aproximado por el que estarias
dispuesto/a a realizar una

inversion en placas solares?
(% respuesta Unica)

Var 2023/2022 (en pp)

%

Il Menos del 30% de la factura en energia del hogar
M Entre 30-50%

[ Entre 50-80%

M Entre 80-100%
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¢Qué variable de las nuevas leyes (expuestas a continuacion)

que regulan el autoconsumo te parece mas interesante?

(% respuesta Unica) v

2023/2022
(enpp)

I = ©
T

16

La posibilidad de cobrar por los excedentes
de energia que genere la instalacién

EL fin del "Impuesto al Sol" que mejora la rentabilidad
a obtener por la instalacion de placas solares

Las ayudas publicas que se estan dando para este tipo de instalaciones

La posibilidad de constituir asociaciones y colectivos de vecinos para
crear instalaciones de placas solares en bloques de edificios o barrios

La tendencia a liberalizar los precios de la energia

Que potencien un sector que creard empleo
y servird para salir de la crisis

Q00006

% W 2023

de encuestados desconoce el
cada contenido de las leyes que
regulan el autoconsumo

Inversion y consumo

¢Cuadl es el coste que estimas para una inversion en sistemas Var
de eficiencia energt:ética y/o de energia renovable para 2023 2023/2022
mejorar la sostenibilidad del hogar? (en pp)
(% respuesta Unica)
Menos de 1.000€ 12% -2
Entre 1.000 y 3.000€ 27% -1
Entre 3.000 y 5.000€ 29% +2
Entre 5.000 y 10.000€ 22% -1
wosms 49 |1 (0 Més de 10.000€ 9% +1

de espanoles optaria por la financiacion, siendo la
cada posibilidad de obtener una cuota mensual baja, la opcién
mas valorada para decidirse por una entidad u otra.
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En el caso de que optaras por la financiacion,
¢cudl de los siguientes aspectos valorarias mas?
(% respuesta multiple)

Var
2023/2022
(en pp)

2 Q

Que la mensualidad sea lo mas baja posible

La posibilidad de cancelar anticipadamente sin coste alguno

Empezar a pagar una vez
esté la instalacion hecha y funcionando

Que el vendedor/instalador me lo ofrezca directamente
y no tenga que ir a mi oficina bancaria

Que el tipo de interés aplicado
sea como el del préstamo utilizado para adquirir mi coche

Servicios adicionales como los seguros
que cubren la amortizacion del crédito o el propio producto

Otro/s . 2

% W 2023

0060600
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ENTREVISTA

Juan Buitrén Sales Manager de Enphase Energy para Espafa y Portugal

Enphase Energy aterrizé en Espafa en
2020, scudl seria tu resumen de estos afios
de actividad en nuestro pais?

A lo largo de estos afos hemos ido for-
mando un consolidado equipo comercial y
de soporte técnico, algo que era primordial
para una empresa como Enphase Energy,
que pone el foco en dar una buena expe-
riencia al cliente, ya sea mediante asisten-
cia telefénica o con ingenieros en campo.
Ademds, hemos conseguido crear un canal
de distribucién que nos permite trabajar
con empresas que ofrecen instalaciones
solares de gran calidad.

Hace tres afos, cuando aterrizamos en
Espana, éramos conocidos como el fabri-
cante lider de microinversores. Sin
embargo, hemos tenido una gran evolucién
y ahora nuestra oferta no se limita a ese
componente, sino que ofrecemos solucio-
nes energéticas mucho mas completas,
incluyendo baterias, sistemas de gestion
de la energia doméstica (HEMS), etc. Todo
ello manteniendo las amplias garantias
que diferencian a nuestros productos.

¢Qué novedades tenéis previstas desde
Enphase Energy para los proximos meses/
anos?

Acabamos de lanzar los IQ8 Microinverters,
que estdn disponibles desde mayo en
Espafia. Son nuestros microinversores mas
inteligentes hasta la fecha y estan disefa-
dos para dar soporte a los nuevos médulos
solares de alta potencia.

Tenemos previsto lanzar este verano nues-
tros esperados sistemas de almacena-
miento de corriente alterna. Habrd dos
versiones de |Q Batteries disponibles —3,5
kwWh y 10,5 kWh— que contardn ademas
con 15 anos de garantia.

También estd en nuestros planes lanzar a
finales de afo HEMS (Home Energy Mana-
gement Solution), nuestro completo sis-
tema de gestion de la energia en casa que

J

combina produccién, almacenamiento,
control y gestioén en una sola solucion inte-
ligente. Por otro lado, vamos a empezar a
ofrecer a los instaladores Solargraf, una
Util herramienta que les ayudara con el
disefo y la cotizacion de sus proyectos.

Respecto a los frenos que existen entre los
consumidores para instalar placas solares,
icrees que cada vez son menores?

Me parece que ya se han derribado los vie-
jos mitos de que la energfa solar es muy
cara. Con el tiempo, se ha demostrado que
la fotovoltaica es una tecnologia que puede
generar ahorros y amortizarse de manera
efectiva. Aun asi, creo que podria simplifi-
carse la tramitacion administrativa que
conlleva una instalacién de este tipo y el
acceso a las subvenciones. La incertidum-
bre puede ser un freno importante para el
cliente final.

Por otro lado, la bajada del precio de la
energia que estamos viendo estos Ultimos
meses puede crear menos sentimiento de
urgencia a los propietarios para hacer una
instalacion solar y conseguir ahorrar. No
obstante, la crisis climatica y los objetivos
de electrificacion y descarbonizacion siguen
estando ahi, independientemente de las
oscilaciones de precios. De hecho, si baja
el precio de la energfa en las horas solares,
cobran mds importancia las baterias para

poder almacenar y utilizar la energfa pro-
ducida cuando mds valor tiene.

En tu opinién, ¢la financiacion juega un
papel clave en vuestro sector?

Si, una instalacion solar requiere hacer una
inversién por adelantado, por lo que la
financiacién es algo que puede hacerla
accesible a mayor parte de la poblacion.
En este sentido, las garantias que ofrece-
mos en Enphase Energy sintonizan muy
bien con los préstamos a largo plazo, ya
que permiten que el cliente ahorre desde
el primer dia. Por eso, la colaboracién con
empresas con la experiencia de Cetelem
encaja con la calidad y el saber hacer de
los instaladores de Enphase Energy de cara
a producir la mejor experiencia de cliente,
entre otro valores anadidos.

Con el tiempo, se ha demostrado
que la fotovoltaica es una
tecnologia que puede generar
ahorros y amortizarse de
manera efectiva.

¢Como ves de manera global el futuro a
medio plazo de todo lo relacionado con la
sostenibilidad?

Necesitamos movernos colectivamente
hacia la electrificacion y la descarboniza-
cion, poniendo el foco en la sostenibilidad.
Sustituir la energia producida a partir de
combustibles fsiles por energias renova-
bles, en nuestro caso solar, es clave para
conseguir la transicion energética que
necesitamos. En Enphase Energy hacemos
todo lo que estd en nuestra mano para ser
sostenibles. No solo comercializamos pro-
ductos que ayudan a nuestros clientes a
ser mas responsables con su entorno, sino
que somos conscientes de nuestro impacto
medioambiental y estamos tomando medi-
das para reducir nuestra huella energética.
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Todo lo relacionado con la mejora en la
eficiencia energética dentro de los hoga-
res, es algo que ha ido cobrando mucha
importancia en los Ultimos afos. ;Qué nos
puedes decir acerca de la evolucién en la
demanda de la instalacién de paneles
solares?

Efectivamente, la necesidad de mejorar la
eficiencia energética de los hogares es
clave hoy en difa, de ahi que en Engel
Energy hemos evolucionado para conver-
tirnos en asesores energéticos y ayudar a
facilitar la transicion ecoldgica hacia un
modelo de consumo mas sostenible, eco-
némico, eficiente y respetuoso con el pla-
neta. Y en este camino el acceso a las
energfas renovables, como la solar, es solo
el principio, es la base para empezar a dis-
frutar de la energfa de una forma mds sana
y eficiente.

Desde hace mas de un afio ya estamos
viviendo de lleno un auténtico boom de la
fotovoltaica en Espana, impulsado por una
mayor conciencia ecoldgica de la sociedad
en general y también por la situacion poli-
tica en Europa y el encarecimiento desme-
surado de los combustibles fosiles como el
petréleo. De hecho, en nuestro caso en
2022 triplicamos las instalaciones fotovol-
taicas para autoconsumo respecto al afio
anterior.

Pero como decimos, esto es solo el princi-
pio. Para que un hogar realmente saque el
maéximo partido de las energfas renovables
y disfrute de un modelo de consumo que
le permita ahorrar y reducir su huella de
carbono notablemente es necesario que se
adapte a esta nueva forma de consumir.
Poner placas solares es el primer paso para
posteriormente poder disfrutar, por ejem-
plo, de electrodomésticos o cargadores de
coche eléctrico inteligentes que ahorren
aprovechando automdticamente las horas
de mds produccion de energfa solar, o de
una bateria virtual que le permita aprove-
char todos los excedentes y reducir la fac-
tura de la luz, entre otras muchas formas

Josep Maria Albert CCO Engel Energy

de mejorar la eficiencia energética y sacar
el maximo partido a las placas solares.

¢Cémo ha sido el 2022 para Engel Energy?
{Tenéis prevista alguna novedad para este
afo 2023?

EL 01 de junio de 2023 ha nacido Engel
Energy. Este afio hemos dado un paso de
gigante mds hacia la transicién ecologica
y Engel Solar ha evolucionado hacia Engel
Energy, un cambio que refleja nuestro posi-
cionamiento como asesores energéticos y
facilitadores del cambio hacia un modelo
de consumo energético mas eficiente, eco-
nomico y ecoldgico. El asesor energético es
una figura que ya existia en el dmbito
industrial, pero no a nivel particular.

Para avanzar en la transicion
ecoldgica todos necesitamos
arrimar el hombro y
afortunadamente también las
entidades financieras, como en
nuestro caso Cetelem

Engel Energy nace con la filosofia de ser
ese acompanfante de confianza que te ase-
soray te guia con transparencia y hones-
tidad en el paso hacia la transicion
ecologica y la eficiencia energética. Para
ello, nos encontramos en pleno proceso de

desarrollo de nuevos productos y servicios
innovadores disefados especificamente
para ayudar a implantar las energfas reno-
vables, avanzar hacia la independencia
energética de los hogares y reducir el gasto
en la factura de la luz. Seguimos aprove-
chando nuestros 18 afos de experiencia
para asesorar, disenar e instalar plantas
fotovoltaicas para autoconsumo a medida
del cliente, pero también avanzamos en
paralelo en el desarrollo de nuevas pro-
puestas que permitan la democratizacion
del uso de las energias renovables y el
acceso a nuevos productos y servicios que
nos ayuden a tener hogares realmente
energéticamente eficientes.

Adn no podemos decir lo que esta por venir,
pero estd muy cerca.

Aunque la demanda de instalacién de
paneles solares es cada vez mas alta, toda-
via siguen existiendo frenos segun la per-
cepcién de los consumidores. ;Cual es tu
opinién al respecto?

El boom de las placas solares que comen-
tdbamos ha venido acompanado de una
avalancha de propuestas, marcas nuevas
y también empresas tradicionales que se
han adaptado para entrar en el mercado
de la fotovoltaica. Con esta explosion de la
oferta a veces se produce una sobreinfor-
macion que puede desorientar o generar
dudas a la hora de decidir qué es lo que
mas se ajusta a nuestra necesidad. En este
sentido, desde Engel Energy creemos que
la informacion clara, objetiva y transpa-
rente es fundamental para ayudar a encon-
trar la mejor solucién y estamos aqui para
asesorar sin compromiso y acompafar en
la toma de decisiones.

La financiacion, ¢sigue jugando un papel
importante en vuestro mercado?

Para avanzar en la transicion ecoldgica
todos necesitamos arrimar el hombro y
afortunadamente también las entidades
financieras, como en nuestro caso Cetelem,
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nos apoyan para facilitar el acceso a las
energias renovables. Quizds en algunos
casos el impedimento a la hora de instalar
placas solares sea el econdmico, pese a
que las instalaciones se han abaratado
enormemente y en cuatro o cinco anos ya
se han amortizado en muchos casos, por
€S0 para nosotros es un gran apoyo el
poder ofrecer financiacion con las mejores
condiciones.

Avanzar hacia un modelo de consumo eco-
némico y sostenible estd en nuestras
manos y si la humanidad sigue remando
en la misma direccion podremos hacer rea-
lidad el cambio que necesitamos para pre-
servar el planeta. No tenemos un minuto
que perder, pero aun estamos a tiempo.

¢Como ves de manera global el futuro a
medio plazo de todo lo relacionado con la
sostenibilidad?

Estamos justo en la linea de salida, y el
pistoletazo ya ha sonado. Acabamos de
entrar en la carrera contrarreloj para echar
el freno al cambio climatico. Y tenemos el
compromiso de seguir innovando para faci-
litar el acceso a las energfas limpias y el
cambio hacia un modelo de consumo mds
sostenible.

No ha sido fécil organizar esta carrera y
durante anos tanto las administraciones
como las empresas y entidades del sector
hemos tenido que colaborar para hacerlo
realidad. Ahora, contamos con ayudas
europeas, nacionales, autonomicas y loca-
les para las instalaciones fotovoltaicas; con
planes de financiacion muy favorecedores
por parte de las entidades financieras; con
materiales innovadores e increiblemente
eficientes para la fabricacion de paneles;
con precios altamente competitivos y, sobre
todo, contamos con la ilusion por el cam-
bio hacia la transicion ecoldgica.

EL cambio es posible, de eso no me cabe
duda. Y nuestra responsabilidad es seguir
abriendo camino y facilitando el acceso
para que todos consigamos Llegar al final
de la carrera orgullosos y satisfechos. jA
por ello! Il
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Nos gustaria conocer Solideo. ;cudndo y
por qué nace la compaiia? ;a qué se
dedica la empresa? ;Cudl ha sido su evo-
lucién?

Solideo naci¢ en 2019, ya que no fue hasta
ese afo en el que se publica el RD que
regula el Autoconsumo y que pone fin al
impuesto al sol.

En ese momento, tras diez afos en el sec-
tor ferroviario, los socios fundadores crea-
mos Solideo con el objetivo de
posicionarnos como referentes en el sector
energético, teniendo como pilar principal
la calidad y seguridad, valores que nos lle-
vamos del sector donde trabajabamos.

Desde ese momento, la empresa ha evo-
lucionado exponencialmente. Empezamos
focalizandonos en la instalacion fotovol-
taica, sobre todo en el residencial y, ofre-
ciendo a su vez, otros servicios como
baterias, aerotermia o cargadores de vehi-
culo eléctrico y hemos ido adaptandonos
a las necesidades del mercado.

Este ano, para completar el circulo que
forma la transicion energética, hemos lan-
zado la primera comercializadora pensada
para el autoconsumidor, con la mejor ener-
gia virtual del mercado. A la vez, también
hemos creado nuevas lineas de negocio
como los PPA o las comunidades solares.

Todo lo relacionado con la mejora en la
eficiencia energética dentro de los hoga-
res, es algo que ha ido cobrando mucha
importancia en los Ultimos afos. ;Qué nos
puedes decir acerca de la evolucién en la
demanda de la instalacion de paneles
solares o de sistemas de aerotermia?

En el momento en el que se derogd el
impuesto al Sol, la demanda de la instala-
cion de paneles solares en el sector resi-
dencial incrementd de manera exponencial.
Con el tiempo, esta tendencia ha ido
virando hacia el autoconsumo compartido.

Rafael Reyes Mayano CEO de Solideo

Por otro lado, la demanda de sistemas de
aerotermia ha crecido de forma mds pau-
latina. En Solideo estamos especializados
en soluciones que acoplan la aerotermia
con el sistema fotovoltaico y el resto de las
soluciones de eficiencia energética.

¢Cuales crees que son los principales fre-
nos para los consumidores a la hora de
instalar soluciones relacionadas con los
paneles solares o la aerotermia?

EL principal freno es el desconocimiento
hacia estas soluciones de eficiencia ener-
gética. Por ese motivo, nosotros siempre
intentamos basar nuestra estrategia en la
pedagogia y explicar a los clientes cdmo
pueden ahorrar y ser mas sostenibles con
estos sistemas de autoconsumo.

La sostenibilidad cada vez tiene
un papel mds relevante en todos
los dmbitos de la economia, y
este papel aun va a ser mas
relevante con el paso del tiempo

Por otro lado, el coste de la instalacion
también supone un freno en la toma de la
decision. Aunque sean instalaciones que se
amortizan en 5-6 afos, la inversion inicial
sigue siendo elevada. Sin embargo, noso-

tros ofrecemos distintas modalidades de
pago adaptandonos a las necesidades de
cada cliente: desde el pago al contado
hasta el alquiler de la instalacién por
menos de un euro al dfa.

En tu opinidn, ;cual es el papel que juega
la financiacién en vuestro sector?

La financiacion juega un factor clave, ya
que, para llevar las soluciones de eficiencia
energética a todo el mercado, tenemos que
buscar férmulas en las que el cliente, tenga
el poder adquisitivo que tenga, ahorre
desde el primer dia.

Nuestra férmula busca que el cliente aho-
rre desde el primer dia, de manera que, la
factura de la luz después de la instalacion
fotovoltaica mas la cuota del préstamo de
la financiacion, sea inferior a la factura que
tenia de luz antes de la instalacion.

Es por ello, que las soluciones financieras
agiles, flexibles y que se adapten a todos
los clientes, como las de Cetelem, son
determinantes para la penetracion de las
soluciones de eficiencia energética.

¢Como ves de manera global el futuro a
medio plazo de todo lo relacionado con la
sostenibilidad?

La sostenibilidad cada vez tiene un papel
mas relevante en todos los dmbitos de la
economia, y este papel ain va a ser mds
relevante con el paso del tiempo, ya sea
por regulacién o por sensibilidad de la
sociedad.

Desde el punto de vista de las soluciones
de eficiencia energética, el reto estd en
poder llevarlas a todos los publicos, tanto
a las familias que vivan en una unifamiliar
de propiedad, como a las que vivan en pisos
de alquiler. Las comunidades energéticas
ysolaresy las baterfas, serdn la clave para
superar este reto. [l
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ENTREVISTA

Pablo Huertas Director Oficina Técnica y Backoffice de Adnaya

Nos gustaria conocer Adnaya. jcuando y
por qué nace la compaiia? ;a qué se
dedica la empresa? ;Cudl ha sido su evo-
lucién?

Adnaya Green Solutions nace hace mds de
10 anos con el propdsito de ser una con-
sultora energética de referencia en el sec-
tor de las energias renovables y del sector
eléctrico.

La experiencia adquirida en grandes pro-
yectos tanto en el sector publico como pri-
vado y con clientes de entidad nacional e
internacional, ha ido formando a un equipo
multidisciplinar de expertos de excepcional
cualificacion.

Adnaya Green Solutions es Instaladora
Eléctrica Autorizada desde 2017, ofrecemos
un servicio integral a nuestros clientes,
desde la fase de estudio, asesoria comer-
cial, proyecto, dimensionamiento y diserio,
hasta ejecucion y legalizacion y tramitacion
de subvenciones.

Somos una empresa capaz, que desarrolla
proyectos llave en mano, controlando con
personal propio, todo el proceso de los mis-
mos.

En la actualidad las dos lineas principales
de negocio son el autoconsumo solary los
cargadores de vehiculo eléctrico, habiendo
realizado mds de 3.000 instalaciones de
autoconsumo y mds de 2.500 cargadores
s6lo en los Ultimos 4 anos.

En la mayoria de los casos,

el ahorro generado con la
instalacion de paneles solares
sumado a la cuota de
financiacion, es un coste inferior
que el gasto anterior de la
factura de luz, haciendo la
operacion mds que
recomendable

Todo lo relacionado con la mejora en la
eficiencia energética dentro de los hoga-
res, es algo que ha ido cobrando mucha
importancia en los Ultimos afos. ;Qué nos
puedes decir acerca de la evolucién en la
demanda de la instalacion de paneles
solares?

El sector de los paneles solares ha pasado
por un auténtico boom en los anos 2021y
2022, por la suma de factores tales como:

- Crisis de precio de la energfa en Europa
-Subvenciones a la instalacion de paneles

- Madurez del mercado tanto a nivel tec-
noldgico como de conocimiento por parte
del consumidor.

En la actualidad ya no se vive esa intensi-
dad de boom, con momentos de mads
demanda que oferta del propio mercado y
se ha ido estabilizando a un ritmo méas nor-
malizado.

¢Cudles crees que son los principales fre-
nos para los consumidores a la hora de
instalar soluciones relacionadas con los
paneles solares?

Adia de hoy, los beneficios estdn tan con-
trastados y el mercado es tan competitivo
que las Unicas limitaciones que pudieran
llegar a suponer un impedimento a un con-
sumidor serfa la propia de tener que rea-
lizar una inversion inicial y la amortizacion
de la inversion, que, en el contexto de pre-
cios altos de la energia y subvenciones, era
de en la mayoria de casos menor a 3-4
anos y ahora se puede situar en los 6-7
anos.

En tu opinidn, ;cual es el papel que juega
la financiacién en vuestro sector?

Absolutamente fundamental, en el contexto
explicado con anterioridad de que préacti-
camente el Unico freno para el consumidor
puede ser el hecho de la realizacion de la
inversién inicial (en torno a unos 5.000-
6.000 € de media), la posibilidad de una
financiacion es un factor decisivo.

De esta forma, independientemente de la
duracion del periodo de amortizacion, en
la mayoria de los casos, el ahorro generado
con la instalacion de paneles solares
sumado a la cuota de financiacién, es un
coste inferior que el gasto anterior de la
factura de luz, haciendo la operacion mds
que recomendable.

¢Como ves de manera global el futuro a
medio plazo de todo lo relacionado con la
sostenibilidad?

Se ha hecho mucho y, sin embargo, queda
todo por hacer. La sostenibilidad es el eje
que va a articular las decisiones de nues-
tras vidas, tanto a nivel econdmico como
funcional, y a todos los niveles, sea indivi-
dual, empresarial o de los estados.

Los costes econémicos y humanos de no
aplicar la sostenibilidad en todos y cada
uno de los &mbito de nuestra vida, van a
ser infinitamente superiores a los de apli-
carlos. M
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Nos gustaria conocer Sotysolar. ;Cudndo
y por qué nace la compania? ;A qué se
dedica la empresa? ;Cudl ha sido su evo-
lucién?

Fundada en 2016, SotySolar es pionera en
el mercado del autoconsumo y los servi-
cios energéticos en Espafna. Nace con la
intencion de hacer accesible la energia a
cualquier persona que quiera sumarse al
progreso. Aportando, las tan necesarias
en el sector, soluciones transparentes y
expertas; que acompafen al consumidor
en todo su proceso de producir y consumir
Su propia energia.

Estamos especializados en la instalacion
de placas solares, baterias de almacena-
miento, cargadores eléctricos y bombas
de calor. Contamos con un equipo auto-
suficiente y multidisciplinar, capaz de ofre-
cer un modelo de negocio que se
desmarque de los vigentes, anclados en
el pasado.

En SotySolar creemos que cada cubierta
de una vivienda tendré en el futuro una
instalacion fotovoltaica, especialmente en
el sector residencial, donde estamos segu-
ros que muchas de las personas de este
pais elegirdn a SotySolar como su partner
de confianza.

Venimos de un 2022 donde
parece que se ha hecho ya todo,
pero no es asi: cada dia mads
hogares demandan
autoconsumo. La energia solar
y las baterias son tecnologias
limpias y atractivas que
dominaran el mercado
energeético del futuro.

Con el fin de conocer qué mueve el mer-
cado y qué es realmente relevante, la evo-
lucion de SotySolar ha girado en torno a
entender y hacer entender. Qué necesita
el consumidor y como podemos hacer que
el autoconsumo sea la respuesta a dichas
necesidades. Para lo cual se han ido desa-

Daniel Fernandez CEO de Sotysolar

rrollando una serie de acciones; que van
desde un asesoramiento integral en la ins-
talacion de las placas, hasta su legaliza-
cién y mantenimiento; pasado por la
creacion de nuestra propia plataforma
digital: SotyCloud, la cual nos permite
controlar todos los procesos internos y
externos, para garantizar el mejor servicio
y la mdxima satisfaccién de nuestros
empleados y clientes.

Estos valores diferenciales posicionan a
SotySolar como uno de los lideres en el
mercado nacionaly, a corto plazo, en otros
paises.

Todo lo relacionado con la mejora en la
eficiencia energética dentro de los hoga-
res, es algo que ha ido cobrando mucha
importancia en los Ultimos afos. ;Qué nos
puedes decir acerca de la evolucién en la
demanda de la instalacion de paneles
solares?

AUn como referentes en el sector indus-
trial, el residencial es histdricamente
nuestro foco principal, donde tenemos una
fuerte presencia de marca. Venimos de un
2022 donde parece que se ha hecho ya
todo, pero no es asi: cada dia mas hogares
demandan autoconsumo. La energfa solar
y las baterias son tecnologias limpias y
atractivas que dominaran el mercado
energeético del futuro.

Hay dos principales barreras
infundadas para los
consumidores, que les frena a la
hora de instalar soluciones a los
consumos como la energia solar:
el gran desconocimiento y la
elevada inversion

En SotySolar nos encontramos en un
entorno de mercado muy favorable y con
importantes expectativas de crecimiento.
La electrificacion de la economia, el reem-
plazo de los combustibles fosiles, la dis-
minucion de los payback por la bajada de
costes, la estabilidad energeética, el Green
Deal europeo y, sobre todo, la mayor con-
ciencia ambiental tanto por parte de los
hogares, como de las empresas, son fac-
tores que hardn que el autoconsumo no
deje de crecer en los proximos anos.

¢Cudles crees que son los principales fre-
nos para los consumidores a la hora de
instalar soluciones relacionadas con los
paneles solares?

Hay dos principales barreras infundadas
para los consumidores, que les frena a la
hora de instalar soluciones a los consu-
mos como la energia solar: el gran des-
conocimiento y la elevada inversion.

Los consumidores lo proyectan como una
inversion muy alta, aparecen dudas y mie-
dos como “¢Tengo suficiente dinero?”, “¢Es
el momento adecuado?” porque antes de
iniciarse en el proceso presuponen que el
coste serd de 6.000 € 0 10.000 €. Lo que
les Lleva a esperar, a retrasar su entrada
al autoconsumo y al ahorro, por confiar
en que son tecnologfas que se abarataran
con el tiempo.

Existe ademds mucho desconocimiento
sobre la categoria de las marcas, qué ele-
mentos son importantes a considerar...
hay mucha incertidumbre y la gente mds
escéptica Lo ve como una estafa porque
las politicas alrededor de ello también han
ido fluctuando, cambiando y poniendo en
una situacion confusa al consumidor.
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En SotySolar desarticulamos todas esas
barreras partiendo de la transparencia y
la confianza en todas nuestras comuni-
caciones con los clientes, y el constante
acompanamiento a lo largo de todos los
Procesos que componen nuestro customer
journey. Tras darle al cliente la formacion
e informacion necesarias conseguimos que
la energfa solar sea algo cercano para él
e instalar placas solares con nosotros la
solucidn que necesita.

En tu opinidn, ;cual es el papel que juega
la financiacién en vuestro sector?

La financiacion es fundamental para
democratizary hacer accesible la energia
solar a todo el mundo.

Es una garantia de confianza y seguridad
para el cliente optar por modelos que con-
sigan evidencias del ahorro desde el pri-
mer dfa, sin necesidad de hacer un gran
desembolso inicial. De esta manera, nos

adaptamos a las necesidades de cada
cliente, en un trabajo de escucha y aten-
cién que consideramos claves para el
desarrollo del sector.

Nuestro equipo consigue que el proceso
de financiacién sea lo mds 4gil y sencillo
posible.

¢Como ves de manera global el futuro a
medio plazo de todo lo relacionado con la
sostenibilidad?

Con mucho potencial. Va a haber un fuerte
impulso positivo en cémo la sociedad con-

Va a haber un fuerte impulso
positivo en como la sociedad
concibe el autoconsumo de la
energia solar y las ventajas
significativas que tiene para la
economia y cuidado del
medioambiente.

cibe el autoconsumo de la energfa solary
las ventajas significativas que tiene para
la economia y cuidado del medioambiente.
De la misma forma, la democratizacion
de tecnologias complementarias como las
baterias, los vehiculos eléctricos y las
bombas de calor que hacen que se reva-
lorice el desarrollo del autoconsumo. Esta
combinacion de tecnologias hace que se
consiga mds ahorro y aumente la eficien-
cia del sistema.

Se pronostica que la capacidad instalada
de energia solar crecerd un 25 % entre
2023y 2025. Y anualmente un 12 % adi-
cional hasta 2030. Se prevé también que
Espana crezcan el doble de la tasa hasta
2025, ya que tienen una de las tasas de
autoconsumo per capita mas bajas, a
pesar de ocupar Los dos primeros puestos
en irradiacion solar de toda Europa.

Es por todo ello que tenemos una gran
oportunidad de crecimiento por delantell
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ECONOMIA

CIRCULAR Y
REDUCCION
DE RESIDUOS

EL -
de los espafoles encuestados
0/ ha oido hablar de la
0O economia circular.

Dirias que la economia circular...
(% Respuesta multiple)

60
57

Ayuda a preservar el medio ambiente
y los recursos naturales

Permite desarrollar productos 22
y procesos de fabricacion innovadores 25
Es un mercado poco regulado, 18
que no inspira confianza 17
Crea puestos de trabajo 17
16
Es costosa, dado lo caros que pueden 14
ser algunos procesos de reciclaje 16
, 13 0/ (12022
Es solo una moda pasajera ; 13 /0 B 2023

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2022
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2023

|
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EL 57% de los espanoles encuestados
dirfa que la economia circular ayuda a
preservar el medio ambiente y los
recursos naturales frente al 60% del
ano anterior (destacando por encima

de la media los encuestados mayores
de 45 anos con un 60% de menciones),
seguidos de un 25% que cree que per-
mite desarrollar productos y procesos
de fabricacién innovadores frente al

¢Cudl/es de las siguientes actividades realizas?

(% Respuesta multiple)

22% que lo declaraba en 2022. Tan solo
hay un 13% que cree que la economia
circular es una moda pasajera.

Tratar de reciclar (clasificacion selectiva
de residuos: baterias, medicamentos, etc.)

Reutilizar los productos o bienes que ya no necesito
(donandolos, vendiéndolos, reparandolos, etc.)

Reducir mis residuos (reduciendo los envases, comprando
alimentos sueltos, optando por productos reutilizables, etc.)

. . 8
Ninguna de las anteriores ;ls

|

73
72

|

60
62

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2022
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2023

[

55
54

12022
O M 2023

Tratar de reciclar y reutilizar los pro-
ductos que ya no necesitan, son las dos
actividades sostenibles mas realizadas
por los esparioles con un 72% (80% en

el caso de los mayores de 45 anos) y
un 62% de menciones respectivamente.
En el caso de la reutilizacién de pro-
ductos apreciamos un aumento de 2

puntos porcentuales frente a las res-
puestas del afo anterior.
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¢Hasta qué punto...?
(% Respuesta Unica: Mds que hace 3 anos, Igual que hace 3 afos, Menos que hace 3 afos)

Tratas de reciclar (clasificacion selectiva de residuos:
baterias, medicamentos, etc.) 2022 2023

M4s que hace 3 afios 51% 51%
Igual que hace 3 afios 45% 45%
Menos que hace 3 anos 4% 4%

Reduces tus residuos (reduciendo los envases,
comprando alimentos sueltos, optando por productos 2022 2023
reutilizables, etc.)

M4s que hace 3 afios 50% 50%
Igual que hace 3 afios 45% 45%
Menos que hace 3 afios 5% 5%

Reutilizas los productos o bienes que ya no necesitas 2022 2023

(donandolos, vendiéndolos, reparandolos, etc.)

M4s que hace 3 afios 49% 49%
Igual que hace 3 afios 47% 46%
Menos que hace 3 anos 5% 5%

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2022
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2023

Practicamente la mitad de los encuestados reciclan, reducen residuos y reutilizan productos mas asiduamente que hace
3 anos. Son solo un 5% los que Lo hacen menos que hace 3 afos.
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Nos has dicho que sientes que produces menos residuos. ;Cual de las siguientes afirmaciones

resume mejor tus circunstancias personales?
(% Respuesta Unica)

0
66 /0

Il Compras menos

[ Compras la misma cantidad, pero tiras menos

(guardas las cosas durante mas tiempo, las vendes, las regalas)
Il Compras mas, pero tiras menos

(guardas las cosas durante mas tiempo, las vendes, las regalas)

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2022
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2023

La mayoria de los espafioles (61%)  guarda durante mas tiempo, los vende — aumentando en 5 puntos respecto al
reduce residuos porque compra la  olosregala. EL 32% reduce sus residuos  afo anterior.
misma cantidad de productos pero los  porque directamente compra menos,
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SEGUNDA
MANO

Con qué frecuencia has comprado productos de segunda mano en los ultimos 12 meses?
(% Respuesta Unica)

Alguna vez a la semana ;34
Alguna vez al mes 24
27
Alguna vez al afo 44
43
Nunca 29 Q/ (12022
26 O MW 2023

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2022
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2023

Observamos un aumento en la fre-  tipo de productos alguna vez al mes  entre estos Ultimos los mayores de 45
cuencia de compra de productos de  frente al 24% del afio anterior. EL43%  afios con un 33% de menciones.
segunda mano, ya que el 27% de los Lo hace alguna vez al anoy el 26% dice

espanoles encuestados compra este  no haberlo hecho nunca, destacando
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En general, crees que se compran productos de segunda mano...
(% Respuesta multiple)

71
70

Para ahorrar dinero

Para preservar los recursos y el medio ambiente Hzgz
. : 26
Para ganar dinero comprando y vendiendo 27

Porque te permite consumir mas productos y acceder 24
a bienes que normalmente no te puedes permitir 23

Porque puedes encontrar articulos Unicos
que te permitan destacar entre la multitud

|

=
ha

0/ [ 2022
/O M 2023

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2022
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2023

Para el 70% de los espafioles se com-  razones importantes son preservar los  en este tipo de mercado, y en especial
pran productos de segunda mano prin-  recursos y el medio ambiente (30%)y Lo creen los mas jovenes de 18 a 24
cipalmente para ahorrar dinero (los  ganar dinero comprandoy vendiendo  afios con un 22% de menciones.
mayores de 45 afos destacan por  (27%). Un 15% también destaca la posi-

encima de la media con un 74%). Otras  bilidad de encontrar articulos Unicos
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Cuando compras un articulo de segunda mano y pagas menos que si lo hubieras comprado

nuevo, ¢qué sueles hacer con el dinero que te has ahorrado?
(% Respuesta Unica)

M Lo guardas en lugar de gastarlo
¥ Lo gastas en otros productos

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2022
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2023

6 de cada 10 encuestados que compran sus productos de segunda mano, nos dice que el dinero que ahorra con esta com-
pra, lo guarda en lugar de gastarlo.
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En general, ;ddnde compras bienes, ropa o materiales de segunda mano?
(% Respuesta multiple)

66

En una plataforma de compra/venta entre iguales

6

|

En un mercadillo de segunda mano

NDN
N N

A través de un minorista/tienda (fisica o en linea)
especializada en bienes de segunda mano/usados

En una tienda tradicional que revende sus propios
productos reacondicionados (marca de ropa, etc.)

A un conocido, a través del boca a boca

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2022
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2023

0/ [12022
/0 2023

6 de cada 10 encuestados compra sus
productos de segunda mano a través
de plataformas de compra/venta entre
iguales, destacando por encima de la
media los consumidores con edades
entre los 35 y 44 anos con un 69% de
menciones (62% media).

1 de cada 4 eligen los mercadillos,
siendo los mds asiduos a este tipo de
tiendas los mds jévenes entre 18y 24
anos.

EL 24% y con un ligero aumento de 1
punto porcentual respecto a 2022, opta
por acudir a las tiendas especializadas
en productos de segunda mano, ya sea
fisica u online.
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¢Cual/es de los siguientes productos de segunda mano has comprado alguna vez y cuales tienes

intencién de comprar?
(% Respuesta Unica)
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Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2023

00060000 O0O0H0O00O0HNOGOHOOO

8 - Electrodoméstico gama marrén

Intencion de compra préximos 12 meses

Var
2023/2022
(en pp)

5 @

Libros |
Muebles | ‘ 20
Ropa/calzado | ‘ 17
Videojuegos | ‘ 12
Coches | | 15
Juguetes I:l 8
Smartphones l:l 10
Bicicleta I:l 10
Decoracion hogar l:l 9
Ordenadores I:I 10
Electrodoméstico pequeiio I:l 7
Videoconsolas l:l 7
Material de bricolaje I:l 7
Componentes de PC 6
Electrodoméstico gama blanca 6

Tablets

Motos

JUDUL

Elementos de descanso |:| 2

[ ]a

Caravanas o autocaravanas I:l 3

[ ]2

Patinete eléctrico

Otro/s

2022

00000600000 O0HOODODHBO0OHKOGO

Los libros (51%), los muebles (39%)
y la ropa/calzado (34%) son Los tipos
de productos mds comprados en el
mercado de segunda mano. Aumen-
tan respecto a las respuestas del ano

anterior, las compras de juguetes y
smartphones.

En cuanto a la intencidon de compra
encontramos Los mismos productos.

El aumento mds significativo res-
pecto a las intenciones mostradas el
ano anterior se da en el caso de los
videojuegos.
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EL OBSERVATORIO CETELEM. SOSTENIBILIDAD Y CONSUMO 2023 | ECONOMIA CIRCULAR

Nos has dicho que rara vez o nunca compras productos de segunda mano. ;Por qué?
(% Respuesta multiple)

El precio es a menudo demasiado
alto para un producto ya usado

l
o
w
w

No me fio de los productos de segunda
mano que no tienen garantia

l
(-]
W
=

No me fio de los productos usados

w|:
N
(7]

Me gusta tener cosas nuevas

[
- B
(2]

No me gusta la idea de comprar un producto o
mercancia que ya ha sido utilizado por otra persona

=
m
N
o

No pienso en ello

B R
o1 »n

Me preocupa entrar en disputas con
los vendedores que no pueda resolver

I;|
[~ )
i =

Nunca me fio de los productos de segunda
mano, aunque vengan con garantia

Im
=
N

Requiere demasiado tiempo

Comprar en lineay recibir las cosas
es demasiado complicado

S 1

Comprar productos usados es denigrante

I
NDN

Otro/s motivo/s

i

0/ (2022
/O W 2023

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2022
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2023

La principal razén para no comprar  usado con un 33% de menciones (vs  fianza en este tipo de productos por
productos de segunda mano es por  30% en 2022). Las siguientes razones  ser productos sin garantia y por ser
su alto precio para ser un producto  mds mencionadas son la descon-  productos ya usados.
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¢Con qué frecuencia has vendido productos de segunda mano en los dltimos 12 meses?
(% Respuesta Unica)

Alguna vez a la semana

2

Alguna vez al mes
26

VJ

Alguna vez al afo

38

36
Nunca
31

0/ [ 12022
/o W 2023

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2022
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2023

Cada vez son mds los espafoles que  EL 26% de los espafioles encuestados  haberlo hecho nunca, destacando

venden sus productos usados, y con  vende productos de segunda mano  entre estos Ultimos los mayores de 45

mads asiduidad. alguna vez al mes. EL 38% lo hace  afos con un 37% de menciones.
alguna vez al afo y el 31% dice no
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¢Por qué motivos has vendido anteriormente productos de segunda mano?
(% Respuesta multiple)

Para liberar espacio en casa

|

Para obtener ingresos extra
Para que otras personas puedan aprovechar 42
los productos no deseados de forma econémica 40
Siento que estoy haciendo algo positivo 30
por el medio ambiente 28

]
o 0

Me permite reemplazar mi viejo equipo

por modelos mas modernos ; 17

Disfruto vendiendo mis productos no deseados

Otros motivos

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2022
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2023

[ 12022

1
1 0/0 Il 2023

Liberar espacio en casa y obtener
ingresos extra, son las principales
razones que llevan a los espafoles a
vender productos de segunda mano
con un 60% y un 49% de menciones
respectivamente.

Si realizamos una segmentacion por
edad, los mayores de 45 afnos desta-
can por encima de la media en sefalar
que el poder liberar espacio en casa es
el motivo principal para vender sus
productos, con un 66% de menciones
(6 puntos por encima de la media).

Aguellos consumidores con edades
comprendidas entre los 25y 34 anos,
lo tienen claro y es principalmente
para ganar un dinero extra (54% vs 49%
media).
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Cuando quieres deshacerte de ciertos productos usados o no deseados, ;tu objetivo suele ser...?

(% Respuesta multiple)

Ganar algo de dinero vendiéndolos a un particular o
recibir un descuento entregandolos a un minorista

Permitir que otras personas o entidades benéficas
aprovechen estos objetos y les den una nueva vida

Deshacerte de ellos lo mas facil
y rapidamente posible, por cualquier medio

51
52

49
44

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2022
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2023

25
27

0/ [12022
/0 M 2023

Ala hora de deshacerse de productos
no deseados, los espafioles encuesta-
dos dicen que su objetivo suele ser
ganar al de dinero vendiéndolo o reci-

bir algun descuento entregdndolo a un
minorista (52%). De cerca les siguen
los que tienen por objetivo que otras
personas o entidades den una segunda

vida al producto, aunque descienden
en 5 puntos respecto al afio anterior,

En general, ;donde vendes bienes, ropa o materiales de segunda mano?

(% Respuesta multiple)

En una plataforma de compra/venta entre iguales

17
A un conocido, a través del boca a boca ;lls

A través de un minorista/tienda (fisica o en linea)
especializada en bienes de segunda mano/usados

En un mercadillo de segunda mano g g
9
9

En una tienda tradicional que revende sus propios
productos reacondicionados (marca de ropa, etc.)

%

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2022
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2023

75
73

[12022
M 2023

Un afio mas y con muchisima diferen-
cia respecto al resto de opciones,
encontramos como primera opcion las
plataformas de compra/venta entre
iguales con un 73% de encuestados que
las elige.

Los mayores de 45 anos destacan por
encima de la media en 6 puntos por-
centuales con un 79% de menciones.

Un 15% de encuestados suele utilizar
el boca a boca a través de amigos para

realizar la venta y otro 15% acude a las
tiendas especializadas. En ambos
casos destacan por encima de la media
los consumidores mds jévenes entre
18y 24 anos.
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¢Cuél/es de los siguientes productos de segunda mano has vendido alguna vez y cudles tienes

intencion de vender?
(% Respuesta multiple)

Vendidos
«
o E— e
—
-

19 .
\Y
22 E— ol
- — T
Bicicleta

18 e -
Electrodoméstico pequefio
18 _ Ped
18 L
Decoracién hogar
1_ £

Coches

Videoconsolas

11 ; Ordenadores
11 -
11 Electrodoméstico gama blanca

Componentes de PC

66
on:|

Material de bricolaje

Tablets

ii

Motos

N Om

11

Elementos de descanso

Patinete eléctrico

=)

Otro/s

i

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2022
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2023

Electrodoméstico gama marrén

Caravanas o autocaravanas

Intencion de vender

I
(4}
N
N

I
Y
N
N

[y
NN

==
S

[

ﬂ
=
[

=
o
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—

|
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0/ []2022
/o W 2023
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La ropa/calzado (44%), los libros (41%)
y los muebles (32%) son los tipos de
producto que mas venden los espafo-

les en el mercado de segunda mano.
Aumentan respecto al afo anterior los
videojuegos, smartphones y bicicletas.

En cuanto a la intenciéon de venta
encontramos Los mismos productos y
en el mismo orden de mencidn.

77
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¢Cual de las siguientes afirmaciones te describe mejor?
(% Respuesta Unica)

%

M Estds muy apegado a los objetos en general y es importante para ti poseerlos,
no te gusta alquilar o pedir prestados los objetos

[ No tienes mucho apego a los objetos en general y no es importante para ti poseerlos,
no te importa alquilar o tomar prestados objetos

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2022
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2023

EL 44% de los encuestados no tiene mucho apego a los objetos y no es importante para ellos poseerlos, no les importa
alquilar o tomar prestado.

78



INDICES DE

REPARABILIDAD Y
DE DURABILIDAD

¢Hasta qué punto los siguientes aspectos son o serian importantes para ti a la hora de elegir un
producto?
(Escala 1-5: Muy importante, Importante, Indiferente, Poco importante, Nada importante)

Elindice de reparabilidad,
que aparece en determinados 2022
productos y proporciona

informacion sobre su grado

de reparabilidad 7 5 0/
0

El indice de durabilidad,
que en el futuro podria 2022
proporcionar informacion
adicional sobre la solidez

y la capacidad de ciertos (4]
productos /o

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2022
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2023
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¢Estarias dispuesto/a a pagar mas por un producto que muestre un indice de reparabilidad o
durabilidad?

(% Respuesta Unica)

2022

68%

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2022
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2023

Los indices de reparabilidady de dura- 10 consumidores encuestados, en  pagar mds por un producto que mues-
bilidad que aparecen en determinados ~ ambos casos destacan por encima de  tre estos indices.

productos son considerados importan-  la media los encuestados mayores de

tes 0 muy importantes por 8 de cada 45 afos. El 69% estaria dispuesto a
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PRODUCTOS
REACONDICIONADOS

Ahora es posible comprar productos usados que los minoristas han reacondicionado para que
funcionen como nuevos para poder venderlos a un precio mas bajo como de segunda mano. ;Has

oido hablar de este tipo de productos?
(% Respuesta Unica)

2022

75%

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2022
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2023

EL 81% de los encuestados ha oido hablar de los productos reacondicionados, mostrando un importante aumento de 6
puntos respecto a 2022.
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Algunas marcas recompran a los consumidores sus propios productos usados para
reacondicionarlos y venderlos a un precio mas bajo. ¢ Dirias que es un sistema beneficioso...?

(% Respuesta Unica)

M Tanto para los consumidores como para las marcas
M Principalmente para las marcas
B Principalmente para los consumidores

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2022
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2023

Casi 6 de cada 10 espanoles encues-
tados cree que los productos reacon-
dicionados benefician tanto a los
consumidores como a las marcas, aun-

que un 25% cree que beneficia princi-
palmente a las marcas, destacando por
encima de la media los encuestados
de 25 a 34 afos con un 29% de men-

ciones. Aumentan en 2 puntos respecto
al ano anterior los que creen que es
principalmente beneficioso para los
consumidores.
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Cada vez son mas las marcas y los minoristas que recompran productos usados para darles una

nueva vida. En tu opinidn, ;esto...?
(% Respuesta multiple)

41

Fomenta la innovacidén y el desarrollo de nuevas formas
de reciclar, reutilizar y diseiar productos, ropa, etc. 3

38

|

Les da la oportunidad de generar atn mas beneficios

|

33
34

34
33

14 0/ (12022
s Jomuw

Es esencial para el futuro

|

Demuestra el compromiso de las marcas
con el medio ambiente

|

Les permite destacar en su mercado

l

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2022
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2023

Segun el 39% de los encuestados, esta  sas que o practican. También encon-  34% que cree que este sistema es esen-
forma de dar una segunda vida a los  tramos un 38% que cree que fomenta  cial para el futuro.

productos usados es una oportunidad  lainnovacién y el desarrollo de nuevas

de generar mas beneficios a lasempre-  formas de reciclar o reutilizar y a un
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ALQUILERES/

RENTING

Para cada uno de los siguientes productos, ;prefieres generalmente alquilar o comprar?
(Respuesta Unica - Opciones: «Alquilar», «Comprar», «Indistintamente»)

Alquilar Comprar Indistintamente
2022 2023 2022 2023 2022 2023
Libros 17% 18% 52% 54% 31% 28%
Videojuegos 19% 19% 46% 51% 35% 30%
Videoconsolas 9% 9% 67% 69% 24% 22%
Componentes de PC 3% 4% 82% 83% 15% 13%
Material de bricolaje 11% 12% 65% 66% 24% 23%
Juguetes 4% 5% 77% 77% 20% 18%
Bicicleta 13% 15% 59% 58% 28% 27%
Patinete eléctrico 22% 23% 48% 46% 31% 31%
Coches 9% 10% 68% 69% 23% 22%
Motos 15% 17% 52% 53% 33% 31%
Caravanas o autocaravanas 44% 43% 29% 29% 27% 27%
Muebles 2% 3% 85% 86% 13% 12%
Decoracion hogar 2% 3% 84% 85% 14% 12%
Elementos de descanso 2% 3% 89% 89% 9% 8%
Electrodoméstico gama blanca 3% 4% 85% 85% 12% 11%
Electrodoméstico gama marrén 3% 4% 79% 78% 18% 18%
Electrodoméstico pequefio 2% 3% 86% 87% 12% 11%
Ropa/calzado 2% 2% 89% 89% 9 9%
Smartphones 2% 2% 88% 88% 9% 10%
Ordenadores 2% 3% 87% 87% 10% 10%
Tablets 2% 4% 85% 83% 13% 13%

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2022
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2023
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¢Cudl/es de los siguientes productos estarias dispuesto/a a alquilar (renting) en lugar de comprar?
(% Respuesta multiple)

49
48

Movilidad: Bicicletas, patinetes

Smartphones

Tablets, ordenadores

TV, multimedia

Lavadoras, neveras

1

Muebles

Otros equipos

-

. . 38 0/ [12022
Ninguno de los anteriores 35 /0 W 2023

|

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2022
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2023

Las bicicletas y patinetes vuelven aser,  encuestados de entre 25y 34 afioscon  a pagar mds si el renting incluyese
con mucha diferencia respecto al resto, ~ un 52% de menciones. mantenimiento y servicios de valor
los productos que los espanoles pre- anadido que le permitiese tener su pro-
ferirfan alquilar mediante renting en  EL 57% de los encuestados (frente al  ducto en perfectas condiciones.

lugar de comprar, especialmente los  54% del afio anterior) estarfa dispuesto
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¢Cada cuanto renuevas tu Smartphone?

(% Respuesta Unica)

M Espero a que se quede obsoleto
I Cuando termina la financiacién (24/36 meses)
M Cada lanzamiento, me gusta tener siempre el Ultimo modelo

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2022
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2023

EL 79% de los espanoles espera a que
su movil se quede obsoleto para reno-
varlo, destacando por encima de la
media los mayores de 45 afos con un
83% de menciones. También es impor-
tante mencionar al 16% que dice cam-
biar de smartphone cuando terminan

la financiacién de 24/36 meses,
aumentando en 2 puntos respecto a
2022 y destacando en este aspecto los
encuestados de entre 18y 24 afos con
un 20%.

EL 30% de los encuestados que cambia
su smartphone financia su compra
frente al 26% que lo hacia el afio ante-
rior, volviendo a destacar por encima
de la media los mds jovenes de 18 a
24 anos con un 38%.
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¢Qué opinas de la opcidn de poder hacer un renting (alquilar) de un Smartphone pagando siempre

una cuota mensual que incluya servicios como seguro de robo o mantenimiento?
(% Respuesta Unica)

M Prefiero comprarlo
[ Me parece interesante

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2022
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2023

Ante la opcion de un renting con seguro de robo y mantenimientos incluidos, un 38% estaria interesado (vs 36% en 2022),
aunque siguen siendo mayorfa los que prefieren comprarlo.

¢Qué tipo de seguro te gustaria que incluyese tu cuota mensual?
(% Respuesta multiple)

Pantalla y dafos estéticos 80
78
52
50

Hurto (sin fuerza, intimidacion o violencia)

Robo (con fuerza, intimidacion o violencia) H 50 % 12022
M 2023

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2022
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2023

Un seguro de pantalla y dafos estéticos o superficiales es el que mas interesa al 78% de los espafnoles encuestados. Los
consumidores de 35 a 44 afos destacan en este aspecto con un 83% de menciones.
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¢Qué tipo de servicios te gustaria que incluyese tu cuota mensual?
(% Respuesta multiple)

9

Servicio de mantenimiento 72

35
34

Opcidn de upgrade al dltimo modelo

[

29
28

Otros 5 0 (12022
6 O W 2023

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2022
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2023

Asistencia informatica

|

Los servicios incluidos en la cuota mensual y que destacan como favoritos para los consumidores son: mantenimiento
(72%), opcion de actualizar al ultimo modelo (34%) y asistencia informatica (28%).

¢Te interesaria tener la opcion de quedarte en propiedad el dispositivo arrendado?
(% Respuesta Unica)

2022

70%

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2022
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2023

AL 71% le interesaria tener la opcién  tual mds que lo declarado en 2022.  destacan por encima de la media con
de quedarse en propiedad el dispo- un 78% de menciones.
sitivo arrendado, un punto porcen-  Los consumidores entre 25y 34 anos
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CONCLUSJONES

ECONOMI
CIRCULAR

¢Has oido hablar de la el

economia circular?

(% respuesta Unica) 0/ de los espafioles encuestados ha
0

oido hablar de la economia circular

» o o OO
Dirias que la economia circular...
(% respuesta multiple)

Ayuda a preservar el medio ambiente y los recursos naturales

Permite desarrollar productos y procesos de fabricacién innovadores
Es un mercado poco regulado, que no inspira confianza
Crea puestos de trabajo

Es costosa, dado lo caros que pueden ser algunos procesos de reciclaje

Es solo una moda pasajera _ 13
0/ M 2023
Yo
¢Hasta qué punto...? ]
(% Respuesta Unica) Mas Igual Menos
que hace 3 afios | que hace 3 afios | que hace 3 afios
Tratas d icl lasificacién selectiva di iduos: baterf
ra as e reciclar (clasificacién selectiva de residuos: baterias, 51% o 45% o 4% °
medicamentos, etc.)
Reduces tus residuos (reduciendo los envases, comprando
. < o @ =@ =0
alimentos sueltos, optando por productos reutilizables, etc.)
Reutilizas L duct bi it
eutilizas los productos o bienes que ya no necesitas 49% e 46% 0 5% o
(donéandolos, vendiéndolos, reparandolos, etc.)

Var 2023/2022 o e o
(en pp)
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¢Hasta qué punto...? ]
(% Respuesta Unica) Mas

que hace 3 afios

Igual
que hace 3 aiios

Menos
que hace 3 aiios

Tratas de reciclar (clasificacion selectiva de residuos: baterfas,
medicamentos, etc.)

51%°

45% °

2@

Reduces tus residuos (reduciendo los envases, comprando
alimentos sueltos, optando por productos reutilizables, etc.)

s0% )

@

5% ()

Reutilizas los productos o bienes que ya no necesitas
(dondndolos, vendiéndolos, reparandolos, etc.)

29% &)

26% @

(®)

¢Con qué frecuencia has comprado
productos de segunda mano en los
ultimos 12 meses?

(% respuesta Unica)

Var 2023/2022 e o o
(en pp)

Alguna vez
ala semana

Alguna vez
al mes

Alguna vez
al afio

4.2 272 43 262

Var 2023/2022 o o o
(en pp)

Nunca

La principal razén para no comprar productos de segunda mano es por su
alto precio para ser un producto usado o por ser productos sin garantia.

En general, crees que se compran
productos de segunda mano...
(% respuesta multiple)

Para ahorrar dinero

Para ganar dinero comprando y vendiendo

Porque te permite consumir mds productos y acceder
a bienes que normalmente no te puedes permitir

Porque puedes encontrar articulos Unicos
que te permitan destacar entre la multitud

 F
Para preservar los recursos y el medio ambiente _ 30

I -/

I -:

I

% W 2023

Var
2023/2022
(en pp)

° @
©
©
©
©

encuestados compra sus productos de segunda mano a

de través de plataformas de compra/venta entre iguales,

cada

3 de cada 10 eligen los mercadillos o las tiendas fisicas

especializadas en productos de segunda mano
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¢Cudl/es de los siguientes productos de segunda mano has comprado alguna vez?
(% respuesta multiple)

Var Var
Az Compra 2023 Intencion de compra o
O = I = @

Videojuegos

i
I

060000600 0H00OGOOLDHOOOGOO

[
w0

Decoracién hogar I:‘ 9
Ordenadores l:l 10

Electrodoméstico pequefo

Videoconsolas I:I 7

Material de bricolaje

=
-]

=
[,

=
F Y

=
w

Componentes de PC

Electrodoméstico gama blanca

9 - Tablets I:l 5
8 - Electrodoméstico gama marrén l:l 5
7 - Motos I:l 4

5 . Elementos de descanso |:| 2

4 . Patinete eléctrico l:l 4
2 I Caravanas o autocaravanas I:l 3

5 . Otro/s D 2

L

000600060006 0HO0O0HOHDHOOHOOBO

¢Con qué frecuencia has vendido Alguna vez Alguna vez Alguna vez Nunca
productos de segunda mano en los a la semana al mes al afio
ultimos 12 meses?

(% respuesta Unica) 5 o 26 e 38 o 31 e
ez Q00 % % % %
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¢Por qué motivos has vendido anteriormente
productos de segunda mano?

(% respuesta multiple) Var
2023/2022
@enpp)

60 ©

Para liberar espacio en casa

Para obtener ingresos extra

Para que otras personas puedan aprovechar
los productos no deseados de forma econémica

0000060

40

Siento que estoy haciendo
algo positivo por el medio ambiente

Me permite reemplazar mi viejo equipo
por modelos mas modernos

Disfruto vendiendo mis productos no deseados

Otros motivos I 1

% W 2023

En general, ;dénde vendes bienes, ropa o

materiales de segunda mano?

(% respuesta multiple) Var

2023/2022
(en pp)

Q@

En una plataforma de compra/venta entre iguales
A un conocido, a través del boca a boca _ 15
A través de un minorista/tienda (fisica o en linea) 15
especializada en bienes de segunda mano/usados
En un mercadillo de segunda mano - 9
.

En una tienda tradicional que revende sus propios
productos reacondicionados (marca de ropa, etc.)

0660

0, 2023
/0 |
Los indices de reparabilidad y de durabilidad el
que aparecen en determinados productos son
considerados importantes o muy importantes por %
de ] estaria dispuesto a pagar
cada consumidores maés por un producto que
encuestados. muestre estos indices.
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Algunas marcas recompran a los consumidores sus propios productos usados para
reacondicionarlos y venderlos a un precio mas bajo. ¢ Dirias que es un sistema beneficioso...?
(% Respuesta Unica)

%

M Tanto para los consumidores como para las marcas
I Principalmente para las marcas
[ Principalmente para los consumidores

Var 2023/2022 e e o
(en pp)

Cada vez son mas las marcas y los minoristas que recompran
productos usados para darles una nueva vida. En tu opinion, ;esto...?
(% respuesta multiple)

Var
2023/2022
(en pp)

s g sn s s [ - ©
I -

34
Les permite destacar en su mercado _ 15

% M 2023

Fomenta la innovacion y el desarrollo de nuevas formas
de reciclar, reutilizar y disefiar productos, ropa, etc.

Es esencial para el futuro

00060
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Para cada uno de los siguientes productos, ;prefieres generalmente alquilar o comprar?
(% Respuesta Unica - Opciones: «Alquilar», «Comprar», «Indistintamente»)

veoBz 49 | -1 0 Alquilar Comprar Indistintamente
Libros 18% +2 54% +2 28% -3
Videojuegos 19% -1 51% +5 30% -4
Videoconsolas 9% 0 69% +2 22% -2
Componentes de PC 4% +1 83% +1 13% -2
Material de bricolaje 12% 0 66% +1 23% -1
Juguetes 5% +1 77% 0 18% -2
Bicicleta 15% +2 58% -1 27% -1
Patinete eléctrico 23% +2 46% -2 31% 0
Coches 10% +1 69% +1 22% -2
Motos 17% +2 53% +1 31% -2
Caravanas o0 autocaravanas 43% -1 29% +1 27% 0
Muebles 3% 1 86% 0 12% -1
Decoracién hogar 3% 1 85% +1 12% -2
Elementos de descanso 3% 1 89% +1 8% -1
Electrodoméstico gama blanca 4% 1 85% 0 11% -1
Electrodoméstico gama marrén 4% 1 78% 0 18% -1
Electrodoméstico pequefo 3% 1 87% 0 11% -1
Ropa/calzado 2% 0 89% 0 9% 0
Smartphones 2% 0 88% -1 10% +1
Ordenadores 3% +1 87% 0 10% -1
Tablets 4% +1 83% -2 13% 0
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ENTREVISTA

La preocupacion por la sostenibilidad y el
medio ambiente por parte de los consu-
midores crece afo tras afo. Si nos centra-
mos en la parte de movilidad cero
emisiones ;Cudl es tu opini6n al respecto
de la situacion actual en este sentido?

La preocupacion por la sostenibilidad y el
medio ambiente creemos que cambia
segun el pais y, en Esparfa, aun estamos un
poco por detrds de otros paises europeos.

Aqui todavia el precio es el factor mas
determinante a la hora de elegir un pro-
ducto de segunda mano en vez de uno
nuevo. Dicho esto, creo que poco a poco la
mentalidad estd cambiando y se le va
dando mas valor a estos valores. Hay que
tener en cuenta que cuando se compra una
bicicleta de segunda mano en vez de una
nueva se estan ahorrando entre 125y 325
kg de CO2, segun un estudio realizado por
la marca Trek, y, adicionalmente, habria
que sumar el ahorro en agua, materiales
y, sobre todo, los materiales mas contami-
nantes que generan las baterfas.

El sector de la bicicleta facturd alrededor
de 2.700 millones en 2022, un 6% menos
que el afo anterior. ¢Cual seria vuestra
valoracion del 2022? ;Y respecto a los
meses que llevamos de 2023?

El sector de la bicicleta venfa de un creci-
miento exponencial, en gran parte, debido
al COVID. Dicho esto, el mercado sigue por
encima del nivel de 2019, que es lo posi-
tivo. Creemos que esto es algo normal, ya
que los mercados no pueden crecer a esta

Juan Carretero CEO de Bike Ocasion

Cuando se compra una bicicleta
de segunda mano en vez de una
nueva se estan ahorrando entre
125y 325 kg de CO,

velocidad indefinidamente, pero, aun asi,
somos firmes creyentes en el potencial de
la bicicleta. A largo plazo, la tendencia de
crecimiento estd ahi'y las inversiones que
se estan realizando a Lo largo de Espanay
Europa para acomodar las ciudades a las
bicicletas daran un empujon adicional al
mercado en los préximos anos.

¢Cudl seria la cuota de mercado del pro-
ducto reacondicionado del qué sois exper-
tos?

La cuota del mercado del reacondicionado
es muy pequena, porque aun es un tipo de
producto muy desconocido. Hay muchos

clientes que no tienen en mente que pue-
den entregar su bicicleta como parte de
pago de su nueva bicicleta, 0 que pueden
comprar producto de segunda mano rea-
condicionado en un estado funcional muy
similar al nuevo.

Centrandonos en la financiacion, ¢cual
crees que es el papel que juega dentro del
sector?

La financiacion es clave en el sector, puesto
que estamos hablando de un producto con
un precio medio elevado. Muchos clientes
pueden acceder a bicicletas de segunda
mano con mayores prestaciones que las
que podrian tener en bicicletas nuevas,
mediante la doble palanca de la financia-
cion y de los descuentos de las bicicletas
de segunda mano reacondicionadas con
respecto a las nuevas.

¢Como creéis que va a evolucionar el con-
sumo sostenible en general en los proxi-
mos 12 meses? ;Y en concreto en vuestro
sector que es la bici?

Creemos que el consumo sostenible ird cre-
ciendo y, poco a poco, nos iremos posicio-
nando a la par del resto de pafses. Es
importante que tanto desde las propias
empresas del sector como desde el resto
de participantes del ecosistema se dé valor
a este tipo de productos, para que el cliente
sea consciente del valor afiadido que tiene
el consumo sostenible. Il
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ENTREVISTA

Sergi Luque Director comercial y de operaciones de Escapa

Nos gustaria conocer Escapa. jcuando y
por qué nace la compaiia? ;a qué se
dedica la empresa? ;Cudl ha sido su evo-
lucién?

Escapa nace en 1984 en Sabadell, de la
mano de Ramaén Escapa, en un pequeno
local emplazado a pocos metros de la
actual tienda. Su pasion por el ciclismo y
su cardcter emprendedor le hace ser pio-
nero en vislumbrar dénde acabard la bici-
cleta como forma de vida, y como modelo
de negocio. Tras varios cambios de local,
siempre cerca del original, en 2009 se
emplaza en el local actual, con 1700m2,
y dando vida a la primera tienda expe-
riencia, con diferentes salas de exposicién,
y multiples servicios: taller, parking pro-
pio, restaurante, biomecanica, etc. En
resumen, una delicia para el ciclista.

En 2019 se inaugura la tienda de Girona,
primera en el modelo de expansion, y
donde se ensalza aun mas el modelo
actual de Escapa: un espacio donde el
ciclista es el centro de atencién y donde
visitar la tienda es toda una experiencia
visual.

En 2021, Quadis (lider en el sector de la
automocion en nuestro pais) adquiere la
sociedad y, tras unos meses de reorgani-
zacion y adaptacion, se amplia su red de
tiendas con la adquisicion de dos negocios
en Barcelona, Probike y Bicisport en
noviembre del mismo ano.

En agosto de 2022 se abre la primera
tienda en Madrid, una verdadera catedral
para los amantes de la bicicleta, y en
mayo de este afo se ha adquirido la tienda
Monpedal en Castelldn y una apertura de
tienda en Tarragona. Y los planes no aca-
ban aqui...

La preocupacion por la sostenibilidad y el
medio ambiente por parte de los consu-
midores crece afo tras afo. Si nos centra-
mos en la parte de movilidad cero
emisiones ;Cudl es tu opini6n al respecto
de la situacién actual en este sentido?

En resumen: falta velocidad. La conciencia
social es mayor que la respuesta por parte
de la administracion. La sociedad estd pre-
parada para adoptar nuevas formas de
moverse, y no sélo hablo de la bicicleta,
pero necesitamos dotar a la poblacion de
mayor red y frecuencia de transporte
publico, mejorar la red de vias para vehi-
culos “ligeros” como bicicletas y patinetes,
construir una red de aparcamientos para
este tipo de vehiculos, ampliar la red de
“electrolineras”, y sobre todo, subvencio-
nar, desde la compra de vehiculos de emi-
sién cero (bicicletas incluidas), como a las
empresas que apuesten por ello: desti-
nando espacios en sus lugares de trabajo
para el aparcamiento, la recarga, bonifi-
cando los kilémetros realizados en vehi-
culos ligeros, etc.

Si conseguimos esto podemos plantear-
nos cerrar los centros de las grandes ciu-
dades y mejorar la salud de TODOS.

El sector de la bicicleta facturd alrededor
de 2.700 millones en 2022, un 6% menos
que el afo anterior. ¢Cudl seria vuestra
valoracion del 2022? ;Y respecto a los
meses que llevamos de 2023?

Cerrar 2022 s6lo un 6% por debajo de un
2021 es un éxito. Desde mayo de 2020 y
hasta primer trimestre de 2022 el sector
ha vivido una situacion excepcional en el

mercado dificil de repetirse. Tras la rea-
pertura post pandemia a partir de semana
santa de 2022 hay un cambio de tenden-
cia en el consumo, sumado a una situacion
de inestabilidad generalizada por la gue-
rra de Ucrania y la consecuente inflacion.

La conciencia social es mayor
que la respuesta por parte de la
administracion. La sociedad estd
preparada para adoptar nuevas
formas de moverse

Para Escapa, 2022 fue un afo de consoli-
dacion en el mercado sin cerrar en cifras
de 2021. Este 2023 arranca con mejores
cifras que 2022 y la percepcion del mer-
cado es mds optimista, ya que se han rea-
justado ciertos aspectos que nos han
perjudicado en el ano anterior, como el
stock de producto o la bajada de las tari-
fas por parte de los fabricantes, los que
nos permite ser mds competitivos que el
ano anterior y sobre todo, con disponibi-
lidad de producto.

Centrandonos en la financiacion, ¢Cual
crees que es el papel que juega dentro del
sector?

La financiacién al consumidor en nuestro
sector cumple la misidn de potenciador,
aumentando el volumen de las ventas, asf
como mejorando el ticket medio. No olvi-
demos que el foco de nuestro negocio es
el cliente. La financiacidn le permite acce-
der a nuestro producto atendiendo a sus
necesidades: flexibilidad en los plazos de
pago, rapidez y comodidad. Es una exce-
lente herramienta para la fidelizacion y
la conversion.

¢Como creéis que va a evolucionar el con-
sumo sostenible en general en los proxi-
mos 12 meses? ;Y en concreto en vuestro
sector que es la bici?

Las empresas estdn cogiendo conciencia,
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sobre todo en Europa y América del Norte,
pero siempre gracias a la conciencia
humana. No es extrafo que una empresa
se encuentre con un candidato quien pre-
gunta cudl es la politica medioambiental
y valores de sostenibilidad de la empresa
en un proceso de seleccion de personal.

Estamos girando hacia la direccion ade-
cuaday en los préximos anos veremos al

™

pasado con la sensacién de poderlo
haberlo hecho antes. La gran ventaja de
nuestro sector es que formamos parte del
consumo sostenible antes de que se
inventara ese término. Eso no quiere decir
que tengamos que trabajar para hacerlo
aun mas y dejar menos huella medioam-
biental, pero partimos desde una posicién
privilegiada, ya que la gran mayoria de la
masa humana involucrada en nuestro sec-

tor es ciclista y, en consecuencia, preocu-
pada por esto desde hace décadas.

Nuestro mayor reto es minimizar el
impacto en la produccién de motores y
baterias, asi como en la contaminacion
logistica. Il
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MOVILIDAD

URBANA
SOSTENIBLE

Nuestra forma de desplazarnos ha cambiado y va a seguir cambiando. ;Hasta qué punto es

importante para ti la Movilidad Urbana Sostenible en tu dia a dia?
(% Respuesta Unica)

%

I Muy importante
M Importante
M Indiferente
M Poco importante
M Nada importante

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2022
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2023
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¢Hasta qué punto son importantes para ti las acciones de las ciudades para regular y mejorar la
Movilidad Urbana en las ciudades (bicicletas / patinetes alquiler / motos eléctricas / coches
eléctricos)?

(% Respuesta Unica)

%

Il Muy importante
M Importante
M Indiferente
M Poco importante
M Nada importante

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2022
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2023

7 de cada 10 espafoles considera importante 0 muy importante la Movilidad Urbana Sostenible en su dia a dia y las
acciones de las ciudades para regularla y mejorarla.
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¢Hasta qué punto es importante para ti la inversion de las instituciones publicas en medios de

transporte ecoldgicos?
(% Respuesta Unica)

%

I Muy importante
M Importante
M Indiferente
M Poco importante
M Nada importante

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2022
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2023

8 de cada 10 espafoles considera importante 0 muy importante la inversion de las instituciones publicas en medios de
transporte ecoldgicos.

102



EL OBSERVATORIO CETELEM. SOSTENIBILIDAD Y CONSUMO 2023 | MOVILIDAD SOSTENIBLE

¢Has percibido cambios en tu ciudad en las mejoras de la Movilidad Urbana Sostenible en los
ultimos dos afios?
(% Respuesta Unica)

%

[ N

M No he percibido ninguna mejora

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2022
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2023

1 de cada 2 espanioles ha percibido cambios en su ciudad en las mejoras de la Movilidad Urbana Sostenible en los Ulti-
mos dos anos. Destacan por encima de la media los encuestados de 18 a 24 afios con un 67% de respuestas positivas.
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Ordena de mayor a menor importancia los cambios en las mejoras de la movilidad urbana

sostenible que has percibido en tu ciudad en los Ultimos dos anos.
(Ranking)

Mayor accesibilidad a transportes 41
alternativos como bicicletas, patinetes, etc. 43
: - 42
Mejora en los carriles bicis
36
Incremento de los puntos de alquiler 18 0/ []2022
de medios de transporte sostenibles 21 /0 B 2023

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2022
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2023

A diferencia de lo que ocurria el afio  dad a transportes alternativos como  puntos de alquiler de medios de trans-
anterior, las mejoras en los carriles bici  bicicletas o patinetes con un 43% de  porte sostenibles, también aumenta
dejan de ser las mas importantes para  menciones (+2 puntos porcentuales  respecto al afo anterior con un 21% de
dejar su lugar a una mayor accesibili-  respecto a 2022). Elincremento de los  menciones frente al 18% de 2022.

¢Crees que el transporte en las ciudades cambiara tras la pandemia hacia un transporte mas

sostenible para evitar aglomeraciones?
(% Respuesta Unica)

Si, utilizaremos mas el transporte 32
como la bicicleta o patinete 36
No, seguira todo igual 50
48
18
No lo sé 0/ [ 12022
16 O N 2023

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2022
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2023

Aungue un 48% de los encuestados  fable 36% piensa que utilizaremos mas ~ tacan por encima de la media los
cree que el transporte en las ciudades  los medios de transporte como la bici  encuestados de entre 25y 34 afos con
no cambiard tras la pandemia, unrese- o el patinete. Entre estos Ultimos des-  un 44% de menciones.
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¢Te has planteado el cambio de un transporte privado de combustion por el uso de algin medio
de transporte de movilidad urbana como la bicicleta o el patinete?

(% Respuesta Unica)

41%

2022

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2022
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2023

Casi 1 de cada 2 espanioles se ha plan-
teado el cambio de un transporte pri-
vado de combustion por el uso de
algun medio de transporte de movili-

dad urbana sostenible como la bici-
cleta o el patinete. Los encuestados de
18 a 24 anos destacan por encima de
la media con un 64% de menciones

positivas. En cambio, los encuestados
de mas de 45 afios destacan por el
lado contrario con tan solo un 35% de
menciones a favor de este cambio.

¢Cudl/es de las siguientes opciones estarias dispuesto/a a utilizar en tu dia a dia?

(% Respuesta multiple)

Utilizar el transporte publico

Utilizar la bicicleta

52
56
_34

Utilizar el coche eléctrico / moto eléctrica

Utilizar el patinete eléctrico i

Ninguna

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2022
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2023

28

[]2022
O N 2023

El uso del transporte publico en su dia
a dia es la opcién mads elegida por los
encuestados con un 56% (destacan los
mayores de 45 afos con un 61% de

menciones), seguida por el uso de la
bici y el uso de coches/motos eléctri-
cas, con un 35% y un 28% respectiva-
mente. EL uso de patinetes eléctricos

se encuentra muy por debajo con un
19%, aunque cabe destacar que los
mas jovenes de entre 18 y 24 anos eli-
gen esta opcidn en un 36% de los casos.
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¢Qué barreras o dificultades encuentras para utilizar medios de transporte sostenible en tu dia
adia?
(% Respuesta multiple)

La distancia a recorrer

42
43
Infraestructuras inadecuadas 40
40
31
30

Mi seguridad

El precio de estos medios de transporte

30
Ni 0/ []2022

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2022
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2023

La gran distancia a recorrer y unas  siendo las mayores barreras que utilizar medios de transporte sosteni-
infraestructuras inadecuadas siguen  encuentran los espafoles alahorade  blesen su dia a dia.
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BICICLETAS Y
PATINETES

Intencion de compra

¢Tienes intencion de comprar una bicicleta o patinete?
(% Respuesta Unica)

2022

22%

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2022
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2023

1 de cada 4 esparioles tiene intencion ~ un punto porcentual mas que las
de comprar una bici o un patinete intenciones mostradas en 2022. Des-
eléctrico en los proximos 12 meses,  tacan muy por encima de la media los

mads jévenes de 18 a 24 afnos con un
42% de respuestas positivas.
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Ordena de mayor a menor los factores mas determinantes para ti en la eleccion de compra de

una bicicleta o patinete.
(Ranking)

El precio 49

4

|

2

Una tienda o marca que apueste y fomente la
sostenibilidad y la conservacion del medioambiente

|

26

La proximidad 13
15
o . 16 0/ []2022
La especializacion de la tienda ;lls O W 2023

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2022
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2023

Ala hora de comprarunabicioun pati-  de los casos, seguido de que la tienda  en este caso en 4 puntos respecto al

nete eléctrico, los consumidores dan 0 marca apueste por la sostenibilidad  afio anterior.
mas importancia al precio en el 45%  con un 26% de menciones, creciendo

108



EL OBSERVATORIO CETELEM. SOSTENIBILIDAD Y CONSUMO 2023 | MOVILIDAD SOSTENIBLE

Cuando quieres comprar una bicicleta nueva, jacudes a un distribuidor que acepta como parte

de la compra la entrega de la bicicleta usada?
(% Respuesta Unica)

M Si, esta posibilidad es muy importante en mi decision
M No, no lo tengo en cuenta
Il Conocer esa posibilidad ayudaria en mi decision de compra

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2022
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2023

Un 28% de los encuestados declaraque  ayudaria en su decisién de compra. sentido los consumidores mas jovenes
esta posibilidad ofrecida en la tienda entre 18 y 24 afos con un 42% de men-
es muy importante en su decisionyun  Por el contrario, el 37% afirma no  ciones.

35% dice que conocer esta opcidn le  tenerlo en cuenta, destacando en este
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Segunda mano

Ante la compra de una bicicleta o patinete...
(% Respuesta Unica)

61 %

M Siempre compraria una bicicleta o patinete nuevo
I Me plantearia la posibilidad de comprar una bicicleta o patinete de segunda mano
Il Compraria siempre una bicicleta o patinete de segunda mano

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2022
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2023

EL 60% de los consumidores espafoles se plantearian comprar una bici o patinete de segunda mano. EL 28% dice que
siempre comprarfa una bici o patinete nuevo.
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¢Cudl de los siguientes factores influiria mas en tu decision de comprar una bicicleta o patinete

de segunda mano?
(% Respuesta Unica)

%

M EL precio
M EL poder dar una nueva oportunidad a una bicicleta o a un patinete

M EL poder acceder a una bicicleta o un patinete de mejor calidad

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2022
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2023

A la hora de comprar una bici o pati-  un 55% de menciones un aumento de  patinete, con un 28% de menciones.

nete de segunda mano, los factores 4 puntos respecto al afo anterior, y el
que mas influirian son el precio, con  poder dar una segunda vida a la bici o
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¢Donde acudirias si quieres comprarte una bicicleta de segunda mano?
(% Respuesta multiple)

Tiendas especialistas de segunda mano

rories dessmme mene _

Buscar por Internet

Conocidos [ 12022
e Yos

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2022
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2023

EL 42% acudiria a las tiendas espe-  aunque la diferencia sigue siendo  segunda mano.
cialistas de segunda mano (destacan  minima con los que dicen que bus-
los mayores de 45 afios con un 48%),  carian por internet y en portales de

¢Te plantearias comprar la proxima vez una bicicleta de segunda mano?
(% Respuesta Unica)

2022

68%

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2022
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2023

Un 67% se plantearia comprar la préxima vez una bicicleta de segunda mano.
Los consumidores mds jovenes entre 18 y 24 afos, destacan por encima de la media con un 74% de menciones.
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¢Qué mas valoras a la hora de comprarte una bicicleta de segunda mano?
(% Respuesta multiple)

Una buena garantia 64
62
, - 33
Comprarla en una tienda especializada 34
. 19 0/ 12022
Facilidades de pago H 21 /O W 2023

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2022
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2023

Una buena garantia es otro de los  bici de segunda mano. Las facilida-  39% frente al 21% de la media.
aspectos que mas valoran los des de pago son mds valoradas por
encuestados a la hora de comprarsu  los encuestados mas jévenes con un
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Renting

¢Te has planteado adquirir tu proxima bicicleta mediante renting?

(% Respuesta Unica)

%

¥ No, pero lo consideraria
Il No, nunca lo haria

W si

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2022
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2023

S6lo el 9% de consumidores encues-
tados se ha planteado adquirir su
proxima bici a través del renting.
Aunque hay que sefalar que los mas
interesados serfan los usuarios mas
jovenes de entre 18y 24 afos y entre
25y 34 afos, con un 15% de mencio-
nes en ambos casos (6 puntos por
encima de la media).

EL 40% de encuestados se muestra
rotundo en su respuesta y afirma que
nunca se lo ha planteado ni lo haria,
sin embargo encontramos al 51% que
aunque no se lo ha planteado hasta
ahora, podria considerarlo en una
futura compra.

Los mds reacios a la opcion del ren-
ting son los mayores de 45 afos con
un 46% de respuestas frente al 40%
de la media.
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¢Qué es lo que mas valoras del renting en bicicletas?
(% Respuesta Unica)

M EL poder renovar la bicicleta cada 2 o 3 afios
M La comodidad de una cuota fija
Il Tener siempre el Ultimo modelo

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2022
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2023

La posibilidad de cambiar de bicicleta  sigue un 36% de los que se decantan  respecto al afo anterior es la de tener
cada 2 0 3 afos es laopcion mdsvalo-  por la comodidad de pago con una  siempre el 0ltimo modelo con un 15%
rada con un 49% de menciones. Le  cuota fija. La Unica opcion que aumenta  de menciones frente al 14% de 2022.
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¢Crees que la tendencia del renting en coches y motocicletas llegara al sector de las bicicletas?
(% Respuesta Unica)

%

M si, de forma inminente
¥ Si, en unos afios

B No

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2022
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2023

EL 57% cree que en unos anos la tendencia del renting en coches y motos se establecerd también en el sector de la bici.
EL 16% cree que sera de forma inminente y el 27% nos dice que no sucedera.
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COCHE ELECTRICO/
MOTO ELECTRICA

Intencion de compra de coche

¢Tienes intencion de comprar en los proximos 24 meses un coche de alguno de los siguientes

tipos?
(% Respuesta Unica)

Gasolina/Diésel

Hibrido enchufable

100% eléctrico

Hibrido puro

Pila de Hidrégeno

GLP (gas licuado del petrdleo)

No tengo intencién de comprar un coche de ningun tipo

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2022
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2023

|

58
58

0/ 2022
/0 M 2023

EL 11% de los encuestados tiene inten-  con un 11% encontramos a los que pre-
cion de comprar un coche gasolina/  tenden comprar hibridos enchufables
diésel en los proximos 2 afos, también  y con un 10% a los que pretenden com-

prar un 100% eléctrico (destacan los
mas jovenes de 18 a 24 anos con un
14% de menciones).
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Barreras para su compray
maximo esfuerzo econdmico

¢Cudl/es son los motivos por los que NO comprarias un coche eléctrico?
(% Respuesta multiple)

50
51

Es demasiado caro

|

Poca autonomia
No existe una infraestructura 35
de puntos de recarga suficientes 35
No dispongo de espacios/infraestructuras 34
cerca para recargar la bateria 32
, . 22
Requiere mucho tiempo de recarga 24
12
No tengo confianza
18

Prefiero un vehiculo hibrido

Es peligroso (bateria...) g 9

10

5 0/ []2022
6 /0 W 2023

w W
N D

IH
=W
-

No hay suficientes modelos
para comparar las ofertas

1

Es menos potente que un vehiculo térmico

i

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2022
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2023

Los mayores frenos a la hora de com-  en2022)y la falta de puntos de recarga  mayor crecimiento respecto al afio
prar un coche eléctrico son su alto pre-  (35%, mismo porcentaje que en 2022).  anterior con un 18% de menciones
cio (51% vs 50% en 2022), la poca La falta de confianza en este tipo de  frente al 12% del afio anterior.
autonomia (36%, mismo porcentaje que  vehiculo es el motivo que muestra un
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¢Cudl seria el maximo esfuerzo econémico que estarias dispuesto/a a realizar para comprar un
coche ECO (eléctrico, hibrido, GLP, pila de Hidrégeno) en lugar de un gasolina o diésel?

(% Respuesta Unica)

%

Il No pagaria mas
[ Menos del 10% adicional

M Entre el 10% y el 30% adicional
M Entre el 30% y el 50% adicional

B Mas del 50% adicional

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2022
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2023

EL 27% de los encuestados dice que el
mayor esfuerzo econdmico que estaria
dispuesto a realizar para comprar un
coche ECO serfa de menos de un 10%

adicional. Es importante destacar que
un 37% no estarfa dispuesto a realizar
ningun esfuerzo econémico adicional,
aumentando este porcentaje en 4 pun-

tos respecto al ano anterior y desta-
cando los mayores de 45 afios con un
44%.
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Si tuvieses intencion de comprar un coche eléctrico, ¢la situacion actual del aumento del precio
de la electricidad te haria plantearte dicha compra?

(% Respuesta Unica)

M Si, de momento retrasaria la compra prevista a la espera de la bajada del precio de la energia

I si, optaria por la compra de un coche de combustién tradicional

Il No, seguiria adelante con mi compra prevista

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2022
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2023

La actual situacién del precio de la
electricidad harfa que un 44% de los
encuestados retrasase su compra pre-
vista esperando una bajada del precio

de la energfa. Un 34% dice que cam-
biarfa su compra por la de un coche de
combustion tradicional (destacando
por encima de la media los mas jove-

nes de 18 a 24 afos con un 48% de
menciones) y solo un 23% seguiria ade-
lante con su compra prevista de coche
eléctrico.
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Intencion de compra de moto

¢Tienes intencion de comprar una moto 100% eléctrica en los préximos meses?
(% Respuesta Unica)

2022 2023

11% (e B2

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2022
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2023

1 de cada 10 encuestados tendria intencién de adquirir una moto 100% eléctrica en los proximos 12 meses.

121



EL OBSERVATORIO CETELEM. SOSTENIBILIDAD Y CONSUMO 2023 | DE LA ASPIRACION A LA NECESIDAD

¢Cudl seria el maximo esfuerzo econdmico que estarias dispuesto/a a asumir para adquirir una

moto eléctrica en lugar de una moto de gasolina?
(% Respuesta Unica)

I No pagaria mas
[ Menos del 10% adicional

M Entre el 10% y el 30% adicional
M Entre el 30% y el 50% adicional
B M4s del 50% adicional

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2022
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2023

EL 20% de los encuestados dice queel  un 10% adicional. Es importante des-  respecto a 2022 y destacando los
mayor esfuerzo econémico que esta-  tacar que un 60% no estaria dispuesto  mayores de 45 afnos con un 69%.

ria dispuesto a realizar para comprar  arealizar ningin esfuerzo econémico

una moto eléctrica seria de menos de  adicional, aumentando en 3 puntos
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¢Cudal/es crees que son las ventajas del vehiculo eléctrico?
(% Respuesta multiple)

Es ecoldgico

w1

m
N
N

Es silencioso

& s
~N

Es el futuro

w
=
w
(7]

Es econémico

ﬂ
0N
o

Es fiable

=
=
= ©

Disfruto de la conduccion de este tipo de vehiculos

g B
\IO

Otras

L}
=

. . 1 0 [ 12022
Ninguna de las anteriores /0 B 2023

E
=
N

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2022
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2023

En cuanto al top 3 de ventajas del vehi-  ecoldgico (55%), que es silencioso  anterior en todas las opciones.
culo eléctrico para los encuestados,  (45%)y que es el futuro (31%), aunque
encontramos, en primer lugar, que es  se aprecian descensos respecto al afo

=
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CARSHARING/
MOTOSHARING

¢Estarias dispuesto/a a dejar de tener coche en propiedad para sustituirlo por el uso de

servicios tipo Carsharing/motosharing, Carpooling, Ridesharing o alquiler de coche/moto a
particulares?
(% Respuesta Unica)

2022

27%

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2022
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2023

1 de cada 4 encuestados estaria dis-  servicios tipo carsharing/motosharing,  la media los mas jévenes de 18 a 24
puesto a dejar de tener coche en pro-  carpooling, ridesharing o alquileres a  afos con un 42% de menciones.
piedad para sustituirlo por el uso de  particulares. Destacan por encima de
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¢Crees que el uso de este tipo de servicios es mas econdmico que tener un vehiculo en
propiedad?

(% Respuesta Unica)

2022

45%

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2022
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2023

¢Crees que el uso de este tipo de servicios en lugar de un vehiculo privado es la mejor solucion

de futuro para el medio ambiente?
(% Respuesta Unica)

2022

48%

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2022
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2023

El 43% piensa que el uso de este tipo  ven a destacar los encuestados de 18  del medioambiente.
de servicios es mds econdmico que  a 24 afos con un 52%),y el 47% piensa
mantener un vehiculo privado (vuel-  que es la mejor solucidn para el futuro
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Puntos de recarga

¢Conoces el Plan MOVES Il de ayudas para instalacion de puntos de recarga?
(% Respuesta Unica)

2022 2023

15% (YA

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2022
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2023

¢Estarias interesado en instalar una estacién de carga en tu hogar?
(% Respuesta Unica)

2022

34%

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2022
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2023
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¢En qué tipo de vivienda instalarias tu estacion de recarga?

(% Respuesta Unica)

2022 2023
0
/0

M Plaza de garaje propia en aparcamiento comunitario
Vivienda unifamiliar

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2022
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2023

Tan solo el 17% de los encuestados
conoce el Plan MOVES IIl de ayudas
para la instalacion de puntos de
recarga (los encuestados de 18 a 24
anos muestran un porcentaje del 34%

en este aspecto).

EL 34% de los que cumple las condicio-
nes para la instalacién de puntos de
recarga en su hogar, estarfa interesado

7 Lz

en instalarla. De este 34%, el 53% dis-
pone de plaza de garaje propia en
aparcamiento comunitario y el 47% de
vivienda unifamiliar.

127



EL OBSERVATORIO CETELEM. SOSTENIBILIDAD Y CONSUMO 2023 | DE LA ASPIRACION A LA NECESIDAD

¢Financiarias el coste de la instalacion?
(% Respuesta Unica)

2022 2023

66% |1}

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2022
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2023

EL 68% de los que estarian interesados en instalar una estacion de recarga, financiaria el costa de la instalacion, frente
al 66% del afio anterior.

¢Cudl es la principal razon por la que instalarias un punto de recarga en tu hogar?

(% Respuesta Unica)
Ahorro de energiay 40
ahorro econémico 36
30
29

Por seguridad y comodidad

Conservacion de la bateria al no tener
que utilizar una carga rapida

(12022
O W 2023

Concienciacion con el medio ambiente H 19
15
16

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2022
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2023

Las principales razones por las que los  energfa y el ahorro econdémico (36%), el medio ambiente y la conservacion
encuestados instalarfan un punto de  la seguridad y comodidad (29%), y en  de la baterfa del vehiculo (19% y 16%
recarga en su hogar son: el ahorrode  menor medida la concienciacién con  respectivamente).

128



EL OBSERVATORIO CETELEM. SOSTENIBILIDAD Y CONSUMO 2023 | MOVILIDAD SOSTENIBLE

¢Cudl es la principal razon por la que no instalarias un punto de recarga en tu hogar?
(% Respuesta Unica)

No dispongo de vivienda unifamiliar ni 54
plaza de garaje propia para la instalacion 50
32
33
11
12

El coste de la instalacidn es muy alto

Prefiero recargar la bateria en puntos
de recarga de acceso publico

Dispongo de puntos de recarga 4 0/ [12022
en mi lugar de trabajo 5 /0 Il 2023

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2022
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2023

En cuanto a las razones por lasque no  vivienda unifamiliar ni plaza de garaje  y un 12% que prefiere recargar la bate-
instalarian un punto de recarga, propia para poder llevaracabolains-  ria en puntos de acceso publico.
encontramos en primer lugar aunsig-  talacién, seguidos por un 33% que dice

nificativo 50% que no dispone de  que el coste de instalacion es muy alto

129



CONCLUSIONES

MOVILIDAD
SOSTENIBLE

Movilidad sostenible

de
cada

espafoles considera
importante o muy
importante la
movilidad urbana
sostenible en su dia
adiay las acciones
de las ciudades para
regular y mejorarla

de
cada

espanoles considera
importante o muy
importante la
inversion de las
instituciones
publicas en medios
de transporte
ecoldgicos

de
cada

espanoles ha
percibido mejoras
en su ciudad en
relacion a la
movilidad urbana
sostenible en los
Ultimos dos afios.

Importancia de los cambios en las
mejoras de la movilidad urbana
sostenible que has percibido en tu
ciudad en los Ultimos dos afios.
(Ranking)

Var 2023/2022 o ° o
(en pp)

Mayor accesibilidad a
transportes alternativos
como bicicletas,
patinetes, etc.

43:2

Mejora en los
carriles bicis

36:°

Incremento de los puntos
de alquiler de medios de
transporte sostenibles

2152
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cada de combustion por el uso de algin medio de transporte de

de 2 espanioles se ha planteado el cambio de un transporte privado
movilidad urbana como la bicicleta o el patinete.

¢Cudl/es de las siguientes opciones estarias
dispuesto/a a utilizar en tu dia a dia?
(% Respuesta multiple)

Var
2023/2022
(en pp)
Utilizar el coche eléctrico / moto eléctrica _ 28
Utilizar el patinete eléctrico _ 19

s @
o
©
0]
©

% M 2023

La distancia a recorrer, unas infraestructuras poco adecuadas y el precio de estos medios de
transporte, son las barreras o dificultades que encuentran los espafoles para su utilizacion diaria.

de de
cada cada

espanoles estaria dispuesto/a a espanoles cree que el uso de este tipo de

dejar de tener coche en servicios es mas econémico que tener un

propiedad para sustituirlo por el vehiculo en propiedad y, ademas, es la

uso de servicios tipo Carsharing mejl;)r solucion de futuro para el medio
ambiente
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Bici y patinete eléctrico

de
cada

espanoles tiene intencién de comprar una bicicleta o patinete.
EL precio sigue siendo el factor mas determinante a la hora de
elegir qué bicicleta o patinete comprar.

Ante la compra de una bicicleta o
patinete...
(% Respuesta Unica)

Var 2023/2022 0 e o
(en pp)

Siempre compraria
una bicicleta o
patinete nuevo

2852

Me plantearia la
posibilidad de comprar
una bicicleta o patinete
de segunda mano

60:°

Compraria siempre una
bicicleta o patinete de
segunda mano

13:°

Cuando quieres comprar una

bicicleta nueva, acudes a un

distribuidor que acepta como
parte de la compra la entrega
de la bicicleta usada?

(% Respuesta Unica)

Var 2023/2022 o e o
(en pp)

Si, esta posibilidad
es muy importante
en mi decisién

2852

No, no lo tengo
en cuenta

3/

Conocer esa posibilidad
ayudaria en mi decision
de compra

3542

¢Donde acudirias si quieres comprarte una

bicicleta de segunda mano?
(% Respuesta multiple)
Tiendas especialistas de segunda mano
Portales de segunda mano tipo Wallapop
Buscar por Internet

Conocidos

% Il 2023

||
| ‘

Var
2023/2022
(en pp)

2@

41

o
39 (-2}
4
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¢Qué mas valoras a la hora de
comprarte una bicicleta de
segunda mano?

(% Respuesta multiple)

Una buena garantia

62:°

Comprarla en una
tienda especializada

3442

Facilidades de pago

212

de
cada

espanoles se ha planteado o
consideraria adquirir su préxima
bicicleta mediante renting

¢Qué es lo que mas valoras del
renting en bicicletas?
(% Respuesta Unica)

Var 2023/2022 (en pp)

%

M EL poder renovar la bicicleta cada 2 o 3 afios
M La comodidad de una cuota fija
¥ Tener siempre el Gltimo modelo

¢Crees que la tendencia del renting en coches y
motocicletas Llegara al sector de las bicicletas?
(% Respuesta Unica)

Var 2023/2022 (en pp)

%

M si, de forma inminente
M si, en unos afos

M No
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Aspectos generales vehiculos eléctricos

Tan solo

:1 /%

conoce el Plan MOVES Il de ayudas
para instalacién de puntos de recarga

ELBZ-%

de los esparioles que
cumplen las condiciones
para la instalacion de una
estacion de recarga en su
hogar, estaria interesado
eninstalarla.

%

¢Cudl es la principal razén por
la que instalarias un punto de
recarga en tu hogar?

(% Respuesta Unica)

Var 2023/2022 (en pp)

De este 34%,

53y
« 10

dispone de plaza de garaje
propia en aparcamiento
comunitario y el 47% restante
de vivienda unifamiliar.

financiaria el coste
de la instalacion.

Ahorro de

energiay ahorro
econémico

%

[l 2023

+3
19

Por seguridad y Concienciacién Conservacion de
comodidad con el medio la bateria al no
ambiente tener que utilizar

una carga rapida

¢Cudl es la principal razén por
la que no instalarias un punto
de recarga en tu hogar?

(% Respuesta Unica)

Var 2023/2022 (en pp)

No dispongo de
vivienda
unifamiliar ni
plaza de garaje
propia para la
instalacion

%

[l 2023

+2
33

El coste de la Prefiero recargar Dispongo de
instalacion es la bateria en puntos de
muy alto puntos de recarga en mi
recarga de lugar de trabajo

acceso publico
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¢Como ha sido el 2022 para el mercado de
la bike en Espana? ;Y los primeros meses
de este 2023?

El 2022 ha sido un afo en el que hemos
experimentado una bajada gradual de fac-
turacion que ha coincidido con una produc-
cién ingente de bicicletas que Llegaban con
retraso, pedidas y necesarias en aquel 2021
pletdrico de ventas. Esta convergencia de
factores, por un lado, la bajada de factura-
cién en general, junto con un incremento
de inventarios historicos en el canal
ciclista, ha generado una tormenta per-
fecta.

EL 2023 sigue una tendencia moderada de
consumo y por tanto de facturacion, lo que
no ayuda a reducir rapidamente el exceso
de stock.

En nuestra entrevista de 2021 nos hablaste
sobre la colaboracion de Atebi con la
Comunidad de Madrid en el plan de ayu-
das para el fomento de la movilidad cero
emisiones ¢Cudl ha sido la evolucion en
estos dos afos? ;Que nos puedes contar
al respecto?

Este plan de movilidad, recoge una ayuda
de 600 euros en la compra de una e-bike,
(solo para bicis de menos de 4.000 euros).
En la actualidad sigue vigente y se ha apli-
cado este incentivo econdmico de la ayuda

Conseguir una movilidad segura
en cvanto a aparcamiento y
circulacion destinada a usuvarios
que deseen desplazarse con su
propia ebike seria ideal

Remigio Rovira Presidente de Atebi

en un porcentaje muy bajo de las ventas.

Los motivos de ello, son sin duda la difu-
siény publicidad medidtica, que no ha lle-
gado de forma clara al usuario final y los
condicionantes requeridos, que han limi-
tado la posible aplicacion de esta ayuda.
En otras comunidades, como en Galicia,
con lo que hemos estado en contacto, los
requisitos fueron mucho mds abiertos y la
ayuda se agotd en escasas semanas desde
su lanzamiento.

¢Qué nos podrias decir sobre el presente
y futuro en relacién a la movilidad soste-
nible o cero emisiones?

Sin duda se ha avanzado pero sigue siendo
una asignatura pendiente. Conseguir una
movilidad segura en cuanto a aparcamiento
y circulacion destinada a usuarios que
deseen desplazarse con su propia ebike
serfa ideal. Desde ATEBI como asociacion y
también como usuarios estaremos encan-

tados de poder colaborar en este sentido.
Ya se estan creando infraestructuras pun-
tuales, quizas falte un plan de accion glo-
bal que realmente tenga en cuenta las
necesidades de desplazamiento a lo largo
y ancho de toda la comunidad. Y por
supuesto hacer una divulgacién nos parece
bésico, que se conozca y se comunique es
muy necesario.

Qué importancia tiene la financiacion a
clientes en vuestro sector? jy en concreto
qué papel juega un actor como Cetelem?

La financiacion es un pilar importantisimo
en el negocio del Bike, forma parte del dia
adiay cada vez se utiliza mas y de forma
mads sencilla. En este sentido Cetelem estd
implantado como principal financiador en
nuestro sector y en muchos de nuestros
asociados. Sin duda juega un gran papel
facilitando en acceso a bicicletas que, cada
Vez son mas caras y tecnologicas, que per-
miten a muchos clientes poder acceder a
estos productos.

¢Como creéis que va a evolucionar el con-
sumo sostenible en general en los proxi-
mos 12 meses? ;Y en concreto en vuestro
sector que es la bici?

Es futuro inmediato todavia es incierto,
pero siendo cautos creemos que el 2023 va
a ser un afio de transicién y esperamos que
la tendencia sea alcista en orden a la buena
imagen que tiene el sector de la bici, que
cuenta con cada vez con mas adeptos. En
cualquier caso, estamos sometidos a los
avatares de la economia y a los datos y
previsiones, que marcaran en cierta medida
las pautas de nuestro sector. [l
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El sector de la bicicleta facturo alrededor
de 2.700 millones en 2022, un 6% menos
que el afo anterior. ;Cual seria vuestra
valoracion del 20227 ;Y respecto a los
meses que llevamos de 2023?

2022 ha sido una temporada dificil tras
los dos afios de pandemia y unas ventas
excepcionales.

En estos dos anos se vendio lo
que a un ritmo normal se hubiera
vendido en cinco, y por lo tanto
el 2022 el mercado ha bajado
como era de prever

Podriamos decir que en estos dos afos se
vendié lo que a un ritmo normal se
hubiera vendido en cinco, y por lo tanto
el 2022 el mercado ha bajado como era
de prever. La competencia ya no ha sido
entre marcas del sector de la bicicleta,
sino con el sector del ocio, las vacaciones,
viajes, restaurantes y demds.

A nivel de facturacion el mercado cayd
solo un 6%, pero no nos enganemos, esto
se debe a que el precio medio de las bici-
cletas subid un 13,9%. Si no, el mercado
hubiera caido mucho mas. Esté subida de
precios, que viene siendo importante
desde hace ya 3 anos, puede ser muy per-
judicial en momentos de crisis.

Respecto a las unidades, el mercado cayd
un 13,59%, que no es poco. Se vendieron
unas 214 mil bicicletas menos. Las caidas
mads importantes se centraron en las MTB
(-23%), sobre todo las de primer precio, y
en las bicis infantiles (-18%), las dos cate-
gorias que mas peso tienen a nivel de
volumen total y las que mds demanda
tuvieron en pandemia.

2023 comenz6 muy tranquilo, demasiado.
EL primer trimestre ha sido muy flojo,
especialmente el mes de febrero. Afortu-
nadamente el trabajo de taller no ha

Toni Amat Director Tradebike

parado. A finales de marzo el mercado se
empezd a mover y podriamos decir que,
poCo a poco, se va recuperando. También
es cierto que estamos entrando en los
meses de temporada alta.

Por tipo de producto o gama, ;Cudles son
los que estan funcionando mejor a nivel
de ventas y por qué?

A nivel de gama podriamos decir que las
bicis de gama alta son las que mas aguan-
tan. La venta de “productos de Lujo” siem-
pre es mas estable, e incluso estdn
faltando algunos modelos. Por categorfas,
las E-Bike, una categoria clave en estos
momentos para el sector, y las Gravel, son
los productos mas de moda y que mas
movimiento estdn teniendo. La carretera
siempre suele ser mas estable. Y espere-
mos que las Urban sean mecanicas o eléc-
tricas sigan tirando como el afo pasado.

Otra categorfa que poco a poco va
cogiendo también protagonismo son las
CargoBike, pero todavia de una forma muy
minoritaria en Espafna, aunque en Europa
cada dia tiene mds peso.

En el Ultimo nimero de vuestra revista
hablais de “e-bike: un mercado consoli-
dado” ;Qué nos puedes contar al respecto?
Es una categorfa relativamente nueva en
el sector, que empez6 a crecer y coger

protagonismo en el 2017. Al principio con
las E-MTB, después con las E-Urban y mds
recientemente con las E-ROAD, E-GRAVEL
y las E-Cargo.

Hoy en dia es una categoria indispensable
para el sector. La tercera en unidades ven-
didas (236.000) por detrds de las MTB y
las bicis Infantiles, pero la primera en fac-
turacion: actualmente representa un
45,6% de la facturacion total en la venta
de bicicletas (694,4 millones de euros) en
Espana.

Para la tienda, también es una categoria
muy importante, con el precio medio mas
alto (2.940 euros). Y también es importante
para el taller. Sus componentes eléctricos,
SU potencia y Su mayor peso comportan un
mayor desgaste de los componentes y mds
trabajo de mantenimiento para el taller.
También son un buen vehiculo de alquiler.

Actualmente la financiacion es
clave en nuestro sector. Como
hemos visto estos ultimos tres
anos, se ha producido un
incremento importante en los
precios medios en todas las
categorias, y las E-Bike, un
vehiculo caro, ha pasado a ser
una categoria muy importante

No olvidemos que es una modalidad que
ha democratizado el ciclismo deportivo: ya
no es imprescindible una gran forma fisica
para poder disfrutar con la bicicleta, y ello
ha supuesto una gran entrada de nuevos
usuarios. Y no podemos olvidar toda la ver-
tiente de movilidad sostenible, donde tam-
bién juega un papel importante. Las
previsiones apuntan a que seguird cre-
ciendo como categoria.

Centrandonos en la financiacién, ¢Cual
crees que es el papel que juega dentro del
sector?
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Actualmente la financiacion es clave en
nuestro sector. Como hemos visto estos
Ultimos tres anos, se ha producido un incre-
mento importante en los precios medios
en todas las categorias, y las E-Bike, un
vehiculo caro, ha pasado a ser una catego-
ria muy importante. Por ello es crucial dis-
poner de herramientas que permitan
acceder a la compra al méaximo posible de
clientes, y la financiacion es la mejor herra-
mienta.

¢Como creéis que va a evolucionar el con-
sumo sostenible en general en los proxi-
mos 12 meses? ;Y en concreto en vuestro
sector que es la bici?

El sector del bike poco a poco va haciendo
los deberes en el apartado de sostenibili-
dad. Por una parte, esta claro que la bici-
cleta como medio de transporte que no
consume combustibles fésiles es ya una
gran aportacion, y cada vez coge mas pro-
tagonismo en las grandes ciudades, incluso
en el apartado de logistica y reparto de

Ultima milla. Pero no es suficiente.

Estos Ultimos afios empezamos a ver, tam-
bién, la preocupacion por los procesos de
produccion, los materiales que se utilizan
y todo el apartado de reciclaje de compo-
nentes gastados. Todo ello ird cogiendo
mas y mds protagonismo. Las nuevas
generaciones cada vez estdn mas atentas
a este factor y ello hace que los fabrican-
tes también lo empiecen a valorar cada
vez mas. M
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Carlos Wang Director General de Human Mobility (Kymco / Yadea/ lonex)

La preocupacion por la sostenibilidad y el
medio ambiente por parte de los consu-
midores crece afo tras afo. Si nos centra-
mos en la parte de movilidad cero
emisiones ;Cudl es tu opini6n al respecto
de la situacion actual en este sentido?

La sostenibilidad se ha convertido en la
primera preocupacion de los espanoles, lo
dice el CIS. Cada vez mds ciudadanos
desean moverse en su vehiculo eléctrico.
Lo bueno de las motos eléctricas es que no
son dependientes de las infraestructuras
de recargas como los turismos, por Lo que
nuestro sector no cuenta con esta barrera
determinante.

Las baterias de la gran mayoria de las
motos eléctricas se recargan en los enchu-
fes de casa, enchufes schuko. Tampoco el
precio estd siendo la barrera principal en
el caso de las motos, como sucede en los
turismos. En el mercado ya existen opcio-
nes asequibles, a los mismos precios que
combustion. Sobre todo, desde la llegada
de YADEA, que se caracteriza por vehiculos
de altisima calidad y precios muy asequi-
bles.

Lo bueno de las motos eléctricas
es que no son dependientes de
las infraestructuras de recargas
como los turismos, por lo que
nuestro sector no cuenta con
esta barrera determinante

Yadea es lider mundial en el desarrollo y
fabricacion de vehiculos eléctricos. ;{Qué
nos puedes contar sobre su origen y pro-
posito de la empresa en relacién a la movi-
lidad sostenible?

YADEA es por sexto afio consecutivo el
numero 1 mundial en volumen de ventas
(2017-2022). EL deseo de la marca es
impulsar una nueva forma de vida soste-
nible con modos de movilidad limpios, con
tecnologias muy avanzadas y al alcance
de todos. Como referente tecnoldgico,
YADEA tiene la responsabilidad de acelerar
la transformacion de la movilidad eléctrica
mundial, y seguir sumando personas y pai-
ses al cambio. YADEA es la que mads inver-
sion destina a 1+D, su principal palanca de
expansion mundial.

YADEA nace en 2001 como fabricante de
vehiculos eléctricos 2 ruedas (scooters,
motocicletas, patinetes y bicicletas) con
tecnologia propia. En 2016 se convirtio en
el primer fabricante chino de vehiculos
eléctricos cotizado (Hong Kong). Cuenta con
60 millones de usuarios y estd presente en
100 paises.

Los vehiculos eléctricos de la marca Yadea
en Espafa son scooters, ;qué nos puedes

contar de las principales caracteristicas?

Los scooters YADEA se distinguen por su

elevada calidad y tecnologfa, dignos de un
lider. Su potencial tecnoldgico queda de
manifiesto en todos y cada uno de sus com-
ponentes. La bateria, el alma de los vehi-
culos eléctricos, por ejemplo, es CATL, el
numero uno en baterias, el mejor partner
mundial que se pueda tener; a la vista estd
su sellado de gran calidad, simbolo de
seguridad, por otro lado.

En tu opinidn, ;cual es el papel que juega
la financiacién en vuestro sector?

La incertidumbre y la elevada inflacion
estan marcando los inicios de la transfor-
macion de la movilidad eléctrica en gene-
ral. Ofrecer facilidades de pago es sin duda
una gran ayuda y estd siendo muy aplau-
dido por todos nuestros clientes en estos
momentos.

¢Como ves de manera global el futuro a
medio plazo de todo lo relacionado con la
sostenibilidad? ;Y en concreto en lo que
respecta a la movilidad cero emisiones?

La nueva movilidad eléctrica esta teniendo
un tratamiento global que atane a todo el
planeta. Los paises estan comprometidos
con las directrices de la ONU y de la UE
(Agenda 2030 sobre el Desarrollo Sosteni-
ble de la ONU, el Acuerdo de Paris, Pacto
Verde Europeo...). El transporte y la movi-
lidad se encuentran dentro de estas prio-
ridades.

Mds alla del debate sobre la fecha del fin
de la combustidn, estamos viendo a nues-
tro alrededor medidas que impulsan el
camino a la nueva movilidad eléctrica,
como es el parking en suelo publico en el
centro de Paris, de pago para las motos de
combustion y exento de pago para las
motos eléctricas. Il
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Victor Gonzalez Director General de Yamaha Espafa

La preocupacidon por la sostenibilidad y el
medio ambiente por parte de los consu-
midores crece afo tras afo. Si nos centra-
mos en la parte de movilidad cero
emisiones ;Cudl es tu opinion al respecto
de la situacion actual en este sentido?

Es indudable que la movilidad cero emi-
siones crece afio tras afio impulsada por
la concienciacion social y el impulso de
politicas y regulaciones para fomentar la
adopcion de estas nuevas tecnologfas. Sin
embargo, aun existen desafios que deben
abordarse para impulsar aln mas la movi-
lidad cero emisiones. Algunos de estos
desafios incluyen la necesidad de ampliar
y mejorar la infraestructura de carga
urbana o la reduccion de los costos de los
vehiculos eléctricos para hacerlos mds
accesibles. Pero ademas debemos impul-
sar soluciones alternativas y eficientes a
la electrificacion como son los combusti-
bles sintéticos con neutralidad en la huella
de carbono que también estan dentro del
ambito de movilidad de cero emisiones

¢Cudl es el propdsito de Yamaha en rela-
cion a la movilidad sostenible en general,
desde toda vuestra gama de productos?

Uno de los mayores desafios de la sociedad
y la industria es buscar soluciones a la
movilidad para las proximas generaciones
que respete el medio ambiente. Desde
Yamaha vemos la necesidad de desarrollar
nuevas formas de movilidad personal para
moverse de manera segura, comoda y res-
ponsable pero a la vez, que brinden emo-
cién y que enriguezcan nuestras vidas.
Necesitamos soluciones que sirvan en cada
fase de nuestras vidas.

¢Qué nos puedes contar sobre el nuevo
modelo de moto eléctrica “Neos” que
estdis promoviendo desde el afio pasado?
La introduccién del modelo Neos supone
el comienzo oficial de la era eléctrica para
la marca. Es la vuelta del ciclomotor a

Yamaha con el claro compromiso de desa-
rrollar nuevas formas de movilidad perso-
nal que se adapten a las necesidades de
cada cliente. Tenemos mucha experiencia
en el desarrollo de vehiculos eléctricos. Ya
en los anos '90 fuimos pioneros en la crea-
cion del primer sistema de asistencia eléc-
trica (PAS) que constituy¢ la base de la
primera bicicleta eléctrica de produccion
en el mundo. Actualmente estamos a la
vanguardia en todo lo relacionado con el
desarrollo de unidades motrices eléctricas
ligeras y compactas para bicicletas. Neos
es solo el comienzo en Yamaha para nue-
vas soluciones hacia la movilidad urbana
mads sostenible.

Uno de los mayores desafios de
la sociedad y la industria es
buscar soluciones a la movilidad
para las proximas generaciones
que respete el medio ambiente

En tu opinidn, ;cual es el papel que juega
la financiacion en vuestro sector? ;Y en
concreto para fomentar la movilidad sos-
tenible?

La financiacion desempenfa un papel clave
en la adquisicién de nuestras motos y Scoo-
ters. Permite a los consumidores acceder
a vehiculos de forma mds asequible y dis-
tribuir el costo a lo largo del tiempo. En
particular, los modelos eléctricos tienden
a tener un costo inicial mas alto que los
vehiculos de combustién interna. Sin
embargo, a largo plazo, pueden ofrecer
beneficios financieros, como ahorros en
combustible y costos de mantenimiento
mas bajos. Si a ello lo unimos una finan-
ciacion como la que nos ofrece CETELEM,
la compra de la moto sera mas accesible
para un publico mds amplio.

¢Como ves de manera global el futuro a
medio plazo de todo lo relacionado con la
sostenibilidad? ;Y en concreto en lo que
respecta a la movilidad cero emisiones?

Existe un consenso cada vez mayor en
nuestra sociedad acerca de la necesidad
de tomar medidas concretas para reducir
las emisiones de gases de efecto inverna-
dero y mitigar el cambio climatico. Varios
factores contribuyen en el medio plazo al
impulso en la implementacién de tecnolo-
gfas méas limpias. Por un lado, necesitamos
avances tecnologicos que reduzcan costes,
aumenten la autonomia y los tiempos de
carga. Pero por otra parte, debemaos mejo-
rar en el dmbito de politicas y regulaciones
que fomenten la adquisicion. La moto y el
scooter por sus caracteristicas técnicas
puede convertirse en actor fundamental
en promover una movilidad mas sostenible
descongestionando las ciudades y sus
areas metropolitanas. Finalmente, no
debemos olvidar el desarrollo tecnoldgico
de combustibles sintéticos para disfrutar
de nuestras motos con cero emisiones.
Desde Yamaha hemos puesto la directa
hacia una movilidad limpia y sostenible.
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Sostenibilidad y consumo 2023.
El Observatorio Cetelem

Encuesta a consumidores

Universo:
Poblacién general mayor de 18 afos.

Metodologia:

Técnica cuantitativa basada en una entrevista online (CAWI)
asistida por ordenador, utilizando access panel de
consumidores.

Muestra:
El numero de encuestas ha sido 2.200 con un error muestral
del +- 2,09% al 95,5% de confianza.

Trabajo de campo:
Estudio cuantitativo realizado en Espafia por Canal Sondeo
entre el 26 de abril y el 4 de mayo de 2023.
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Sostenibilidad y consumo 2022.
El Observatorio Cetelem

Encuesta a consumidores

Universo:
Poblacion general mayor de 18 afos.

Metodologia:

Técnica cuantitativa basada en una entrevista online (CAWI)
asistida por ordenador, utilizando access panel de
consumidores.

Muestra:
El numero de encuestas ha sido 2.200 con un error muestral
del +- 2,09% al 95,5% de confianza.

Trabajo de campo:
Estudio cuantitativo realizado en Espafa por Canal Sondeo
entre el 28 de abril y el 4 de mayo de 2022.
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