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[El INTRODUCCION

El Observatorio Cetelem presenta en octubre 2023 un estudio de actualidad en el que analizamos el impacto de la inflacién en el
consumo de los hogares espaoles.

Los datos analizados y las reflexiones mostradas en esta edicion de EI Observatorio Cetelem, se han obtenido a partir de [a realizacion de
una encuesta online realizada por la empresa Invesmarket:

Metodologia online (CAWI)
- Universo: Poblacion mayor de 18 afios
- Ambito: Nacional
- Tamano de muestra: 1.000 encuestas
- Error muestral: =3,16% para datos globales

El Observatorio Cetelem
www.elobservatoriocetelem.es
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-\ Ante la subida generalizada de precios y la alta inflacién (energia, combustible, alimentacidn, etc...

— ;Se ha visto afectada tu economia familiar descartando compras previstas para los proximos meses? (% Gnica)

oct-22

m i, se ha vistoafectaday he
descartadocompras

Fuente: Encuesta Cetelem - Invesmarket

oct-23

m No, no se ha vistoafectaday
voy aseguiradelante con las
compras previstas

7 de cada 10 espafioles ha visto afectada su
economia familiar por la inflacion, descartando
compras previstas para los proximos meses.

El 74% de los consumidores espaiioles encuestados,
afirma que su economia se ha visto afectada debido a
[a alta inflacin, descartando compras previstas para
los préximos meses (5 puntos menos que en la
encuesta realizada hace un afio).

Si segmentamos por edades, los consumidores més
afectados son aquellos con edades comprendidas
entre los 25y 29 afios (84% vs 74% media).
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Fuente: Encuesta Cetelem - Invesmarket

No tengo presupuesto para
realizar Ias compras previstas

Prefiero destinar el importe
previsto para dicha compraal
ahorro

Otros (especificar)

N Has contestado que la inflacion ha afectado a tu economia, descartando compras previstas

para los proximos meses, ;cudl es el motivo? (% Unica)
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Entre aquellos afectados por la alta inflacion y que han
descartado las compras previstas, los motivos son:

* Fl 491% declara no tener presupuesto para realizar las

compras que tenian previstas frente al 51,5% de octubre
2022. Si segmentamos por edades, los consumidores que
destacan en este sentido son aquellos con edades entre
los 55 y 59 afios con un 64,3% de menciones y aquellos
entre 50 y 54 afios con un 63,6%.

« I 47.8% prefiere destinar el importe previsto para dichas

compras al ahorro, porcentaje muy similar al de hace un
afo.

 Si segmentamos por edades, los consumidores que

destacan por encima de [a media son aquellos con edades
entre los 25 y 29 afios (58,5% vs 47,8% media), y aquellos
entre los 18 y 24 afios con un 58,1% de menciones.

OBS3IRVATORIO
Cetelem



Fuente: Encuesta Cetelem - Invesmarket

Has contestado que la inflacion SI ha afectado a tu economia familiar, descartando compras que tenias previstas

para los préximos 6 meses, ;Cudles son los productos que has descartado comprar? (% maltiple)

Viajes

Smariphone

Coche nuew

Muebles
Moda/calado£omplementos
Bectradomésticos gama blanca
Tecnd ogia/Irfom ica

Climatizad in

Gaming (consals,...

Complementos y cecorcion

Reformasparm mejorar la...

Hectrodomésticos gama marrdn
Tablet

Optica

Mueblesde cocira
Textil/deportes

Bicis

Patimete eléctrico

Coche de ocasion

Hementos de descanso

No he descartado comprar...

Hectro PAE
Moto nweva
Camvaning

Moto deocasion

—
4%

moct-22

moct-23

£l top 5 de productos que los espaioles afectados por la inflacidn,
han decidido descartar de sus compras previstas, son por este
orden: Viajes (30% vs 23% en 2022), Smartphone (24% vs 20% en
2022), Coche nuevo (21% vs 18% en 2022), Muebles (20% vs 17% en
2022) y Moda/complementos con un 19% de menciones frente al 12%
de 2022.

En general, se observa un aumento en précticamente todas las
categorias preguntadas.

En el caso de los viajes, los consumidores mds afectados han sido
aquellos con edades comprendidas entre los 50 y 54 afios con un
51% de menciones frente al 30% de la media.

Las compras de smartphones con un 24% de menciones ocupan el
segundo lugar, siendo los consumidores entre los 25 y 29 afios los
que presentan el porcentaje mas alto con un 26% de respuestas.

Entre los 7 de cada 10 espaiioles que han declarado verse afectados
por la inflacidn, el 21% afirma haber descartado su compra prevista
de un coche nuevo, destacando los consumidores entre los 25y 29
afios con un 25% de menciones.

En lo que respecta a las compras de muebles los consumidores que
destacan por encima de la media, son aquellos con edades entre los
25y 29 afios con un 29% de menciones frente al 20% de la media.
Por otra parte, en lo que respecta a las compras de moda y
complementos descartadas, destacan aquellos con edades entre los
45y 49 afios con un 25% de menciones frente al 19% de la media.



oct-22

jLa financiacion podria ser una opcion para replantearte

&

Fuente: Encuesta Cetelem - Invesmarket

mS

de nuevo dichas compras? (% Unica)

mNo

oct-23

A aquellos consumidores que declaran que han
descartado sus compras previstas para los proximos
meses debido a la fuerte inflacion, hemos querido
preguntarles i la financiacion podria ser una opcidn
para replantearse de nuevo dichas compras y el 45%
responde que Si.

Esta opcion es mas valorada entre los consumidores
con edades entre lo 25 y 29 afios con un 62% de
menciones.
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Fuente: Encuesta Cetelem - Invesmarket

Has contestado que la inflacion NO ha afectado a tu economia familiar, y no has descartado las compras previstas

para los préximos meses, ;Cudles son los productos que tienes intencién de comprar? (% moltiple)

Viajes
Moda/calzado/complemenins
Textil/deportes

Smarphone
Tecndoga/Infom dica
Hectrodomésticos gama blanca
Muebles

Gptica

Complementos y decorcion

Gaming (consal s,

Coche nuewo

Tablet

Hectrodomésticos gama marrdn
Climatizacicn

Coche de ocasion

Reformaspara mejorar fa...

Hementos e descanso
Patirete elécirico
Moto deocasion
Hectro PA
Mueblesde cocira
Bicis

Moto nieva

Camvaning

%
Py

moct-22

moct23

Entre el 26% de consumidores espafioles que
declaran que no les ha afectado la inflacion de cara a
sus compras programadas para los préximos meses,
los productos con mayores intenciones manifestadas
son: Viajes, moda, textil/deportes, smartphones y
tecnologia/informética.

los que destacan por encima de la media en la
intencién de realizar algun viaje en los proximos
meses son aquellos con edades entre los 45 y 49
afios con un 44% de menciones frente al 38% de la
media. Los consumidores de entre 50 y 54 afios son
los que manifiestan una mayor intencién de comprar
moda y complementos, con un 44% de menciones
frente al 33% de la media.

En comparacion con los datos de octubre 2022, se
observan mayores intenciones de compra en 5 de los
24 productos preguntados: Viajes, moda, textil
deportes, smartphones y productos de optica.
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= Para dichas compras, ;tienes pensado solicitar financiacion? (% unica)

oct-22

Fuente: Encuesta Cetelem - Invesmarket

wSi mNo

oct-23

Sdlo el 9% de aquellos consumidores que van a
realizar compras en los proximos meses, tiene
pensado solicitar financiacién frente al 14% del afio
pasado.

Destacan por encima de la media aquellos con
edades entre los 30 y 34 afios con un 186% de
menciones.
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