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Datos extraidos de las encuestas online realizadas por Canal Sondeo del
18 de octubre al 7 de noviembre de 2023 a 2.200 consumidores que hayan
comprado por internet en alguna de las categorias analizadas.

El impacto de la inflacion en las compras online
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Top 10 productos mas descartados

espanoles ha descartado alguna
compra online prevista para los
proximos 6 meses debido al impacto
de la inflacidn en su economia.

de ellos, la financiacion podria
ser una opcion que le haga
replantearse de nuevo esas
compras.

¢A cudles de los siguientes sectores pertenecian las compras que has descartado?
(Respuesta Unica: si - no)

vaes [, 45
smartphone | 26
oestes | 25
recnatogia /nformtica || 25
Complementos y decoracion _ 22
corve e [ 2>
Textil/deportes _ 16
~Reformas para mejorar la _ 16
eficiencia energética del hogar
caming | 15
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Compra, intencion de compra y gasto medio

EL Top 5 de productos mas comprados y con mayores intenciones de compra es el mismo: moda, ocio, viajes,
calzado y complementos, y productos de salud y belleza.

A diferencia del afno anterior donde la mayoria de porcentajes crecian, este afno se observan datos menos
favorables.

¢Qué productos y/o servicios de la lista has comprado a través de internet en los ultimos 12 meses, y qué
productos y/o servicios tienes intencion de comprar en los proximos 12 meses?
(Respuesta Unica: sf - no)
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Crece un 10% el gasto medio realizado por los espanoles en las compras online en los Ultimos 12 meses.
Los mayores desembolsos se han dado en las compras de accesorios de coche, en sistemas de eficiencia energética,
en alimentacion y en viajes.

Gasto medio 2022

3.155¢

Gasto medio 2023

34768
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En concreto, ¢cual es el importe especifico
que has gastado en cada una de las
categorias de productos que has comprado
en los Ultimos 12 meses?

(abierta numeérica)
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Fuentes de informacion

Crece notablemente el nUmero de consumidores que acuden a las redes sociales para informarse antes de realizar
sus compras. Sin embargo, observamos un brusco descenso de los que optan por ir antes a las tiendas fisicas.
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M- Commerce
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¢Cuales de los siguientes productos o servicios adquiriste a través de tu dispositivo mdvil en

compradores online ha realizado alguna compra a través de su dispositivo movil.
El crecimiento mas notable del Top 5 es el de viajes y productos de ocio (entradas
espectaculos/cine, libros, musica...).

los ultimos 12 meses?
(% respuesta multiple)
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Economia circular en el canal online

La mitad de los compradores online ha realizado compras o ventas a particulares. Los productos de moda son los
que ocupan el primer lugar en ambos casos.

¢Cual es el producto/s que has comprado?
(% respuesta multiple)

Top 5 productos mas comprados
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¢Cual es el producto/s que has vendido?
(% respuesta multiple)
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Top 5 productos mas vendidos
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Logistica y devoluciones

Sigue creciendo el % de consumidores que realiza alguna devolucion, aunque se observa una ralentizacion.
Moda y calzado y complementos continvan liderando el ranking de devoluciones.
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¢Has tenido que hacer alguna
devolucion (no cancelacion) de algin
producto o servicio comprado online
en los Ultimos 12 meses?

(% respuesta Unica)
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¢Qué producto/s o servicio/s has tenido
que devolver en los Ultimos 12 meses?
(% respuesta multiple)
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Deportes (Textil, maquinas 15
fitness, acuatico...)
Electrodomésticos /Informatica/ 15
Electronica de consumo
Telecomunicaciones - 11
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App de movilidad
El 6@ de los compradores
0/ online tiene alguna
0

APP de movilidad

en opciones de sharing
(coche, moto, bici y patinetes)
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Covildad tieneer R —
(% respuesta multiple) ) o _ o
Vehiculo (Coche, moto, bici y patinete) de alquiler sin 27
chéfer (Car2go, Wibble, Lime, Ecooltra, bicimad...) _ 32
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Vehiculo privado compartido (Blablacar, Amovens) _ 28
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Leyenda

x Moda E Electrodomésticos /Informatica a Coches/ Accesorios Coches

/Electrénica de consumo
ﬁ Ocio (entradas, libros,

musica, restaurantes...) &) Productos para bebe

% Deportes (textil, maquinas
‘X fitness, acuatico...)

'W Viajes (billetes de avidn,

hoteles, bus..) % Bicis/accesorios para bicis

aw, Hogar (mueble de hogar y cocina,
== descansoy decoracion)

A Calzado y Complementos J

v Salud y belleza

Dispositivos moéviles
y accesorios

ﬁ‘ Alimentacion

R= Elementos de descanso

@ Otros

@& Motos/accesorios Motos

@ Sistema de eficiencia energética
(Placas Solares. Aerotermia, etc)




