
-2

-3

-1

-1

+1

+1

-1

0

+1

-3

Libros

Muebles

Ropa/calzado

Videojuegos

Coches

Smartphones

Juguetes

Bicicleta

Ordenadores

Decoración hogar

Compra Intención de compra
Var 

2024/2023
(en pp)

+1

0

0

0

0

+2

+1

0

0

+1

Var 
2024/2023

(en pp)

% %

4%

Alguna vez 
a la semana

-1 30%

Alguna vez 
al mes

+2 43%

Alguna vez 
al año

0 24%

Nunca

-2

5%

Alguna vez 
a la semana

27%

Alguna vez 
al mes

38%

Alguna vez 
al año

31%

Nunca

0 +1 0 0

Ayuda a preservar el medio ambiente y los recursos naturales

Permite desarrollar productos y procesos de fabricación innovadores

Crea puestos de trabajo

Es un mercado poco regulado, que no inspira con�anza

Es costosa, dado lo caros que pueden ser algunos procesos de reciclaje

Es solo una moda pasajera

+1

-1

+1

-2

-2

-2

Var 
2024/2023

(en pp)

2024%

Para ahorrar dinero

Porque te permite consumir más productos y acceder
a bienes que normalmente no te puedes permitir

Para preservar los recursos y el medio ambiente

Para ganar dinero comprando y vendiendo

Porque puedes encontrar artículos únicos 
que te permitan destacar entre la multitud

-6

+6

-2

-1

-1

Var 
2024/2023

(en pp)

2024%

Para liberar espacio en casa

Para obtener ingresos extra

Para que otras personas puedan aprovechar
los productos no deseados de forma económica

Siento que estoy haciendo
algo positivo por el medio ambiente

Me permite reemplazar mi viejo equipo
por modelos más modernos

Disfruto vendiendo mis productos no deseados

Otros motivos

-4

-3

-2

+1

+1

0

0

Var 
2024/2023

(en pp)

2024%

2024%

En una plataforma de compra/venta entre iguales

A un conocido, a través del boca a boca

A través de un minorista/tienda (física o en línea)
especializada en bienes de segunda mano/usados

En una tienda tradicional que revende sus propios
productos reacondicionados (marca de ropa, etc.)

En un mercadillo de segunda mano

+1

0

-3

+1

0

Var 
2024/2023

(en pp)

Les da la oportunidad de generar aún más bene�cios

Fomenta la innovación y el desarrollo de nuevas formas
de reciclar, reutilizar y diseñar productos, ropa, etc.

Demuestra el compromiso de las marcas con el medio ambiente

Es esencial para el futuro

Les permite destacar en su mercado

+1

-4

-2

-3

+2

Var 
2024/2023

(en pp)

2024%

elobservatoriocetelem.es
cetelem.es
@Obs_Cetelem_ES

Conclusiones extraídas de las encuestas online realizadas por «Canal Sondeo» a 
2.200 consumidores españoles del 29 de abril al 7 de mayo de 2024.

SOSTENIBILIDAD 
Y CONSUMO 2024 
ECONOMÍA CIRCULAR

Algunas marcas recompran a los consumidores sus propios productos usados para 
reacondicionarlos y venderlos a un precio más bajo. ¿Dirías que es un sistema beneficioso…? 
(% Respuesta única)

Tanto para los consumidores como para las marcas
Principalmente para las marcas
Principalmente para los consumidores

2024
-2

-1

+2

%

Más 
que hace 3 años

Igual
que hace 3 años

Menos 
que hace 3 años

Tratas de reciclar (clasificación selectiva de residuos: baterías, 
medicamentos, etc.) 47% 48% 5%    

Reduces tus residuos (reduciendo los envases, comprando 
alimentos sueltos, optando por productos reutilizables, etc.) 45% 49% 6% 

Reutilizas los productos o bienes que ya no necesitas 
(donándolos, vendiéndolos, reparándolos, etc.) 45% 49% 6% 

¿Hasta qué punto...?  
(% Respuesta única)

6 10de 
cada

encuestados compra sus productos de segunda mano a 
través de plataformas de compra/venta entre particulares, 
3 de cada 10 eligen los mercadillos o las tiendas físicas 
especializadas en productos de segunda mano

Compras de segunda mano

Ventas de segunda mano

Productos reacondicionados

¿Con qué frecuencia has 
comprado productos de 
segunda mano en los 
últimos 12 meses?
(% respuesta única)

¿Con qué frecuencia has 
vendido productos de 
segunda mano en los 
últimos 12 meses?
(% respuesta única)

67%
el

de los españoles encuestados ha 
oído hablar de la economía circular

Dirías que la economía circular... 
(% respuesta múltiple)

En general, crees que se compran 
productos de segunda mano... 
(% respuesta múltiple)

¿Por qué motivos has vendido anteriormente 
productos de segunda mano? 
(% respuesta múltiple)

En general, ¿dónde vendes bienes, ropa o 
materiales de segunda mano? 
(% respuesta múltiple)

¿Qué importe has recaudado 
vendiendo productos de segunda 
mano en los últimos 12 meses?  
(respuesta abierta numérica)

Cada vez son más las marcas y los minoristas que recompran 
productos usados para darles una nueva vida. En tu opinión, ¿esto...? 
(% respuesta múltiple)

¿Cuál/es de los siguientes productos de segunda mano has comprado alguna vez? 
(% respuesta múltiple)

8 10de 
cada

Los índices de reparabilidad y de durabilidad 
que aparecen en determinados productos son 
considerados importantes o muy importantes por

consumidores 
encuestados.

66%
el

estaría dispuesto a pagar 
más por un producto que 
muestre estos índices.

-4

-4

-5 +4

+1

+1

+1

+3

+3

Var 2023/2022 (en pp) +1 -1

Media de venta

299€

¿Qué importe has gastado en 
comprar productos de segunda 
mano en los últimos 12 meses?  
(respuesta abierta numérica)

Media de compra

377€

La principal razón para no comprar productos de segunda mano es por 
su alto precio para ser un producto usado o por ser productos sin garantía.


