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NOTA DE PRENSA

Observatorio Cetelem- Estudio Sostenibilidad y Consumo 2024

La preocupacion por el impacto
medioambiental se estanca entre los
consumidores

e Mas de la mitad de los espaiioles estarian dispuestos a pagar mas por un producto
sostenible

e Un 30% de los consumidores encuestados declara haber reducido su consumo
respecto al afio anterior. Entre las causas de la reduccion, un 67% declara que es
motivada por el impacto medioambiental del consumo y un 41% por razones
econdmicas

e 9decada 10 encuestados tiene en cuenta la eficiencia energética a la hora de comprar
una vivienda

e Un 35% de los consumidores ha realizado compras de segunda mano o de productos
reacondicionados

El Observatorio Cetelem lanza una nueva edicién de su Estudio Sostenibilidad y Consumo 2024, en el que ha
preguntado a los espafoles por sus hdbitos de consumo en relacion con la sostenibilidad. Tras la progresion
al alza de los ultimos afios, y a tenor de los datos, se ralentiza la implicacion del consumidor respecto a la
sostenibilidad en su consumo. Asi, se reduce en 2 puntos el porcentaje de consumidores que estaria dispuesto
a tomar medidas contra el cambio climdtico. Y el porcentaje de consumidores que estaria dispuesto a pagar
mas por un producto sostenible acumula un descenso de 10 puntos porcentuales en los Ultimos 2 afios. A
pesar de este ligero retroceso, todavia el 92% de los encuestados estaria dispuesto a tomar medidas contra
el cambio climatico, y mds de la mitad de los espafioles estarian dispuestos a hacer un mayor desembolso

por la adquisicién de un producto o servicio mas sostenible.

De acuerdo con el estudio, un 61% de los consumidores ha mantenido su consumo respecto al afio anterior,
porcentaje que aumenta en cinco puntos porcentuales. EL porcentaje de quienes han realizado un menor
desembolso se mantiene en un 30%, igual que en 2023. Sin embargo, destaca que, de estos, un 67% lo hace
motivado por su preocupacion por el impacto medioambiental de su consumo. Desciende en ocho puntos, 9

puntos porcentuales mds que en el afio anterior.

Por el contrario, solo un 9% ha aumentado su gasto, con un descenso de cinco puntos.
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En tu opinién, piensas que... Has respondido que consumes menos
(% respuesta Onica) que antes, jcual es el motivo?

(% respuesta multiple)

Var %

[l Consumes mds que antes 2024/2023 M Te preocupa el impacto medioambiental
Il Consumes igual que antes (en pP) l Tu situacién econémica no te lo permite

M Consumes menos que antes o o B Otro/s motivo/s

Eficiencia energética en los hogares

En el Estudio Sostenibilidad y Consumo del Observatorio Cetelem observamos que existe cierta concienciacion

respecto a la sostenibilidad de los hogares entre los consumidores espafoles.

Ademds, el 22% de los encuestados afirma que su vivienda cuenta con sistemas de eficiencia energética
incorporadas en su construccidn, siendo las opciones mds mencionadas los sistemas de iluminacion led o
eficientes (93%), electrodomésticos con etiqueta energética eficiente (90%) y el aislamiento térmico o

ventanas de alta eficiencia (64%).

Ademas, 9 de cada 10 consumidores consideran que tendria en cuenta la eficiencia energética a la hora de

comprar una vivienda, y un 72% considera que este tipo de edificaciones son rentables para el consumidor.
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¢Cual/es de las siguientes opciones conoces para hacer el hogar mas sostenible?
(% respuesta mL’lltiple%

;Tienes instalada o contratada alguna de las siguientes opciones para mejorar la
sostenibilidad del hogar?

(% respuesta Unica - si / no)

- CONOCE TIENE CONTRATADAS e
a7 [ R et 93 +2
o 7 I -t 0 o
-1 68 _ ve#’izl:an; idegt:l';c: r;anj%‘::{i:gnfcia 64 +3
i oS e o ¥
a2 e 37 0
" Y e 60 1
= a1 - Termosolar 16 -1
+3 39 - Aerotermiay suelo radiante :I 14 +1
= sl CEe 30 "
+2 37 - Calderas de gas eficientes 51 +3
-2 27 - Calderas de Biomasa :l 12 0
-1 24 - revzisr';itrt#i.::t%osl?a%i:t?r;les 36 0
1 18 - AUdiuc,[r:ﬁ ir:)egragréticas 27 +2
0 3 I Ninguna

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2023 % W 2024 []2024

Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2024

Movilidad sostenible

La movilidad sostenible es importante o muy importante en el dia a dia para 6 de cada 10 espafoles
encuestados, asi como las acciones de las ciudades para regularla y mejorarla. Para 7 de cada 10 es muy
importante la inversion de las instituciones publicas en medios de transporte ecoldgicos, y 6 de cada 10 ha

percibido mejoras en su ciudad en relacion con la movilidad urbana sostenible.
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Entre quienes perciben una mejora en movilidad sostenible en sus ciudades, un 41% destaca una mayor
accesibilidad a este tipo de vehiculos, como bicicletas o patinetes; otro 37% resalta la mejora del carril bici,
porcentaje que aumenta en dos puntos respecto al 2023; y un 22% valora positivamente el aumento de Los

puntos de alquiler de medios de transportes sostenibles.

Importancia de los cambios en las Mayor accesibilidad a Mejora en los Incremento de los puntos
mejoras de la movilidad urbana transportes alternativos carriles bicis de alquiler de medios de
sostenible que has percibido en tu como bicicletas, transporte sostenibles
ciudad en los Ultimos dos afos. patinetes, etc.
(Ranking)

-2 +2 0
O 00 % % %

Por otra parte, la mitad de los espafoles encuestados se ha planteado el cambio de un transporte privado
de combustidn por otro medio de transporte mds sostenible como bicicleta o patinetes. Siguen existiendo
barreras, sin embargo, para la utilizacion diaria de estos medios, como la distancia a recorrer, la seguridad

del usuario 0 unas infraestructuras poco adecuadas.

La bicicleta gana cada vez mds adeptos como medio de transporte sostenible: 7 de cada 10 espanoles
encuestados se plantea comprar una de segunda mano, mientras que 6 de cada 10 considera adquirir su

proxima bicicleta mediante renting.

Respecto al coche eléctrico, 4 de cada 10 estaria interesado en comprar uno de segunda mano. EL
Observatorio Cetelem ha preguntado cuales serian las medidas mds efectivas para acelerar la renovacion
del parque actual de vehiculos hacia opciones mas sostenibles. Para un 26%, la solucidn pasa por contar
con incentivos fiscales para la compra de coches hibridos y eléctricos; un 26% considera necesario mejorar
las infraestructuras de recarga; y un 21% menciona las subvenciones directas para el achatarramiento de

vehiculos antiguos.
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En tu opinién, ¢Cudl de las siguientes propuestas seria mas efectiva para acelerar la

renovacion del parque actual de vehiculos hacia opciones mas sostenibles?
(% respuesta multiple)

Incentivos fiscales para la compra 26
de vehiculos eléctricos o hibridos

Mejoras en la infraestructura 26
de carga para vehiculos eléctricos

Subvenciones directas para 21
el achatarramiento de vehiculos antiguos
Programa de educacion sobre los beneficios de la movilidad _ 12

sostenible y el impacto ambiental de los vehiculos de combustion

Desarrollo de mercados de segunda mano certificados para - 9

garantizar la calidad y sostenibilidad de los vehiculos usados

Restricciones de circulacion para vehiculos - 6

con altas emisiones en zonas urbanas
% B 2024

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2023
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2024

Transicion energética

La mayoria de los espafioles encuestados, 9 de cada 10, tendria en cuenta la eficiencia energética a la hora
de comprar una vivienda. Para un 71% de los encuestados, se trata de una opcidn rentable para el
consumidor. A pesar de ello, solo un 59% de los encuestados declara contar con sistemas de eficiencia

energética en su hogar.

Entre los sistemas de eficiencia energética que mads tienen intencion de instalar los hogares espafoles, un
38% compraria electrodomésticos con etiqueta energética eficiente, seguido de un 34% que instalaria

sistemas de iluminacién LED y un 26% que incluiria sistemas de aislamiento térmico en su vivienda.
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£ Qué tipo/s de sistemas de eficiencia energética y/o
de energia renovable para mejorar la sostenibilidad
del hogar estas pensando instalar?

(% respuesta moltiple)

var

2024/2023
(en pp)
Electrodomésticos con etiqueta energética eficiente 38 -3
Sistemas de iluminacién Led o eficientes 0
Aislamiento térmico / ventanas de alta eficiencia -1
Instalacion de placas solares para Autoconsumo fotovoltaico -3
Sistemas de restriccion del caudal del agua -1

Respecto a la instalacion de placas solares, destaca que, tras afios de crecimiento consecutivos, este afo
disminuye el porcentaje de espafioles con intencién de instalar placas solares. Entre los principales frenos
a la hora de instalar este sistema elevado precio, segun indica un 40% de los encuestados, seguida de

aquellos que no tienen una vivienda unifamiliar, con un 21% y el coste de mantenimiento, con un 18%.

Entre las motivaciones, el ahorro econdmico mensual en la factura de energia (54%), el ahorro en cuanto a

la energia consumida mes a mes (35%) y las subvenciones y desgravaciones fiscales (29%).

Destaca también el elevado porcentaje de espafioles que desconoce el contenido de las leyes que regulan el

autoconsumo, con 8 de cada 10 que reconocen no saberlo.

El gasto medio realizado en la instalacidn de sistemas de eficiencia energética y/o de energia renovable

para mejorar la sostenibilidad del hogar asciende a los 3.068€, un 9% mas que el afio anterior.
Economia circular

Los principios de la economia circular se van asentando entre los consumidores esparioles. EL 67% de los
encuestados confirma conocer en que consiste, con un 58% de ellos que afirman que ayuda a preservar el

medio ambiente y los recursos naturales.

La concienciacién respecto al reciclaje comienza a estancarse. Casi la mitad recicla Lo mismo que hace tres
afos, con un 48% de las menciones y un aumento de tres puntos respecto a 2023. Desciende ligeramente,
con un 47% el porcentaje de aquellos que recicla mas que hace tres anos. Por su parte, un 49%, cuatro
puntos mds que en el afio anterior, trata de reducir sus residuos. Mismo porcentaje en el caso de aquellos

que reutilizan productos o bienes que ya no necesita, tres puntos mds que en 2024.

La mayoria de los espafioles confirma que compra productos de segunda mano alguna vez al afio, con un
43% de las menciones. Aumenta ligeramente también el de aquellos que Lo hace alguna vez al mes, con un
30%.
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¢Con qué frecuencia has comprado productos de segunda mano en los Ultimos 12 meses?
(% respuesta Unica)

M Alguna vez a la semana

M Alguna vez al mes

M Alguna vez al afo
Nunca

0

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2023
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad - Canal Sondeo 2024

De entre quienes han comprado productos de segunda mano, 6 de cada 10 afirma que Lo ha hecho en
plataformas de compra/venta entre particulares, mientras que 3 de cada 10 ha elegido mercadillas o

tiendas fisicas especializadas.

Metodologia
e Metodologia: autoadministrado online secuencial al panel de consumidores
e Muestra: poblacidn general de 18 afios 0 mas
e Tamafo de la muestra: 2.200, con un error muestral de +2,09% al 95% de confianza

e Campo: del 29 de abril al 7 de mayo

Sobre BNP Paribas Personal Finance en Espaina

“Promover el acceso a un consumo mas responsable y sostenible para apoyar a nuestros clientes y
partners»

BNP Paribas Personal Finance, conocida en el mercado espariol a través de su marca comercial Cetelem, es
especialista en crédito al consumo, préstamos personales y gestién de tarjetas. Opera en Espafia desde 1988,
donde cuenta actualmente con mas de 1.500 empleados y 3,5 millones de clientes. Partner financiero de
importantes empresas de distribucion de bienes de consumo duradero y concesionarios de automdviles, es
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ademads un referente de informacion y anélisis de su mercado gracias al estudio EL Observatorio Cetelem.

En la misma linea de acompafamiento a partners y clientes, Cetelem lanza al mercado el servicio BaaS
(Banking As A Service) ampliando la oferta de servicios a nuevas soluciones financieras en el ambito de la
banca digital. Cetelem ofrece un servicio integral como entidad bancaria, con productos de activo, y también
de pasivo - cuentas corrientes, tarjetas de débito, cuentas de ahorro remuneradas y depdsitos- y ademas a
través de procesos 100% digitales.

BNP Paribas Personal Finance se sitia en el area de International Financial Services, dentro de drea de banca
minorista de BNP Paribas. BNP Paribas Personal Finance forma parte activa de la Asociacion Nacional de
Establecimientos Financieros de Crédito (ASNEF), de la Asociacion de Empresas Espafiolas Contra el Fraude
(AEECF) y de la Asociacién para el desarrollo de la experiencia cliente (DEC). Por décimo afio consecutivo,
BNP Paribas Personal Finance ha sido distinguida con el certificado “Top Employer Espafia” en este 2024, por
el que se acredita a la entidad como una empresa que promueve condiciones éptimas para el desarrollo
personal y profesional de sus empleados.

El Observatorio Cetelem

EL Observatorio Cetelem, con mas de 25 afios de trayectoria, es un referente en un referente del andlisis del
consumo y la distribucién en Espafia, con mds de 100 estudios publicados en estos afios. A dia de hoy, El
Observatorio Cetelem se ha consolidado con cinco importantes informes anuales (Motor, Consumo Europa,
Sostenibilidad, Consumo Espafa y e-Commerce), ediciones mensuales, y estudios tematicos especificos y
estacionales.

El Observatorio Cetelem es una herramienta informativa de gran calado social; seguido por empresas,
asociaciones, consumidores y medios de comunicacién.

Contacto BNP Paribas Personal Finance
prensa@cetelem.es
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