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INTRODUCCION

Maria Ruiz-Manahan | CEO BNP Paribas Personal Finance Espafa

Presentamos la 272 edicion del estu-
dio anual de EL Observatorio Cetelem
que dedicamos al analisis del con-
sumo vy a los habitos y tendencias de
los consumidores espafoles. Lleva-
mos ya camino de tres décadas estu-
diando multiples sectores, desde el
amplio panorama de los electrodo-
mésticos, pasando por la tecnologia
y la electronica mas especifica, hasta
llegar a sectores como la bicicleta o
aquellos elementos relacionados con
la transicion energética o la economia
circular. En resumen, todo aquello vin-
culado al consumo en nuestros hoga-
res. Por supuesto, no podemos olvidar
el analisis del comercio electrénico
como forma de consumo en creci-
miento constante o la relacion entre
el consumidor y la sostenibilidad.
Desde su nacimiento en 1997, EL
Observatorio Cetelem se ha conver-
tido en un referente, no solamente
entre los medios de comunicacion,
sino también entre los profesionales
especializados, siendo un socio privi-
legiado para los actores clave en el
mundo del consumo, las empresas,

=

las asociaciones patronales o las ins-
tituciones docentes.

Actualmente, EL Observatorio Cetelem
desarrolla su trabajo en diferentes
ambitos relacionados con el consumo
con un ritmo frecuente de publicacio-
nes. Con cuatro grandes informes
anuales (Motor en Espana, Consumo
Europa, Consumo y Sostenibilidad y
Consumo Espana), el barémetro men-

sual y nuestros zooms temadticos
especificos y estacionales. Con todos
ellos, ofrecemos un amplio abanico
de informacion que refleja siempre la
actualidad y tendencias del consumo
en su sentido mds amplio.

BNP Paribas Personal Finance, a tra-
vés de su marca comercial Cetelem
es, sin duda, uno de los lideres del
crédito al consumo nacional e inter-
nacional y esa experiencia y conoci-
miento se comparten periddicamente,
con todos aquellos publicos interesa-
dos en profundizar en el consumo
como uno de los pilares de la econo-
mia.

Para mi, por lo tanto, es un placer
compartir estds paginas con todos
v0sotros un afo mas e invitaros, no
solamente a una lectura de este
documento, sino a visitar la pagina
web de EL Observatorio Cetelem
donde podréis encontrar la informa-
cién relativa a todos los estudios
publicados. M
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INTRODUCCION

Liliana Marsan | Responsable del Observatorio Cetelem

EL consumo interno es uno de los
pilares de nuestra economiay parte
intrinseca de nuestras vidas. Pero,
en los Ultimos afios, esas vidas nues-
tras han pasado por momentos com-
plejos, una pandemia, una inflacion
muy elevada o una subida de los
tipos de interés que ha encarecido
las hipotecas variables dificultando
la gestién de nuestra economia
domeéstica.

En esa linea, en este 2024 ha des-
cendido el porcentaje de comprado-
res en casi todos los sectores que
analizamos en este informe de El
Observatorio Cetelem. Si nos fijamos
en los gastos, la electrénica y tecno-
logia se llevan la palma ¢Quién de
ustedes, queridos lectores, puede
vivir sin estar hiperconectado a tra-
vés de su smartphone, por ejemplo?

Y cuando salimos a comprar ¢Dénde
lo hacemos? La respuesta que nos
ofrece la estadistica es que las gran-
des superficies especializadas se lle-
van la palma, seguidas del comercio
electronico y, en tercer lugar, el
comercio de proximidad, nuestras
tiendas de barrio.

Pero a los consumidores de nuestro
pais hay muchas cosas que les ron-
dan la cabeza, nuevos conceptos de

los que leemos en la prensa y que
vemos en las redes sociales. Raro es
que alguno de nosotros no haya reci-
bido en los Ultimos tiempos informa-
cion sobre la inteligencia artificial. Y
;qué opinamos Los consumidores de
este fendmeno? Pues creemos que
puede ser una ayuda para encontrar
productos adecuados a nuestras
necesidades de compra. Sélo el 14%
de los consumidores espanoles se
muestra decidido a implementar la
IA para mejorar su experiencia de
compra, aunque un 54% lo conside-
raria, Aungque eso de hablar con las
maquinas todavia se no atraganta, 5
de cada 10 consumidores rechazan
los chatbot impulsados por IA como
medio para realizar sus consultas.

Y no puedo terminar esta editorial
sin hablar de un tema que todos
tenemos entre nuestras preocupa-
ciones, la ciberseguridad y la protec-
cion de nuestros datos. Oimos casos
de ataques, de usurpaciones de per-
sonalidad, fraude en el uso de tarje-
tas, correos electrénicos maliciosos.
Y todo ello con nuestros datos per-
sonales encima de la mesa. Y en este
sentido nuestra percepcion de la
inteligencia artificial relacionada con
el tratamiento de nuestros datos nos
preocupa, no solamente en las bases
de datos tradicionales sino también
en nuevos conceptos como su apli-
cacion en la personalizacion de ser-
vicios como es la publicidad.

Es muy complejo intentar siquiera
sintetizar todo el contenido de este
informe que tiene delante, por lo que
lo mejor que puedo hacer es invitarle
a una lectura pausada y a extraer sus
propias conclusiones sobre las ten-
dencias y hdbitos de consumo de
nuestros compatriotas.

Disfruten de la lectura.
Liliana Marsan Fornis

Responsable del
Observatorio Cetelem. Il
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SECTOR GAMING

En los Ultimos 12 meses, ;has comprado algun producto de este sector?
(% respuesta Unica: si - no por productos)

S|’ 3 7 vaé‘n2g|/323
% =5

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Consumo Espafia - Canal Sondeo 2023
Encuesta Observatorio Cetelem Consumo Espafa - Canal Sondeo 2024

El 37% de los espanoles encuestados ha comprado productos del sector gaming en 2023, 5 puntos porcentuales por
debajo del porcentaje de 2023.
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TIPO DE PRODUCTO

COMPRADO

Has comentado que has comprado productos gaming en los Ultimos 12 meses. En concreto,

¢qué tipo de productos has comprado?
(% respuesta multiple)

var 24/23
en pp

videojegos o y consots) [ s: -«
Periféricos (Mandos, teclados, ratones, _ 22 -3
auriculares, Joysticks, altavoces, etc.)
Videoconsolas (PS4, Xbox,
Nintendo Switch, etc.) _ 21 1
Suscripcion online (PS Plus, PS Now,
Xbox Live Gold, Xbox Game Pass, etc.) _ 20 +5

PC/Portatil Gaming - 12

Componentes PC (Tarjetas gréficas, - 9

memoria RAM, placas base, etc.)

Otrosl 1

% M 2024

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Consumo Espafia - Canal Sondeo 2023
Encuesta Observatorio Cetelem Consumo Espafa - Canal Sondeo 2024

+2

En lo que respecta a las categorias del sector gaming
adquiridas por los consumidores durante el Ultimo afo,
los videojuegos son los mas demandados un afno mas
con un 55% de menciones (+4 puntos porcentuales vs
2023). Por detras encontramos los periféricos con un 22%

(3 puntos menos que en 2023) y las videoconsolas con
un 21% (+1 punto vs 2023). La categoria de suscripciones
online es la que muestra un mayor crecimiento respecto
al ano anterior.
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MEDIO DE PAGO

¢Coémo has pagado tu compra?
(% respuesta multiple)

var 24/23
en pp

rerieta | 76 -1

cecvo [ 2>

Financiado (compra aplazada
en mensuaﬁdades) - 8
% M 2024

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Consumo Espafa - Canal Sondeo 2023
Encuesta Observatorio Cetelem Consumo Espafia - Canal Sondeo 2024

+1

+1

En la compra de productos del sector gaming, el pago
con tarjeta es el elegido por los consumidores en primer
lugar con un 76% de menciones (un punto menos que en
2023). 53 puntos por debajo encontramos a los que eli-
gen pagar en efectivo, y con un 8% a los que han finan-
ciado su compra (un punto mas que el ano pasado).

Entre los encuestados que han respondido que financia-
ron su compra de productos del sector gaming, un 61%

(-7 puntos respecto a 2023) declara haberlo hecho
mediante la financiacién ofrecida en la tienda donde com-
préy un 39% (+7 puntos respecto al afio anterior) mediante
financiacién solicitada en una entidad financiera.

De los que han respondido que pagaron con tarjeta, un
70% declara haberlo hecho mediante tarjeta de débito.
Por detras encontramos a los consumidores que utiliza-
ron su tarjeta de crédito con un 29% (+3pp vs 2023).
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CANAL DE COMPRA
TIPO DE TIENDA GLOBAL

¢En qué tipo de tienda has adquirido los productos que has comprado en los Ultimos 12 meses?

TIPO TIENDA GLOBAL
(% respuesta multiple)

var 24/23
en pp

Por Internet / Online _ 62 +6

Gran Superficie especializada _ 20 +3
Tienda pequefa en Centro Comercial _ 17 +3
Grandes almacenes _ 16 0

Tiendas de segunda mano - 10 +6
Hipermercado - 10 +4

Tienda pequena de barrio - 7 0
Tienda mediana o grande de barrio - 7 0
Otro tipo de establecimiento I 1 0

% M 2024

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Consumo Espafia - Canal Sondeo 2023
Encuesta Observatorio Cetelem Consumo Espafia - Canal Sondeo 2024

En cuanto al canal de compra elegido por los consumi-  Las grandes superficies especializadas, con un 20%, y Los
dores para sus compras de gaming, encontramos en el grandes almacenes, con una subida de 3 puntos hasta
primer lugar a las tiendas online con un 62% de las men-  alcanzar el 17%, completan el top3.

ciones (6 puntos por encima de lo declarado en 2023).
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VIDEOCONSOLAS (PS4, XBOX, NINTENDO SWITCH, ETC.)

Videoconsolas (PS4, Xbox, Nintendo Switch, etc.)

(% respuesta multiple)

Por Internet/
online

43y

Gran
Superficie
especializada

18%

Grandes
almacenes

17%

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Consumo Espafa - Canal Sondeo 2023

Encuesta Observatorio Cetelem Consumo Espafa - Canal Sondeo 2024

Tienda
pequena en
Centro
Comercial

16%

Tiendas de
segunda mano

10

% 2024

Analizando cada categoria dentro del sector, para las
videoconsolas el top 3 estd formado por la tienda online

VIDEOJUEGOS (PC Y CONSOLAS)

Videojuegos (PC y consolas)

(% respuesta multiple)

(43%), seguida por las grandes superficies especializadas
(18%) y por los grandes almacenes (17%).

Por Internet/
online

63%

Tienda
pequena en
Centro
Comercial

17%

Gran
Superficie
especializada

13%"

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Consumo Espafia - Canal Sondeo 2023

Encuesta Observatorio Cetelem Consumo Espafia - Canal Sondeo 2024

Grandes
almacenes

11%

Outlet

10%

% 2024

Para los videojuegos, encontramos en primer lugar a la
tienda online, que aumenta (63% vs 55% en 2023), seguida

por las tiendas pequenas de centro comercial (17%) y las
grandes superficies especializadas (13%).




CONSUMO ESPANA 2024 | EL CONSUMIDOR DEL GAMING MOVILES EN ESPANA

PC/PORTATIL GAMING

PC/Portatil Gaming
(% respuesta multiple)

Por Internet/ Gran Tienda Grandes Hipermercado
online Superficie mediana o almacenes
especializada grande de
barrio
+5 -3 +1 -7 +6
51y 14s | 12% | 11% | 10«

% 2024

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Consumo Espafa - Canal Sondeo 2023
Encuesta Observatorio Cetelem Consumo Espafia - Canal Sondeo 2024

Para los PC o portatiles gaming, en primer lugar, vuelve vy por las tiendas medianas o grandes de barrio que
a estar la tienda online (51%), seguida por las grandes  ascienden al puesto 3 con un 12%.
superficies especializadas (-3pp hasta alcanzar un 14%)

COMPONENTES PC

Componentes PC (Tarjetas graficas, memoria RAM, placas base, etc.)
(% respuesta multiple)

Por Internet/ Grandes Gran Tienda Hipermercado
online almacenes Superficie pequefa
especializada de barrio

549" | 16% | 12% | 12% |12%

% 2024

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Consumo Espafia - Canal Sondeo 2023
Encuesta Observatorio Cetelem Consumo Espafia - Canal Sondeo 2024

Los canales de compra elegidos para la compra de com-  de lejos por los grandes almacenes (16%) y por las gran-
ponentes de PC son, en primer lugar y con mucha dife-  des superficies especializadas (12%).
rencia respecto al resto, la tienda online (54%), seguidas

10
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PERIFERICOS

Periféricos (Mandos, teclados, ratones, auriculares, Joysticks, altavoces, etc.)
(% respuesta multiple)

Por Internet/ Gran Grandes Hipermercado | Tienda
online Superficie almacenes pequefia en
especializada Centro
Comercial
-2 +4 +4 +5 +1
55% | 19% |16% |11% | 8«

% 2024

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Consumo Espafa - Canal Sondeo 2023
Encuesta Observatorio Cetelem Consumo Espafa - Canal Sondeo 2024

Para los periféricos, en primer lugar y con mucha dife-  en 2023), seguida por las grandes superficies especiali-
rencia respecto al segundo, volvemos a encontrar la  zadas (19%) y por los grandes almacenes (16%).
tienda online con un importante descenso (55% vs 58%

MONITORES

Monitor
(% respuesta multiple)

Por Internet/ Gran Grandes Tienda Tienda
online Superficie almacenes mediana o pequena
especializada grande de de barrio
barrio
+5 +11 +1 +1 +2
53% | 23% | 18% | 10% | 9«

% 2024

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Consumo Espafia - Canal Sondeo 2023
Encuesta Observatorio Cetelem Consumo Espafia - Canal Sondeo 2024

Los canales de compra elegidos para la compra de moni-  las grandes superficies especializadas (23%) y por los
tores son, en primer lugar, la tienda online con un fuerte  grandes almacenes (18%).
aumento de 5 puntos (53% vs 48% en 2023), seguidas por

11
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SUSCRIPCION ONLINE

Suscripcion online (PS Plus, PS Now, Xbox Live Gold, Xbox Game Pass, etc.)

(% respuesta multiple)

Por Internet/
online

63%

Gran
Superficie
especializada

11%

Grandes
almacenes

8%

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Consumo Espafa - Canal Sondeo 2023

Encuesta Observatorio Cetelem Consumo Espafia - Canal Sondeo 2024

Tienda
pequena en
Centro
Comercial

8y’

Hipermercado

8%

% 2024

Para las suscripciones a servicios online, en primer lugar
y con mucha diferencia respecto al segundo, volvemos

a encontrar la tienda online (63%), seguida por las gran-

des superficies especializadas (11%) y por los grandes
almacenes (8%).

12
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MOTIVOS DE ELECCION
DE ESTABLECIMIENTO

¢Y cuales son los tres principales motivos por los que has elegido este/estos establecimiento/s
para realizar la compra de cualquier producto de este sector?

GLOBAL MOTIVOS
(% respuesta multiple)

var 24/23
en pp

weco I < -
e, I = .
Variedad de productos _ 35 +1
Calidad del producto _ 28 +5
Facilidad de pago _ 27 -1
Servicio de entrega _ 23 +2
Atencion de vendedores _ 16 0
fidelidad cliente NN 14 3

Web propia con catalogo )
y posibilidades de comprar - 1L 1
Personalizacion
del producto - 10 +1

Servicio postventa - 9 -1
Planes Renove - 6 0

Otros motivosl 1 0

% M 2024

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Consumo Espafia - Canal Sondeo 2023
Encuesta Observatorio Cetelem Consumo Espafia - Canal Sondeo 2024

13
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En cuanto a los motivos que nos llevan a decidirnos por  tante, seguido por la rapidez y comodidad en el proceso
comprar en un establecimiento u otro, en general para  de compray por la variedad de productos que se ofrece,
los espanioles en este sector, el precio es el mds impor-  taly como ocurria el ano pasado.

| o
Wes

14
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GASTO MEDIO

En concreto, jcuanto te has gastado en los productos gaming adquiridos en los Ultimos 12
meses?
(Abierta numérica)

: Gasto Medio en Gasto Medio en
Gasto Medio TOTAL TIENDA FiSICA TIENDA ONLINE
325e™ 258 272¢"
€ 2024

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Consumo Espafa - Canal Sondeo 2023
Encuesta Observatorio Cetelem Consumo Espafia - Canal Sondeo 2024

El gasto medio declarado por los consumidores que ha  rado en 2023. EL gasto medio general en tienda fisica es
comprado algun tipo de producto del sector gaming en  un 21% superior al de 2023 y el gasto en tienda online
los Ultimos 12 meses es de 325€, un 2% mads que el decla-  desciende en un 14%.

15
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En concreto, ;cual es el importe medio que has gastado en los productos gaming adquiridos en

los ultimos 12 meses?
(Abierta numérica)

var 24/23
en %

psportatil Gaming | 725  +17%
Videoconsola _ 372 +3%
Componentes PC _ 301 =-12%
Monitor _ 231 +6%
Videojuegos - 112 -15%
Periféricos - 103 +50%

Suscripcion online - 86 +17%

€ M 2024

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Consumo Espafia - Canal Sondeo 2023
Encuesta Observatorio Cetelem Consumo Espafa - Canal Sondeo 2024

Las 3 categorias donde mds han gastado los consumi-  (301€). EL gasto medio aumenta en todas las categorias
dores espafioles han sido en PC y portétiles gaming  excepto en videojuegos y componentes.
(725€), videoconsolas (372€) y componentes de PC

16
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Considerando ese gasto que has realizado en cada uno de los productos durante los dltimos 12

meses, ¢cuanto has gastado en una tienda fisica y cuanto a través de Internet (online)?
(Suma constante)

Var
2024 2024/2023
(en %)
Videoconsola | Tienda fisica 362 € +1%
Online 296 € -9%
Videojuegos | Tienda fisica 90 € -14%
Online 104 € -16%

PC/Portatil Gaming | Tienda fisica 520 € +29%

Online 727 € +1%

Componentes PC | Tienda fisica 220 € +55%

Online 281 € -28%
Periféricos | Tienda fisica 93 € +42%
Online 87 € +38%

Monitor | Tienda fisica 199 € +4%

Online 209 € -2%
Suscripcion online | Tienda fisica 83 € +25%
Online 76 € -55%

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Consumo Espana - Canal Sondeo 2023
Encuesta Observatorio Cetelem Consumo Espafa - Canal Sondeo 2024

17
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Si comparamos con el afo anterior, el gasto en tienda  componentes de pc y periféricos, y el gasto online tan
fisica aumenta de forma importante en las categoria de  solo lo hace en la categorias de periféricos.

-"—ﬂ.

31 .

R L L

18
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ASPECTOS GENERALES DEL
COMPORTAMIENTO DE LOS
COMPRADORES DEL SECTOR
GAMING

FUENTES DE INFORMACION EN LA DECISION DE COMPRA

¢Cuales han sido las fuentes de informacion determinantes en el proceso de compra de un
producto concreto en una tienda concreta?
(% respuesta multiple - méximo 3 opciones)

var 24/23
en pp

e I > -
Bl DR
ool I . S

om0 N o 1
o s I s
ot o I : .

% M 2024

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Consumo Espafia - Canal Sondeo 2023
Encuesta Observatorio Cetelem Consumo Espafia - Canal Sondeo 2024

Para la compra de productos del sector gaming, obser- ~ 24%, aunque por delante de estos con un 25% encontra-
vamos como el 29% de los espafoles encuestados ase-  mos a Los que no realizan consultas previas. Tan solo
gura consultar antes en paginas web especializadas (-3pp ~ aumenta el porcentaje de los que consultan al personal
vs 2023). Los que consultan en foros de internet son el de las tiendas.

19
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INTENC|ON DE COMPRA PARA
LOS PROXIMOS 12 MESES

En los proximos 12 meses, ;tienes intencion de comprar algun producto de este sector?
(% respuesta Unica: si - no por productos)

S|’ 3 8 vagn2;£23
% -1

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Consumo Espafa - Canal Sondeo 2023
Encuesta Observatorio Cetelem Consumo Espafia - Canal Sondeo 2024

Un 38% de los consumidores encuestados tiene intencidn de comprar algin producto del sector gaming en los proxi-
mos 12 meses, un punto menos que la intencién mostrada el afio anterior,

20
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Has dicho que tienes pensado comprar algun producto gaming en los proximos 12 meses. ;Qué

tipo de producto tienes pensado adquirir?
(% respuesta multiple)

var 24/23
en pp

Suscripcion online (PS Plus, PS Now,
Xbox Live Gold, Xbox Game Pass, etc.)

Videoconsolas (PS4, Xbox,
Nintendo Switch, etc.)

Periféricos (Mandos, teclados, ratones,
auriculares, Joysticks, altavoces, etc.)

I -
s
s

perportatil Gaming [N o
. E

Otros l 2

Componentes PC (Tarjetas gréficas,
memoria RAM, placas base, etc.)

% W 2024

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Consumo Espafa - Canal Sondeo 2023
Encuesta Observatorio Cetelem Consumo Espafia - Canal Sondeo 2024

+7

-1

-5

+3

+2

Por categorifa, en primer lugar, los mas pretendidos vuel-
ven a ser los videojuegos con un 51%, seguidos de las
suscripciones online que pasan del cuarto al segundo
lugar con un aumento de 7 puntos hasta alcanzar el 18%

de menciones. Para cerrar el top 3 encontramos las
videoconsolas con un 15% de menciones, aunque mues-
tran un descenso de un punto en intencion de compra.

21
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INTENCION GASTO MEDIO
EN LOS PROXIMOS 12 MESES

¢Qué importe tienes pensado destinar a tus compras del préximo afo en este sector?
(Abierta numérica)

; Gasto Medio en Gasto Medio en

Gasto Medio TOTAL TIENDA FiSICA TIENDA ONLINE

79/ )55 276
€ 2024

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Consumo Espafa - Canal Sondeo 2023
Encuesta Observatorio Cetelem Consumo Espafia - Canal Sondeo 2024

Los esparioles encuestados tienen intencion de gastar  La intencion de gasto en tienda fisica ronda una media
una media de 297€ en sus compras gaming en los proxi-  de 255€ y en tienda online unos 225€.
mos 12 meses, Lo que supone un aumento del 22% res-

pecto a la intencidn de gasto mostrada para este 2023.
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INTENCION FINANCIACION
EN LOS PROXIMOS 12 MESES

¢Financiaras tus compras del préximo ano en este sector?

(% respuesta multiple)

No financiaré mis futuras
compras en este sector

Si, mediante financiacion
ofrecida en tienda

_—
m

% W 2024

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Consumo Espafia - Canal Sondeo 2023
Encuesta Observatorio Cetelem Consumo Espafa - Canal Sondeo 2024

Si, mediante financiacion solicitada
en una entidad financiera

var 24/23
en pp

I 7 -

-2

+1

El 14% de los espanioles encuestados tiene intencion de
financiar en tienda sus compras gaming en los préximos

12 meses, aunque la gran mayoria seguird optando por
no financiar sus compras de este sector.
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INTENCION MEDIO DE PAGO
EN LOS PROXIMOS 12 MESES

¢Como pagaras tu compra?
(% respuesta multiple)

var 24/23
en pp

Tarjeta de crédito _ 29 +1
Efectivo _ 22 +1
Otros . 3 +2

% W 2024

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Consumo Espafia - Canal Sondeo 2023
Encuesta Observatorio Cetelem Consumo Espafa - Canal Sondeo 2024

Para el 57% de los consumidores del sector gaming, el tarjeta de crédito y el pago en efectivo con un 29% y un
pago a través de su tarjeta de débito es el que utilizaran ~ 22% respectivamente.
en sus proximas compras. De lejos le siguen el pago con
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INTENCION CANAL DE COMPRA
EN LOS PROXIMOS 12 MESES

¢En qué tipo de tienda tienes intencién de comprar productos gaming en los préximos 12

meses?
(% respuesta multiple)

var 24/23
en pp

Gran Superficie especializada _ 23 +2
Grandes almacenes _ 14 +2

Tienda pequena en Centro Comercial _ 14 -1
Hipermercado - 10 +4

Tiendas de segunda mano - 8 +2
Tienda mediana o grande de barrio - 6 -3
Tienda pequena de barrio - 5 -1
Otro tipo de establecimiento I 1 -1
% W 2024

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Consumo Espafia - Canal Sondeo 2023
Encuesta Observatorio Cetelem Consumo Espafa - Canal Sondeo 2024

EL 54% de los esparioles encuestados tiene intencion de  vemos a encontrar con un 23% a los que pretenden com-
realizar sus futuras compras gaming en las tiendas online  prar en grandes superficies especializadas y con un 14%
(mismo porcentaje que el afo anterior). Por detrds vol-  a los que pretenden comprar en grandes almacenes.
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¢Doénde compraras los productos online de este sector
(% respuesta multiple)

var 24/23
en pp

varkerpiec: [ s: -
e e vencs [ - 2
Web fabricante marca _ 24 -1
A traves de la app _ 18 0
Web de segunda mano _ 10 -3
Otras . 3 +2

Web compras colectivas . 3 -3
Redes sociales I 1 -4
% M 2024

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Consumo Espafia - Canal Sondeo 2023
Encuesta Observatorio Cetelem Consumo Espafa - Canal Sondeo 2024

De los que pretenden comprar online, mds de la mitad  las tiendas y las del fabricante o marca con un 41%y un
lo hard en marketplaces, aumentando esta intencion de  24% respectivamente.
compra en 2 puntos porcentuales. Le siguen las webs de
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CONCLUSIONES
DEL SECTOR GAMING

-Spp de los consumidores EL -1pp de los consumidores encuestados
encuestados ha comprado algin tiene intencion de comprar algun
producto del sector gaming en % producto del sector gaming en los

los ultimos 12 meses, proximos 12 meses,

gastando +2% con la intencion +22%
una media de gastar unos

Compras e intencj-én de Compra Observamos un fuerte crecimiento

en las suscripciones online tanto en
2024 como de cara a 2025.

¢Qué tipo de producto del sector gaming has comprado en los

ultimos 12 meses y qué tipo tienes intencién de comprar en los

proximos 12 meses?

(% respuesta multiple)

Va2 % Compra 2024 % Intencién de compra 2025 va 2erd
+4 55 [ viceojuegos 51 +1
-3 22 _ Periféricos 15 -5
+1 21 _ Videoconsolas 15 -1
+5 20 _ Suscripcién online 18 +7
+4 14 _ Monitor 11 +3
+2 12 [ Pc/portatit Gaming 9 +2
0 9 - Componentes PC 9 -1
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Canal de compra

Tipo de tienda en la que has comprado en los Ultimos 12 meses
y en la que pretendes comprar en los préximos 12 meses

(% respuesta multiple)

23

enpp

+3 55 [
15 [
14 N
s [N

s [N

s [N

7

s Il

4|

-1

+1

0

-1

+2

0

+2

+2

% Compra 2024

Por Internet
/online

Gran Superficie
especializada

Grandes
almacenes

Tienda pequefia
en Centro Comercial

Tienda pequeiia
de barrio

Hipermercado

Tienda mediana
o grande de barrio

Outlet

Tiendas de
segunda mano

% Intencién de compra 2025

17

10

24

52

g{incipgles motivos para elegir

tipo

e tienda

6/

+1pp

%

Rapidez y
comodidad
en el proceso
de compra

33%™

La calidad del producto se posiciona como tercera
variable mds importante y con fuerte crecimiento

respecto al ano anterior.

Calidad del
producto

314%™

Variedad de
productos

304"

Servicio
de entrega

21%"

% 2024

var 25/24
en pp

+2
+1
+2

+2

+1

+2
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Y del 55% que ha comprado online...

¢Donde comprd los productos online de este sector y dénde pretende comprarlos?
(% respuesta multiple)

vap 223 % Compra 2024 % Intencién de compra 2025 var 25/24
0 so I voreovtce 58 45
Web de
7 2c N o 30 -11
3 15 I - fe = .
A traves
-1 15 _ de la app 14 -4
Web de
-2 4 - segunda mano 7 -2
Web compras
-1 3 . colectivg.s 4 -2
Redes
-1 2 l sociales 2 -2

¢Desde qué dispositivo ha realizado sus compras por internet en este sector?
(% respuesta multiple)

® : ; 4 5
Pc de Tableta TV con

sobremesa conexion a
internet

48%" | 324" | 204" 1 65" | 294"
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Gasto medio

Tienda fisica 0 ecommerce
¢Cudnto has gastado en cada una? Tienda fisica

(Numérica abierta)

2024 202412023
(en %)
Importe medio 410 € +1%
387 € +2%
Online 361 € -3%

En concreto, ;cual es el importe especifico que has gastado en
los dispositivos méviles adquiridos en los Ultimos 12 meses?
(Numérica abierta)

var 24/23
en %

Tatt o vac I 32+
Smartphone otra marca _ 306

Complementos (auriculares,
fundas para el mévil, etc) - 66

Accesorios de mévil para el coche - 54

Tarjeta de memoria . 50

€ W 2024

+6%

+2%

+4%

+8%

+48%

+24%
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FICHA TECNICA

El Observatorio Cetelem Consumo Espafia 2024

Estudio cuantitativo realizado en Espafa por Canal Sondeo en Julio 2024

Universo:

Individuos de 18 a 65 afios que hayan comprado y/o utilizado alguno de los siguientes productos
0 servicios en los Ultimos doce meses: Cocina, deporte, electrodomésticos y tecnologia, gaming,
mueble y complementos, descanso, Optica, reformas, y dispositivos maoviles.

Metodologia:
Técnica cuantitativa basada en una entrevista online (CAWI) asistida por ordenador, utilizando
Access panel de consumidores.

Muestra:
El ndmero de encuestas han sido 2.200 con un error muestral del +- 4% al 95,5% de confianza

El Observatorio Cetelem Consumo Espafia 2023

Estudio cuantitativo realizado en Espafa por Canal Sondeo en Julio 2023

Universo:

Individuos de 18 a 65 anos que hayan comprado y/o utilizado alguno de los siguientes productos
o0 servicios en los Ultimos doce meses: Bicicleta, cocina, deporte, electrodomésticos y tecnologia,
gaming, mueble y complementos, descanso, dptica, reformas, dispositivos moviles y viajes.

Metodologia:
Técnica cuantitativa basada en una entrevista online (CAWI) asistida por ordenador, utilizando
Access panel de consumidores.

Muestra:
El numero de encuestas han sido 2.200 con un error muestral del +- 4% al 95,5% de confianza
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