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INTRODUCCION

El Observatorio Cetelem presenta en mayo de 2025 el Zoom de los seniors y el motor. En este estudio analizamos el comportamiento y los habitos de compra de
|los seniors en comparacion con el total de espafioles.

Los datos analizados y las reflexiones mostradas en esta edicion de El Observatorio Cetelem, se han obtenido a partir de la segmentacidn por edad del estudio de
Motor 2025 elaborado a partir de encuestas online realizadas CanalSondeo:

* Metodologia online (CAWI)

- Universo: Total adultos que hayan comprado o vayan a comprar alguna de las categorias de producto en los 0ltimos / préximos 12 meses.
- fimbito: Nacional

- Tamaiio de muestra: 2.200 encuestas

- Error muestral: +4% al 95% de confianza

- Encuestas realizadas entre 4y el 19 de julio de 2024
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AUTOMOVIL




(Respuesta Gnica)

42%
44%
10%
2%
1%

TotalEspafia  m Seniors (+55)

i,] TIPO DE CARBURANTE

¢Qué tipo de carburante utiliza tu automavil actval?

Tu proximo coche, jqué tipo de combustible crees que utilizara?

(Respuesta Gnica)
l
Gai na 299,
Diésel
¢ 15
Hibrido

4 e
E|200 13%
FA

TotalEspafia  m Seniors (+55)

En sus compras de coches, el consumidor
senior se encuentra en la linea de [a
media total de espafioles, aunque con
pequenios cambios. £l tipo de combustible
mas utilizado por los seniors es la
gasolina, mientras que para el total de
Esparia el diésel se encuentra ligeramente
por encima.

En cuanto a su futuro coche, los hibridos
son los favaritos, aunque los seniors
destacan 9 puntos por encima del total de
Espafia. En cambio, a la hora de
decantarse por coches 100% eléctricos,
gasolina o diésel, los seniors estdn 3
puntos por detras, con porcentajes del
19%, 12% y 10% respectivamente.
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AUTOMOVIL ACTUAL Y GASTO MEDIO

;Cudndo compraste tu automavil actual? ;Cudnto te gastaste en tu coche comprado en los Ultimos 12 meses?
(Respuesta Gnica) (Respuesta abierta numérica)

1aiio 0 menos 16% @
Total Espaiia 32.104€
Seniors  42.362€ VE:LC\EO

Entre Ty 3 afios 13% +32%

Entre 3y 5 afos 13%

Entre 9y 10 afios 27%

o 0
Mas de 10 afios 31/0 39/0
OBS3ARVATORIO

TotalEspaia  m Seniors (+55) o —

En cuanto al tiempo que Ilevan con su
automavil actual, los seniors destacan
por encima del total en las respuestas
que indican una antiguedad de més de
10 afios, con un 3% en comparacion
del 31% del total de Esparia.

ﬁ@\ 26.071€ Total Espaiia Si observamos el gasto realizado, los
35.901€ seniors Seniors estan muy por encima tanto en
el gasto medio en vehiculos nuevas
. +280
Media 36% (+32% respecto al gasto del total de
Espafia) como en el gasto medio en
vehiculos de ocasién (+25% respecto

al gasto del total de Espafia) .

Total Espafia 8.399€ m

Seniors 10.500€
+25/ Vehlculo de

ocasion




TN FUENTES DE INFORMACION PREVIA A LA COMPRA

5 Qué tipos de paginas WEB consultas a la hora de conseguir informacion? (Respuesta muttiple)

Variacion respecto al total de Espana

A\
oo v I 5
.- I

\ebs de motor/coches

\ebs comparativas y de opiniones
Buscadores (generd))
Concesionarios

Péginas/Revistas especializadas
\Webs de opinion

Foros

Webs de publicidad y ojertas
Sequndamano

Redes sociaes (Facebook)

-
- I
- I
-« I

» I

o I

o I
-9_- 12%

-3_- 10%

m Seniors (+59)

n8a%

de los conductores

seniors utiliza internet como
medio de consulta en el proceso
de compra del automovil.

“4pp

El 85% de los conductores seniors utiliza
internet como medio de consulta en el
proceso de compra de su automavil,
frente al 89% del total de Espaia.

En cuanto al tipo de webs que consultan,
los seniors destacan positivamente en el
uso de las webs de [as propias marcas,
las webs comparativas y de opinionesy
las paginas o revistas especializadas. Por
el contrario, destacan negativamente a la
hora de visitar foros de internet, redes
sociales y paginas de segunda mano.
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CARACTERISTICAS MAS VALORADAS DE LAS MARCAS, CONCESIONARIOS Y COCHES

MARCAS CONCESIONARIOS COCHES
85% ﬂ [\ Observando as caracteristicas mas
' 0O C~—7 valoradas de las marcas, los
190 @ 0 con.cesmnalrms y el coghe, los
seniors estan muy en linga con el
total de esparioles. Destacan
69% 6a% ligeramente por encima a la hora
o 55% de dar valor a [a seguridad que le
’ aporta una marca, al Servicio
postventa de los concesionarios y
al precio y funcionalidad del coche
ensi
15% I 14% I
Relacidn Seguridad Fiabilidad/duracidn Precio Servicio Satisfaccidn previa Precio Duracidn Funcionalidad
calidad/precio postventa
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POSTVENTA

=

4 Qué servicios de postventa has utilizado
alguna vez? (Respuesta multiple)

8%
3%
3% | 3%
Servicio de Servicio de Otro
postventa oficial postventa
independiente

;Qué servicio de postventa estas

utilizando en estos momentos?
(Respuesta Gnica)

%
3%

Servicio de Servicio de Otro
postventa oficial postventa
independiente

TotalEspafia  m Seniors (+55)

¢Qué servicio de postventa utilizaras para
tu futuro coche? (Respuesta unica)

72%
25%
v |6
Servicio de Servicio de Otro
postventa oficial postventa
independiente

En cuanto a los servicios postventa,
las respuestas estan también muy a la
par. £l servicio postventa oficial s el
mas utilizado tanto por seniors como
por el total de espafioles, aunque los
seniors se encuentran ligeramente por
encima.

El conductor senior tan solo se
encuentra por debajo del total en su
intencion de utilizar un servicio
postventa independiente en el futuro.
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"N FUTURD COCHE Y GASTO MEDIO

Has dicho que tienes intencion de comprar un automavil en los
PROXIMOS 12 MESES, ;nuevo o de ocasion? (Respuesta dnica)

fie)
[,
V:hicuulo
nuevo

20
25%

Vehiculo de TotalEsparia  m Seniors (+55)

ocasion

£ 76% de los seniors (78% del total de Espafia)
considera interesante que el concesionario te
ofrezca [a opcidn de financiacion + seguro de
automavil + servicios mantenimiento.
El 67% contrataria esta opcion (71% del total de
Esparia)

;Cudnto piensas destinar a la compra de tu proximo
automavil? (Respuesta abierta numérica)

Total Espana 3(0.758€

Seniors 30.508€ V:hl'cuulo

1% nuevo.
30.735€ Total Espaia
®
i—ﬁ 29211€ Seniors
Media -%
o

Total Espaia 13.405€

Seniors  14.528€ @

o, Vehiculo de
+
8/0 ocasion

De cara a los proximos 12 meses,
los seniors destacan por encima
del total de espafioles en su
intencion de adquirir un coche
nuevo, con un porcentaje del 82%
frente al /5% del total.

Sinos fijamos en el gasto previsto,
la diferencia entre los seniors y el
total de esparoles es muy
pequefia, encontrandose los
seniors tan solo un 1% por debajo
en el gasto previsto para coches
nuevos y un 8% por encima para
los coches de ocasion.
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COCHE ELECTRICO: INTENCION DE COMPRA Y NIVEL DE AUTONOMIA

¢A partir de qué nivel de autonomia estarias dispuesto a comprar un vehiculo 100% eléctrico?

Entre 200 km y 299 km

13% -

Entre 100 kmy 199 km

6% -

Menos de 100 km

1%~

L

1

Datos en % de seniors (+55 afios) y variaciones respecto al total de Espafia

Entre 300 kmy 399 km
14% 7/

Entre 400 km y 499 km
27%*°

Mas de 500 km

40% *1"

El ]8% de Ios_ seniors con intencion de comprar un coche en los praximos 24 meses,
optaria por uno eléctrico (23% para el total de Espaia) y estaria dispuesto a realizar un gasto

medio de 352]5€ un 5% mas que el total de Espania.

Analizando el nivel de autonomia
que podria despertar el interés de
|0s seniors en comprar un coche
eléctrico, vemos como para la
mayoria (44%) solo les interesarfa
a partir de los 500km, siendo este
porcentaje de respuestas 1l
puntos mayor al del total de
Espaiia. Esto indica una mayor
exigencia del conductor senior
con respecto al coche eléctrico.
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COCHE ELECTRICO: COMPARACION CON VEHICULO TERMICO

4 Masagradable 92 4 Mas sequro N,/ 4 Mas agradable
25 POd” S
o8 o0

lgual

lgual lgual

/

Sequridad

Conduccidn Estética

Menos agradable

Menos agradable

Datos en % de seniors (+5 afios) y variaciones respecto al total de Espafia

¢En cudntos afios?
i DelaSafios  21%
De6al0aios  55%
Dellalsafios  15%°

Mas de 15 afios 9%

iCrees que los vehiculos eléctricos
serdn algo comun en las flotas en
un futuro?

60%

Datos en % de seniors (+5 afios) y variaciones respecto al total de Espafia

Hemos querido comparar el coche
eléctrico con el de combustion en
aspectos como la estética, la
sequridad o lo agradable que puede
resultar su conduccion, y los
resultados nos muestran que, tanto
para el conductor senior como para
el total de Espafia, [a opinion sobre
uno y otro es bastante parecida,
aunque el conductor senior se
encuentra por debajo a la hora de
valorar positivamente al coche
eléctrico por encima del de
combustion.
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COCHE HIBRIDO: INTENCION DE COMPRA Y GASTO

;Qué tipo de hibrido comprarias y cuanto estarias dispuesto a gastar?

Entrando a analizar [as opiniones sobre
el coche hibrido, el conductor senior con
Hibrido puro intencion de comprar un coche hibrido
nos dice que se decantaria por un
hibrido puro en el 37% de los casos (7

Hibrido enchufable

'"te"g;ﬂn:;; 32%] Imengﬂu[:: 37% i puntos mas que el porcentaje del total
32 340€ +3h Lmencié" 29 o7l +2Y Idntenciﬁn de Espafia).
' A . e gasto

Le siguen los hibridos enchufables
Microhibrido (32%), los semiibridos (24%) y los

microhibridos (7%). En estos 3 casos, [0S

seniors se encuentran ligeramente por

Semihibrido

Intencion de 0/ -3 Intencidn de 0/ -3 , _
compra 24/0 compra 7/0 debajo del porcentaje del total de
+10/ Intencidn +110/  Intencion Fspana.
25.255 1" g 335946 1 & :
Datos en % de seniors (+55 afios) y variaciones respecto al total de Espafia
OBS3IRVATORIO
Cetelem

BNP PARIBAS i
WO PersonaL FiNANCE



TN COCHES DE MARCAS CHINAS

El 39% (42% para el total de Esparia)
de los seniors cree que los coches de marcas chinas son seguros

Un tema de actualidad es [a importancia

143% (46% para el total de Espafia) que estan ganando los coches de
de los seniors opina que los coches de marcas chinas son de buena calidad marcas chinas, y hemos querido conocer
| vision del consumidor en este tema.
;Conoces alguna marca de coches china? ;Has considerado comprar un coche de marcachina?T o 3% de os condct
(Respuesta mltiple) (Respuesta Gnica) AN 5010 U 3 8 105 CONCUCIOreS

seniors cree que los coches de marcas
chinas son sequras, y un 43% cree que

SiMG _ 69% +5 No, porlaalta de informacidn - 36% U son de buena calidad, estando en ambos

casos por debajo del porcentaje del total

SiBYD - A% <6 No,porlajalta e confianza - 3% 6 de conductores espafioles.

; 0 - ' : 0 -

Noconozcoringuna - 2T Siporel precio - 2 2 Ademds, un /1% de los seniors nos dice

, , . ha considerado comprar un

2% -l v -3 QU no .
Otes I : 5iporlatecnologia I h coche de marca ching, por falta de
S Great Wall I 4% 0 Si poreldisefio I 92 -2 confianza y de informacién.
Datos en % de seniors (+55 afios) y variaciones respecto al total de Espafia OBSIRVATORIO
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TN COCHES DE MARCAS CHINAS

3% °

Precio competitivo

10% 25%

Tecnologia Recomendaciones
avanzada buenas / opiniones

21%
en Meégﬁ%ad

14% -

e

;Qué te haria decidirte a comprar un coche de
marca china en el futuro?

3%
FeRtada s
e ohes

27% 0
la égmen[&%r%ia
y ehligad

I

Tendrd
poco Impacto

21% o

4 VAT G
opciones

10%
ES

;Como crees que influird [a entrada de coches de
marca china en Espaia en los préximos cinco afios?

Datos en % de seniors (+5 afios) y variaciones respecto al total de Espafia

las razones que harian plantearse Ia
compra de un coche de marca china al
conductor senior, serian, en primer lugar,
un precio competitivo, sequido de las
buenas recomendaciones de gente de
confianza y de una mejora en la calidad
de estos coches.

En cuanto a la influencia que tendrd la
entrada de estos coches en el mercado
espariol, un 34% de los seniors nos dice
que cree que reducird los precios de los
coches, sequido de un 27% que opina
que aumentard la competencia y la
calidad.
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COMPRAS DEL SECTOR MOTO Y GASTO MEDIO REALIZADO

;Qué tipo de ciclomotor o motocicleta compraste?

i 8% -

Scooter
(Estandar, Rueda Altay
Touring)

Carretera

(Tourint, Naked, Superspurt,
Custom, Trail y Supermotard)

. §
DL

Campo -

(Enduro, Cross, Trial)

;Qué accesorios de moto compraste?

-+ |
o )+ |

Datos en % de seniors (+55 afios) y variaciones respecto al total de Espafia

Pasamos a analizar el mercado de [a
moto en los Ultimos 12 meses, en oS
que un 48% de los seniors que han
comprado una moto, nos dice que se
decantd por un modelo scooter,
seguido de  un41% que lo hizo por
un modelo de carretera y un 17% por
un modelo de campo.

Si comparamos con las respuestas
del total de conductores de Esparia,
los seniors estan claramente por
encima a la hora de elegir las motos
de carretera frente al scooter.
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PROCESO DE COMPRA: ASPECTOS MAS VALORADOS DEL CONCESIONARIO

¢Cudles son los motivos por los que comprarias en un establecimiento concreto?
A'la hora de comprar sus productos

del sector de la moto, los seniors se

76% 67%

deciden a comprar en un
4(¢ 46% 0 . -
31% 40% 31% 36% determinado establecimiento por
1% motivos como el precio, el servicio
- . 5 E postventa y la variedad de productos.
Precio Buen servicio Variedad de Satlsfacclnn Trato agradable de Plazo de facilidades de Otros . .
postventa productos/mar previa conel vendedores entrega pago Hay que QBStaCHF a duc Brencia e
cas producto porcentaje que encontramos en la
valoracion del servicio postventa, ya
Datos en % de seniors (+9 afios) y variaciones respecto al total de Espafia que el 67% de los seniors e dan un

peso importante, frente al 50% del
total de conductores espaioles.

O nB9%

= N

1 delos seniors encuestados tiene intencidn de volver al establecimiento donde comprd su Ultima moto

R
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PROCESO DE COMPRA: ASPECTOS MAS VALORADOS DE LA MOTO

A la hora de comprar una moto, elige los dos aspectos que mas

valoras entre los siguientes: .
Los aspectos o caracteristicas de la

moto que mas valora el conductor
senior son: la sequridad con un 66% de

Sequridad Funcionalidad Disefio Acc.mngs de menciones y cony]B pUNtos por encima
novedoso solidaridad del total de espaiioles, [a marca con un
0/ +18 0/ +3 0/-9 0/ - 01%y 6 puntos respecto al total, y la
BB /ﬂ 40 /0 Th 0% funcionalidad con un 40% y 3 puntos
por encima del total.
) Que no daiie el medio
La marca Duracion P e Tan solo encontramos al conductor
senior por debajo del porcentaje del
+ = v
5] % b 22% 13 7% 0 total en aspectos como la duracion de
la moto, el disefio novedoso y las
acciones de solidaridad que realice la
marca.
olblh " s’
de los seniors encuestados tendra =1 de los seniors encuestados tendrd en
en cuenta la baja contaminacidn de cuenta el consumo de carburante a la
la moto a la hora de elegirla hora de elegir su proxima moto OBS3IRVATORIO
Cetelem
[3 B\R parizas §

Datos en % de seniors (+55 afios) y variaciones respecto al total de Espafia



INTENCION DE COMPRA PARA LOS PROXIMOS 12 MESES

;Qué tipo de ciclomotor 0 motocicleta tienes
pensado adquirir?

57% 6

Scooter

(Estandar, Rueda Alta y
Touring)

Carretera
(Tourint, Naked, Supersport,
Custom, Trail y Supermotard)

(Enduro, Cross, Trial)

Datos en % de seniors (+9 afios) y variaciones respecto al total de Esparia

;Qué accesorios de moto tienes pensado adquirir?

e - (-

Por 0ltimo, hemos querido comparar a
vision de los seniors y el total de
conductores de cara a los proximos 12
meses, en 10s que un 57% de los seniors
con intencin de comprar una moto, nos
dice que se decantard por un modelo
scooter, sequido de un 37 % que lo hard
por un modelo de carretera y un 6% por un
modelo de campo.

En este aspecto en el que analizamos las
intenciones para los proximos 12 meses, el
conductor senior muestra intenciones

por debajo del total a la hora de elegir el
modelo de carretera, cambiando asi la
tendencia que nos encontramos con [as
compras realizadas en los ultimos 12
Meses.
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