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INTRODUCCION

El Observatorio Cetelem presenta en octubre de 2025, un estudio de actualidad en el que mostramos el conocimiento de los esparioles sobre aspectos financieros
con un andlisis por tipo de consumidor, segun [a segmentacion por edad y nivel de renta.

Los datos analizados y las reflexiones mostradas en este estudio se han obtenido a partir de la realizacion de una encuesta online realizada por [a empresa
Invesmarket:

* Metodologia online (CAWI)

- Universo: Poblacion general de 18 aios o més.
- fimbito: Nacional

- Tamaiio de muestra: 1.000 encuestas

- Error muestral: +3,16% para datos globales
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;Como calificaria sus conocimientos generales sobre asuntos financieros? (e % respuesta onica)

-3 pp respecto a 2024

25%

+5 pp respecto a 2024

Experto Alto
(operaciones (productos financieros y
financieras, inversiones, gestiones bancarias
bolsa, etc.) avanzadas)

-4 pp respecto a 2024

55%

+2 pp respecto a 2024
10%

Muy bajos

Basicos
(gestiones bancarias
corrientes)

La mayoria de los esparioles declara tener solo conocimientos
financieros basicos

0 e cada 10 espaioles encuestados declara tener s6lo
conacimientos financieros relacionados con las gestiones basicas
de la cuenta corrignte, destacando por encima de la media los
mayores de 65 afios con un 70% de menciones (55% media). Hay
que sefialar que silo comparamos con el estudio de 2024 este
porcentaje disminuye 37 puntos porcentuales.

EI 25,1%(28,7% en 2024) afirma tener un conocimiento alto sobre
productos financieros y gestiones bancarias avanzadas, siendo los
esparioles entre 30'y 34 afios los que destacan por encima de la
media con un 32% de menciones.

Crece 5 puntos porcentuales el porcentaje de los encuestados que
declaran ser expertos en asuntos financieros, como inversiones o
temas relacionados con la bolsa (34% vs 4,8%), siendo aquellos
entre los 35 y 39 afios los que destacan sobre el resto con un 134%
de respuestas .
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;Cree que ha recibido suficiente formacion sobre [a gestion econdmica domeéstica durante [a etapa educativa

(ed. obligatoria)? (en% respuesta unica)

11%

Formacidn avanzada

26%

Formacion media

29%

Formacion basica

34%

Formacion deficiente

El 34% de los espaiioles declara haber recibido
una formacién deficiente sobre gestion
econémica doméstica.

El 34% de los esparioles declara tener una
formacidn deficiente en aspectos relacionados con
la gestion economica del hogar, destacando por
encima de la media los mayores de 65 afos con un
60% de menciones.

Sélo el 1% afirma haber recibido formacidn
avanzada al respecto, destacando los mas jovenes
entre 18 y 24 afios con un 15% de respuestas.

£l 28,8% ha recibido una formacion bésica,
destacando los espaioles con edades entre los 93
y 59 afios con un 38% de menciones. £ 26,4%
afirma tener una formacion media, siendo aquellos
entre 25 y 29 aios los que destacan por encima de
la media con un 34% de respuestas.
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;Cudl es su principal fuente de informacion sobre economia y finanzas? (en % respuesta mttiple)

Medios de comunicacion especializados en 33% | r\?‘ En o que respecta a la principal fuente donde
asuntos econémicos obtienen la informacion sobre Economia y finanzas,

el porcentaje mas alto (39,5%) lo encontramos en los

2 80/ 0= -‘ que acuden a familiares o amigos, sequidos de los
Y - que acuden a medios de comunicacion

especializados en asuntos econdmicos con un 32,7%

(o) de menciones, destacando aquellos mayores de 65
Otros sitios de internet: blogs, foros, etc. 29 /0 ﬁ aios (37%).

o 2 0/ Un 29% acude a blogs y foros de internet,
Redes sociales e influencers 3 o $® destacando aquellos con edades entre los 35y 39

Medios de comunicacion generalistas

afios con un 38% de menciones. Un 23 1% utiliza

Libros y publicaciones especializadas 18/0 % como med d nfrnaciin s redes Sociesy s
influencers, siendo los mds jovenes los que destacan
en este sentido.

e . o 0000
Familiares y/o amigos 4 / LYY
O g w Ll Un 21,5% afirma acudir a actores del sector financiero

£OmO Su banco u organismo oficiales para obtener la

Actores del sector financiero: 22% % informacidn, siendo los esparioles con edades entre
comunicaciones de mi banco, mi los 60 y 64 afios los que mds destacan por encima

asesor financiero, organismos de la media con un 35% de menciones.
oficiales.
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En relacion, a la formacion/informacion financiera que le ofrece su banco en sus gestiones bancarias,

diria (UE... (En% respuesta tnica)

-8 pp respecto a 2024

Observamos cierta divisién entre los espaioles que se
sienten totalmente informados en sus gestiones bancarias y
[0s que no

+4 pp respecto a 2024

£ 42 5% de encuestados afirman sentirse totalmente informados
en sus gestiones bancarias frente al 45,6% que dicen sentirse
poco informados.

Hay que sefialar que respecto al estudio de 2024 desciende el
porcentaje de aquellos que se sienten totalmente informados (-8
pp), y aumentan el de aguellos que dicen sentirse poco
informados.

46%

+4 pp respecto a 2024
Ademds, aumentan también 4 puntos el porcentaje de los que

1 2 O/ dicen no sentirse nada informados (12% vs 7.7%)-
0

Es importante destacar que al contrario de lo que a priori se

Me siento totalmente Me siento poco No me siento nada pudiera esperar, son aquellos mas mayores,, 10s que se sienten
. . . . . totalmente informados en cualquiera de sus gestiones bancarias,
mformfufio en cua!qmer informado en a!gunas mIorm_a!du en cualt_lyler con un 7% de menciones fente &l 425% de a media
gestion bancaria u de [as operaciones gestion v operacion
operacion financiera financieras o gestiones financiera que realizo
que realizo bancarias que realizo OBSIRVATORIO
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De los siguientes productos financieros o bancarios, ;Cudles diria que son los que menos conocimiento/informacion tiene

al respecto? (Maximo 3 respuestas)

i . . 0
Préstamos hipotecarios 30 /O Los productos financieros sobre los

que los esparoles afirman tener
Préstamos personales 17 % Menos conocimientos son las
criptomonedas y lo relacionado con

. 0 ) las inversiones, con un 45,4% y un
Créditos al consumo 19 /o O_U% 13,6% de menciones respectivamente.
Destacando muy por encima de la

Tarjetas de crédito 13% media os esparioles a partir de los 60
afios.

. . O
Inversiones (fondos mutuos, acciones, 0 T
! bonos...) 100 /0 M Con porcentajes muy inferiores Ie

siguen aquellos que nombran los

Cuentas de ahorro 1 1 % % préstamos hipotecarios y los planes

de pensiones con un 27.7%y un 24.4%

. L] 0 respectivamente. £n el caso de los
Planes de pensiones y jubilacion 27/0 = préstamos hipotecarios destacan por

encima de la media los mas jovenes

Seguros 11% @ entre los 18y 29 afios.
B
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De los siguientes productos, ; De cudles estaria interesado en recibir mas informacion por parte de las entidades

bancarias/financieras o paginas web de divulgacion financiera? (Mximo 4 respuestas)

Préstamos hipotecarios
Préstamos personales

Créditos al consumo

Tarjetas de crédito

Inversiones (fondos mutuos, acciones,

bonos...)

Cuentas de ahorro
Planes de pensiones y jubilacion
Seguros

Criptomonedas

20% &
=
15%

20% =,
14% 2

—26% )

En lo que respecta a los productos de
los cuales estarian mas interesados en
recibir informacion destacan claramente
los productos de inversion con un 41.2%
de menciones, siendo 10s m4s
interesados los esparoles entre los 30y
34 afios con un 60% de respuestas.

Le siguen los planes de pensiones con

un 30,8%, destacando por encima de la
media aguellos con edades entre los 40
y 44 afios con un 39% de menciones.

El top 3 lo cierran las criptomonedas con
un 25,8% de respuestas, los mas
interesados en recibir informacicn al
respecto son aquellos con edades entre
los 35y 39 afios con un 31% de
Menciones.
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‘){ A la hora de contratar un préstamo personal o financiacion al consumo, diria qUE... (e % respuesta énica)

-2 pp respecto a 2024

0 pp respecto a 2024

32%

62%

+1 pp respecto a 2024

Lee detenidamente el Lee lainformacion basica  Simplemente lo firma sin leer
contenidodel contrato  (plazos, importe) sinentrar  nada porgue lo que realmente
antes de firmarlo endetalles y o firma leimporta es obtener [a
financiacion para poder
realizar su compra/proyecto

£ 62.4% de los encuestados asegura leer con precision el contrato de préstamo personal o
financiacion al consumo antes de firmarlo (63,6% en 2024), siendo aquellos con edades
entre los 60 y 64 afios los que destacan por encima de la media con un 714% de
Menciones.

£ 316%, se fija principalmente en la informacion bsica sobre los plazos y los importes de
las cuotas, destacando en este sentido aquellos entre los 50 y 59 afos (35,8%).

Sélo el 6% declara no leer nada porque lo que le interesa es firmar y obtener el préstamo o
financiacion lo mas rdpido posible, porcentaje que aumenta ligeramente 1,3 pp, iendo los
jovenes entre 1os 18 y 24 afios los que menos se detienen a leer la letra pequeia con un
11,8% de menciones.

Sinos centramos en el nivel de renta, aquellos con ingresos de mas de 80.000€ al afio son
los que més tiempo dedican a leer los contratos antes de firmarlos, con un 76% de
menciones, 12 puntos por encima de [a media. Le siguen los ciudadanos que leen la
informacion basica sin entrar en detalles (32% media), siendo aquellos con rentas entre los
30.000 y 40.000€ los més numerosos, con un 41% de menciones (+9 puntos vs media).

Por Ultimo, entre aquella minoria de consumidores que declara firmar el contrato de
financiacion sin leer practicamente nada (4,7%), los de rentas inferiores a 15.000€ son los
mas propensos a ello (3%)
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