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Datos extraidos de las encuestas online realizadas por Canal Sondeo
en julio 2024 y 2025

CONSUMO EN GENERAL

Variacion en el numero de
consumidores, por sectores

COMPRA s 25728

en pp
En los Ultimos 12 meses, ¢has comprado Textil deportes/accesorios -1
algunos de los productos/servicios que
encuentras en la siguiente lista? - :
(Respuesta Unica: si - no) Viajes / Turismo +1
Electrodomésticos / Tecnologia +3
* Dispositivos moviles 59% +]1
Al Con_tf' ario que el ano Muebles y complementos 54% +2
anterior, en 2025 crece
el porcentaje de Elementos de descanso  40% +2

compradores en todos

los sectores analizados,
con la excepcion de textil/
deportes que desciende
ligeramente 1 punto.

Gaming  38% +1
Optica / Audifonia ~ 36% 0
Reformas 33% +2

Cocina 259% +]1

GASTO MEDIO K

Aumenta el gasto medio respecto
a 2024 en todos los sectores,
¢Qué gasto has realizado en los siguientes productos y excepto en gaming y deportes

servicios comprados en los ultimos 12 meses?
(Gasto medio en €)

é 559¢ +19% A0 /47 € +14% 5'1' 1.220€+38%

Electro S Muebles Cocina

d 4 334¢€ +13% o1 424¢ +3% — 316€ -3%

Reforma Dispositivos Gaming
moviles

@3’ 200¢€ -3% OO 319¢ +5% 407€ +17%

= Deporte Optica Descanso

INTENCION DE COMPRA
INTENCION

en pp
¢Tienes intencion de adquirir alguno de Viajes / Turismo +1
los siguientes productos en los proximos
12 meses?
(Respuesta Unica: sf - no) Textil deportes/accesorios -1
Electrodomesticos / Tecnologia +1
* Dispositivos méviless ~ 50% -1
) ) Muebles y complementos / decoracion ~ 49% +3
Las intenciones de compra
mas elevadas son en viajes Elementos de descanso  36% 0
y deportes, pero el tinico
sector que crece es : 0
Muebles y complementos Gaming  36% 1
Reformas en el hogar 33% 0
Optica / Audifonia  32% -2
Cocina 24% 0

Al

LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL
Y EL CONSUMO

PERCEPCION DE LA IA COMO X
HERRRAMIENTA INNOVADORA Crece el porcentaje de

esparioles que perciben la
IA como una innovacion
que mejora su vida diaria.

¢Cual es tu percepcion de la IA (inteligencia artificial)
como una implementacion innovadora?
(Respuesta Unica)

+5 A;
52 K4
26 -
4 B La IA es interesante, pero no ha tenido un gran impacto en mi vida diaria
[l No percibo la IA como una innovacidn relevante para mi vida cotidiana
I Veo la IA como una innovacién que mejora constantemente mi vida diaria

EL IMPACTO DE LA IAEN
EL PROCESO DE COMPRA

¢Como crees que la IA puede influir en tu experiencia
de compra (fisicay online)?
(Respuesta Unica)

var 25/24
en pp

Puede ayudar a encontrar productos 50%

Puede ayudar a encontrar productos personalizados 399/

Puede hacer que el proceso de pago sea mas rapido y eficiente 2 1%

LA IMPLEMENTACION DE LA IA
EN EL PROCESO DE COMPRA

¢Estarias dispuesto a implementar la IA (inteligencia *
artificial) en tus compras?
(% respuesta Unica) Aumenta el porcentaje de

consumidores decidido a
implementar la IA para mejorar
su experiencia de compra

17 B w (17%, +3pp vs 2024)
¢ )
¥ ‘@
[« X

B Podria considerar la adopcion de IA si veo beneficios claros
M Soy reacio a adoptar nuevas tecnologias de IA en mi comportamiento de consumo
M Estoy dispuesto a adoptar nuevas tecnologias de IA para mejorar mi experiencia de consumo

+3

30

OFERTAS COMERCIALES
BASADAS EN IA K

Mayor interés por las ofertas
personalizadas basadas en

;,Cué inion sobr r nlA P .
¢Cual es tu opinion sobre las ofertas basadas e inteligencia artificial

(inteligencia artificial)?
(% respuesta unica)

+3
G ¢
50 B | , J
-2 | | | ,
M Las ofertas personalizadas son atractivas, pero no esenciales para mi
B No me interesan las ofertas personalizadas, prefiero buscar ofertas por mi mismo
B Me interesan mucho las ofertas personalizadas basadas en IA

FUTURO DEL IMPACTO DE LA 1A K
EN LA FORMA DE CONSUMIR

Aunque la mayor parte de los
encuestados no lo tiene claro
(47%), crece el porcentaje de
aquellos que piensan que la IA
hara que las compras serdn
totalmente automatizadas y
personalizadas

(17%, +3pp vs 2024)

¢Como imaginas que la IA (inteligencia artificial) cambiara tu
forma de consumir productos y servicios en los proximos 5 afos?
(% respuesta unica)

4 )' -

M No estoy seguro de como la IA cambia las compras pero estoy abierto a las posiblidades
Ml Espero que la IA proporcione una experiencia de compra mas integrada y sin fricciones
B Creo que la IA hara que las compras sean completamente automatizadas y personalizadas




