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BAROMETRO MENSUAL:
PERCEPCION SITUACION GENERAL Y PERSONAL
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BAROMETRO MENSUAL:
PERCEPCION FUTURA
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BAROMETRO MENSUAL:
AHORRO
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ASPECTOS
GENERALES Y
TENDENCIAS
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PRODUCTOS COMPRADOS EN LOS
ULTIMOS 12 MESES

74%

82%

66%
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59%

54%

0% 38%  36% 33y
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Var 25/24
(en PP)

+1
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Deporte Viajes Electro / Moviles Muebles Descanso  Gamming Optica Reformas Cocina
Tecnologia

Cetelem
B B ramzes f




GASTO REALIZADO POR SECTOR

. A

& 3

4.334€ 1.220€ 741€ 559€

Reformas Cocina Muebles Electro / Tecnologia

Var25/24 Var25/24 Var25/24 Var25/24
1+13% 1+38% 1+14% t+19%
00 #9
y 9

Moviles Optica Gamming

Var25/24 Var25/24 Var25/24
14+3% 1+5% 1-3%

8

Deporte

Var25/24

1-3%

- |

—

427€

Descanso

Var25/24

1+17%

424€ 319€ 316€ 200€
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INTENCION DE COMPRA PARA LOS
PROXIMOS 12 MESES

4%  50%  49%

81%  78%
36% 36% 33% 32%

I I I I I I l . ™

+1 -1 +4
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Var 25/24
(en PP)

v

Viajes Deporte Electro / Moviles Muebles Descanso  Gamming Reformas Optica Cocina
Tecnologia
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INTENCION DE GASTO PARA LOS
PROXIMOS 12 MESES

% " Ya V'

3.748€ 1.003€ 690£ 518€ 471€
Reformas Cocina Muebles Electro / Tecnologia Moviles
Var26/25 Var26/25 Var26/25 / Var26/25 Var26/25
1+24% $-1% 0% 1+4% 1+9%
-

391€ 313€ 302€ 224€

Optica Deporte

Var26/25 Var26/25
o

Descanso Gamming

Var26/25 Var26/25

§-10% 1+6%
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CANAL PREFERIDO Y ASPECTOS MAS
VALORADOS

Grandes cadenas Pequefio comercio

Mejor Trato /
precio ETIIIGET)

Mejor
Precio

Comodidad
y ahorro de
tiempo

Tiendas online

(Respuesta multiple)

éDonde prefieres
hacer la compra?

cadenas mmm
e _2p

Grandes a—— 41%
p

Tiendas \5 3 1%

online
-1op

Pequefo = = 28%

comercio H
+3pp

(Respuesta unica)
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ECOMERCE:
LOGISTICA EN LAS COMPRAS ONLINE

El 66% de los consumidores que
han comprado online ha notado

. “‘01 una mejoria en los precios de
logistica

Percepcion de mejora
Var 25/24

(Respuesta Unica) (en pp)

Plazos de entrega -4 ([ NNRED 37%
seguimiento digital +2 ([ NG 35%

Facilidad en la devolucién +3 - 17%

Gastos de envio 0 - 11%
OBS3IRVATORIO
Cetelem
i [ BNEARinas §



ECOMERCE:
DEVOLUCIONES EN LAS COMPRAS ONLINE

n En los ultimos 12 meses el 45% ha

==y devuelto o cancelado algun producto

J
‘ comprado online, un 1 punto mas que
el afo pasado (Respuesta Unica)

(Respuesta multiple)
Que has devuelto

en los ultimos 12
meses

11%

Aspectos negativos +200
(Respuesta multiple) v T Moda y calzado
Tener que desplazarme -3 (GGG 34%
Costes -1 (NG 26% A
Tardanza en la devolucién del dinero +1 ([NEGEGEGED 21% |
Moviles

Necesidad de embalaje original +1 ([ NGTTEEG 19%

) N OBS3RVATORIO
Plazo para realizar la devolucion o (NG 16%
s [ Ble pariBAs &



FINANCIACION COMO ALTERNATIVA
DE PAGO

(Respuesta unica)

El 50% (+1 punto)
de los encuestados
43% consideraria la

40% financiacion como
35% alternativa
27%
18% 18% 18%

0% 9% 6%

(0]
2% 3% 29 2%
- - ] _—— —
Var 25/24 0 0 0 -1 -1

(en PP)
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Reformas Eficiencia Cocina Electro/ Mbdviles Viajes Muebles  Optica Descanso Gamming Ciclsmo Moda Alimentaciéon Deporte

energética Tecnologia

(Respuesta multiple) OBS3RVATORIO
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SECTORES
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ELECTRO Y TECNOLOGIA: COMPRA Y
GASTO EN LOS ULTIMOS 12 MESES

Media Gasto

B e~

Var25/24

1+19%

Var25/24
El 66% (+3 puntos) de los 1+14%
encuestados ha comprado productos
de este sector

OBS3IRVATORIO
i Cetelem

BNP PARIBAS *
A, PERSONAL FINANCE

Var25/24

1+29%




ELECTRO Y TECNOLOGIA:
CANAL DE COMPRA Y MOTIVOS DE ELECCION

Tipo de tienda Motivos de la
elegida eleccion

Online Gran Grandes Precio Calidad Variedad
superficie almacenes

(Respuesta mltiple) (Respuesta mdltiple — méximo 3) ORSIRVAIORIS

Cetelem
[l Bp paminas &



ELECTRO Y TECNOLOGIA: INTENCION DE

COMPRA Y GASTO EN LOS PROXIMOS 12 MESES

Var25/24

14+5%

Media Gasto
518€

Var25/24

1+4%

(Abierta numérica) Var25/24

t+4%

L

El 54% (+1 punto) de los
encuestados tiene intencion de

- comprar productos de este sector

OBS3IRVATORIO
Cetelem

BNP PARIBAS *
A, PERSONAL FINANCE



MUEBLES, DECORACION Y COMPLEMENTOS:
COMPRA Y GASTO EN LOS ULTIMOS 12 MESES

Media Gasto

m e 741€

Var25/24

1+14%

Var25/24
El 54% (+2 puntos) de los 1+15%
encuestados ha comprado productos
de este sector

OBS3IRVATORIO
i Cetelem

BNP PARIBAS *
A, PERSONAL FINANCE

Var25/24

1+20%




MUEBLES, DECORACION Y COMPLEMENTOS:
CANAL DE COMPRA Y MOTIVOS DE ELECCION

Tipo de tienda Motivos de la
elegida eleccidn

Gran Online Grandes Precio Variedad Calidad
superficie almacenes

(Respuesta mdltiple) (Respuesta multiple — maximo 3) &?g:;VATORlo

i BNP PARIBAS *
~. PERSONAL FINANCE



MUEBLES, DECORACION Y COMPLEMENTOS:
INTENCION DE COMPRA Y GASTO EN LOS PROXIMOS 12 MESES

Media Gasto mj
690€ |

Var25/24

0%

Var25/24 rica Var25/24

}-4% 1+8%
OBS3IRVATORIO
Cetelem

BNP PARIBAS *
A, PERSONAL FINANCE




REFORMAS: ,
TIPO DE REFORMA Y GASTO EN LOS ULTIMOS 12 MESES

Tipo de reforma
realizada

>~
El 33% (+2 puntos) de los encuestados de los
encuestados ha realizado reformas en el hogar

Pequena reforma Mediana reforma Gran reforma

(Respuesta multiple)

OBS3IRVATORIO

Cetelem
[l Bp paminas &



REFORMAS DE EFICIENCIA ENERGETIC,A:
TIPO DE REFORMA Y GASTO EN LOS ULTIMOS 12 MESES

/
El 35% (+6 punto) de las reformas realizadas estdn ,
relacionadas con mejoras de eficiencia energética 11
mow
=
Var 25/24
Aislamiento térmico / ventanas-12 IEEGEGEGEEENS 63%
Pintura ecoldgica / revestimientos -1 (G 37%
Dométicay monitorizacion 0 (I 33% Media
Calderas de gas eficientes +1 [N 32% Gasto

Placas solares para Autoconsumo -6 (I 30%

Termosolar -4 N 21% 4334€ €

Otros +9 NN 21% _
alderas de biomasa -4 0 t+13%
Aerotermia-12 [l 15% &?{ig;VATORlO
i (Respuesta multiple) il e pariaas &



REFORMAS:
RAZONES PARA REALIZAR LA REFORMA

é¢Has realizado la reforma

. e?
Razones para la reforma de mejora i
de la eficiencia energética
Var 25/24 p | 49%
i e Porgusto /J A
Ahorro energético y econémico -1 ([ D 68% . J = &
51% J rf Necesidad
Confort, bienestar y salud o EEGEGEGEG 64% 0 8
Estética +2 (NG 49%

(Respuesta Unica)

Revaloriza tu casa +3 |GGG 45%
Lucha contra el cambio climético -1 [P 30%

e OBS3IRVATORIO
(Respuesta multiple) Cetelem
i Bl 2 eamieas §



REFORMAS: INTENCION DE REFORMAR Y GASTO EN
LOS PROXIMOS 12 MESES

Tipo de reforma
planteada

>~
El 33% (0 puntos) de los encuestados tiene
intencion de realizar reformas en el hogar

Pequefa reforma Mediana reforma Gran reforma

(Respuesta multiple)

OBS3IRVATORIO

Cetelem
[l Bp paminas &



REFORMAS DE EFICIENCIA ENERCjETICA: INTENCION DE
REFORMAR Y GASTO EN LOS PROXIMOS 12 MESES

El 30% (+1 punto) de la intencién de reforma estd ,
[ 4

relacionado con mejoras de eficiencia energética ..:‘

Var 25/24

Aislamiento térmico / ventanas -5 GG 70%
Pintura ecoldgica / revestimientos +4 (IIIIEGEGEGS 42%
Placas solares para Autoconsumo +1 G 37% :
P 2 Media

'
Dométicay monitorizacion +2 (S 35% Gasto "
Termosolar +2 (I 28%
Calderas de gas eficientes -5 (I I 26% 3 : 748€ €
=15 7<//‘

Aerotermia -2 I 25%
Var25/24
Calderas de Biomasa -5 I 16% 1424% OBSIRVATORIO
+ 0 Cetelem
i (Respuesta multiple) Gl e parinas




DISPOSITIVOS MOVILES: COMPRA Y GASTO
EN LOS ULTIMOS 12 MESES

Media Gasto
424€

Var25/24

1+3%

Var25/24
El 59% (+1 punto) de los t+4%
encuestados ha comprado productos
de este sector

OBS3IRVATORIO
i Cetelem

BNP PARIBAS *
A, PERSONAL FINANCE

Var25/24
1+4%




DISPOSITIVOS MOVILES:
CANAL DE COMPRA Y MOTIVOS DE ELECCION

Tipo de tienda Motivos de la
elegida eleccion

Online Gran Grandes Precio Calidad Rapidez y
superficie almacenes comodidad

(Respuesta multiple) (Respuesta mdltiple — maximo 3) OBSIRVATORIO

Cetelem
[l Bp paminas &



DISPOSITIVOS MC')VI'LES: INTENCION DE COMPRA
Y GASTO EN LOS PROXIMOS 12 MESES

EI 50% (-1 punto) de los
Media Gasto encuestados tiene intencidn de

comprar productos de este sector

Var25/24

1+9%

Var25/24 (Abierta numérica) Var25/24

t+4% t+12%
OBS3IRVATORIO

BNP PARIBAS *
A, PERSONAL FINANCE




GAMING: COMPRA Y GASTO EN LOS

ULTIMOS 12 MESES

-l-\
O:a)

‘*’s,.._,__——w‘“‘”“’

El 38% (+1 punto) de los
encuestados ha comprado productos
de este sector

8

Media Gasto
316€

Var25/24

1-3%

270¢€

Tiendas online

Tienda fisica
Var25/24 (Abierta numérica) Var25/24

1-1%

OBS3IRVATORIO
Cetelem

BNP PARIBAS *
A, PERSONAL FINANCE

1+3%



GAMING:
CANAL DE COMPRA Y MOTIVOS DE ELECCION

Tipo de tienda Motivos de la
elegida eleccion

Online Gran Tienda Precio Variedad Rapidez y
superficie pequefia comodidad
(Respuesta multiple) (Respuesta multiple — mdximo 3) OBSARVATORIO

Cetelem
gl I\r pARIBAs &



GAMING: INTENCION DE COMPRA Y GASTO

EN LOS PROXIMOS 12 MESES

Media Gasto
313€

Var25/24

1+6%

277€

Tienda fisica

Tiendas online

Var25/24 (Abierta numérica) Var25/24

1+9%

1+9%

245€

’; O’;; El 36% (-1 punto) de los
2 | encuestados tiene intencién de
y ' comprar productos de este sector

OBS3IRVATORIO
Cetelem

BNP PARIBAS *
A, PERSONAL FINANCE



DESCANSO: COMPRA Y GASTO EN LOS
ULTIMOS 12 MESES

‘ Media Gasto
- 427€

Yy : o Var25/24

1+17%

355€

Tiendas online

Tienda fisica
Var25/24 (Abierta numeérica) Var25/24
El 40% (+2 punto) de los 14+10% t+43%
encuestados ha comprado productos
de este sector

OBS3IRVATORIO
i Cetelem

BNP PARIBAS *
A, PERSONAL FINANCE



DESCANSO:
CANAL DE COMPRA Y MOTIVOS DE ELECCION

Tipo de tienda Motivos de la
elegida eleccion
66%
+10p
Online Gran Grandes Precio Calidad Variedad

superficie almacenes

(Respuesta multiple) (Respuesta mdltiple — maximo 3) OBSIRVATORIO

Cetelem
[l oe panisas &



DESCANSO: INTENCION DE COMPRA Y
GASTO EN LOS PROXIMOS 12 MESES

LJ El 36% (0 puntos) de los

. . A encuestados tiene intencidn de
MEdIa Gasto j—:} comprar productos de este sector

Var25/24

1-10%

Var25/24

1-8%

Var25/24

$-24%
OBS3IRVATORIO
Cetelem

BNP PARIBAS *
A, PERSONAL FINANCE




dres S
TN 4,

INTELIGENCIA
ARTIFICIAL EN LAS
COMPRAS

OBS3IRVATORIO

Cetelem

BNP PARIBAS
s PERSONAL FINANCE



IMPACTO E IMPLANTACION DE LA IA EN EL
PROCESO DE COMPRA

éComo crees que la inteligencia artificial puede influir

en tu experiencia de compra (online y fisica)?

Puede ayudar a encontrar productos +4 I 50%
Puede ayudar a encontrar productos personalizados ( B 39%
Puede hacer que el proceso de pago sea mas rapido y eficiente -1 [l 21%

Experiencias de compra inmersivas en los puntos de venta fisicos -5 Il 16%

éEstarias dispuesto a implementar la IA
(inteligencia artificial) en tus compras?

Podria considerarlo si veo beneficios claros -1 (I 52%
Soy reacio a adoptar nuevas tecnologias de IA -2 Il 30%
Estoy dispuesto a adoptar nuevas tecnologiasde IA +3 Il 17%

¢ Estartasrdspg esttadnbetifmeiatartidi /s [ ipteldzeimdia @ réifi tie Oxere tiegh canugras tpra
(online y fisica)?

+ & Herramientas

* @

OBS3IRVATORIO
Cetelem

"' BNP PARIBAS i



IMPACTO E IMPLANTACION DE LA IA EN EL
PROCESO DE COMPRA

¢Como crees que la inteligencia artificial puede influir

en tu experiencia de compra (online y fisica)?

Var 25/24 P
(Respuesta multiple)

Puede ayudar a encontrar productos +4 [ 50%
Puede ayudar a encontrar productos personalizados ( I 39%
Puede hacer que el proceso de pago sea mas rapido y eficiente -1 [l 21%

Experiencias de compra inmersivas en los puntos de venta fisicos -5 Il 16%

éEstarias dispuesto a implementar la IA

(inteligencia artificial) en tus compras?
Var 25/24 (Respuesta Unica)

Podria considerarlo si veo beneficios claros -1 (I 52%
Soy reacio a adoptar nuevas tecnologias de 1A -2 Il 30%
Estoy dispuesto a adoptar nuevas tecnologiasde IA +3 Il 17%

Cetelem
B Eneameas



OFERTAS DE LAS EMPRESAS BASADAS EN LA IA

éLa implementacion de IA por parte de una marca
influye en tu lealtad hacia ella?
Var 25/24
No influye mucho. Otros factores son mas importantes -2 (I 45%

(Respuesta unica)

No me importa si una marca usa IA o no; no afecta milealtad +1 I 42%

Si una marca utiliza IA de manera efectiva me hace mas leal +1 Wl 14%

¢Cual es tu opinidn sobre las ofertas basadas en IA?

Var 25/24 (Respuesta Unica)
Son atractivas pero no esenciales parami -1 (I 50%

No me interesan. Prefiero buscar por mi mismo -2 [l 32%
Me interesa mucho +3 Hll 18%

OBS3IRVATORIO
Cetelem
i [ Blnparisas &




CHATBOX 'Y CONFIANZA EN LAS DECISIONES
BASADAS EN IA

éPrefieres interactuar con chatbots impulsados por IA
para resolver consultas de servicio al cliente?
Var 25/24
No me gustan. Prefiero hablar con un humano -3 [l 40%

Depende de la complejidad. Para asuntos simples estan bien +1 (I 51%

(Respuesta Unica)

Si, porque estan disponibles 24/7 y responden rapidamente 4+2 B 9%

éHasta qué punto confias en las decisiones y
sugerencias proporcionadas por sistemas de IA?
Var 25/24 (Respuesta unica)
Confio pero siempre reviso antes de tomar una decisién final +4 (I 52%

Prefiero confiar en mi propio juicio -4 I 40%

Confio completamente en las decisionesde lalA 0 B 8%

Cetelem
B Eneameas



PREOCUPACIONES SOBRE EL IMPACTO DE LA IA

éTienes preocupaciones sobre como se utilizan tus
datos para personalizar la publicidad con IA?
Var 25/24
Si, pero el beneficio de la personalizacion supera éstas +2 (I 41%

(Respuesta unica)

Estoy muy preocupado y prefiero no recibir publicidad personalizada -1 [l 33%

No mientras mi informacién se maneje de manera seguray privada -1 lll 26%

éCual es tu opinidn acerca de la IA en la seguridad
de sus transacciones online?
Var 25/24 (Respuesta Unica)
No estoy seguro de como afecta la seguridad de mis transacciones -1 (Il 40%

Prefiero métodos de seguridad tradicionales sin 1A -1 ([ 39%

Confio en que la IA mejora la seguridad de mis transacciones en linea +2 Il 21%

OBS3IRVATORIO
Cetelem
i [ Blnparisas &



PERCEPCION SOBRE EL FUTURO DE LA IA

é¢Queé tareas relacionadas con el consumo te gustaria

ver automatizadas por la IA en el futuro?
Var 25/24

(Respuesta multiple)
la comparacién de precios y la busqueda de cupones +2 I 39%
Prefiero tener control total sobre mis tareas de compra -2 Il 36%

La automatizacién del seguimiento de envios -1 R 32%

¢Como imaginas que la IA cambiara tu forma de

consumo en los proximos 5 anos?
Var 25/24

No estoy seguro, pero estoy abierto a las posibilidades -4 R 47%

(Respuesta Unica)

Espero una experiencia de compra mas integrada y sin fricciones +1 [ 36%

Hara que las compras sean automatizadas y personalizadas +3 Il 17%

OBS3IRVATORIO
Cetelem

BNP PARIBAS i
A, PERSONAL FINANCE




CONCLUSIONES

www.elobservatoriocetelem.es

OBS3IRVATORIO
Cetelem

E BNP PARIBAS *
PERSONAL FINANCE
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