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INTRODUCCION

El Observatorio Cetelem presenta en octubre de 2025, un estudio de actualidad en el que mostramos el conocimiento de los seniors sobre aspectos financieros en
comparacion con el total de espaiioles.

Los datos analizados y las reflexiones mostradas en este estudio se han obtenido a partir de la realizacion de una encuesta online realizada por [a empresa
Invesmarket:

* Metodologia online (CAWI)

- Universo: Poblacion general de 18 aios o més.
- fimbito: Nacional

- Tamaiio de muestra: 1.000 encuestas

- Error muestral: +3,16% para datos globales
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;Como calificaria sus conocimientos generales sobre asuntos financieros? (e % respuesta onica)

-10 pp vs total 2025

-12 pp vs seniors 2024

-5 pp vs total 2025
+1 pp vs seniors 2024

5%

15%

Experto Alto
(operaciones (productos financieros y
financieras, inversiones, gestiones bancarias
bolsa, etc.) avanzadas)

+14 pp vs total 2025
+7 pp Vs seniors 2024

+2 pp vs total 2025
+4 pp vs seniors 2024

12%

69%

Muy bajos

Basicos
(gestiones bancarias
corrientes)

La mayorfa de los seniors espaiioles declara tener
s0lo conocimientos financieros bésicos.

£168,9% de los seniors esparioles encuestados declara
tener s6lo conocimientos financieros relacionados con
las gestiones basicas de [a cuenta corriente, porcentaje
que aumenta 7 puntos porcentuales respecto a 2024. i
lo comparamos con la media de espafioles, [0S seniors se
situan 13 puntos por encima.

Es importante sefialar que desciende fuertemente el
numero de seniors que afirman tener un conocimiento
alto sobre finanzas con un 14,5% frente al 26,4% del afio
anterior.

Crece ligeramente 1 punto aguellos que se consideran
expertos (4,6% vs 3,6% en 2024), pero también aumentan
aquellos que afirman tener conocimientos muy bajos
sobre aspectos financieros.
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;Cree que ha recibido suficiente formacion sobre [a gestion econdmica domeéstica durante [a etapa educativa

(ed. obligatoria)? (en% respuesta unica)

EL 74% de los seniors espaioles declara haber
recibido una formacion deficiente o basica
sobre gestion econdmica doméstica.

El 37.3% de los seniors declara tener una
jormacion deficiente en aspectos relacionados
con la gestion econdmica del hogar, frente al 34%
de la media de esparioles. EI 36,8% ha recibido
una formacién basica, ocho puntos por encima de
la media.

0 Sélo el 6% afirma haber recibido formacion
3 7 /0 avanzada, frente al 11% de la media total,

+8 pp vs total 2025 +3 pp vs total 2025

+3 pp vs total 2025

-5 pp vs total 2025 29%

Formacion avanzada Formacion media Formacion basica Formacidn deficiente
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;Cudl es su principal fuente de informacion sobre economia y finanzas? (en % respuesta mttiple)

Medios de comunicacidn especializados en 32% N\ Enlo que respecta a la principal fuente
() | -
asuntos economicos 1 pp vs total 2025 donde obtienen [a informacidn sobre

Economia y finanzas, el porcentaje mas

0 0= alto (40,9%) lo encontramos al igual que
Medios de comunicacion generalistas 31 /o ‘=D] +3 pp vs total 2025 en el resto de los esparioles, en los que

acuden a familiares 0 amigos. Le siguen

0 aquellos que acuden a los actores del
Otros sitios de internet: blogs, foros, etc. 2 1 /0 ﬁ -8 pp vs total 2025 sector financiero como su banca v

organismos oficiales con un 36,3% de

0 2 . .
. . menciones y 15 puntos por encima de la
Redes sociales e influencers 7% o -16 pp vs total 2025 media

Libros y publicaciones especializadas 14% % -4 pp vs total 2025 Elop 310 cierran los que se injorman a

traves de los medios de comunicacion
especializados con un 32,1% de

Familiares y/o amigos 41 /O ,:\ﬁ ,:\E +1 pp vs total 2025 respuestas, ligeramente por debajo de la

media de esparioles.
Actores del sector financiero: %
comunicaciones de mi banco, mi 36% +14 pp vs total 2025

asesor financiero, organismos
oficiales.
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En relacion, a la formacion/informacion financiera que le ofrece su banco en sus gestiones bancarias,

diria (UE... (En% respuesta tnica)

+11 pp vs total 2025
+18 pp vs seniors 2024

Me siento totalmente
informado en cualquier
gestion bancaria u
operacion financiera
que realizo

-10 pp vs total 2025
+13 pp vs seniors 2024

36%

Me siento poco
informado en algunas
de [as operaciones
financieras o gestiones
bancarias que realizo

-2 pp vs total 2025
+2 pp Vs seniors 2024

No me siento nada
informado en cualquier
gestion u operacion
financiera que realizo

Observamos un fuerte crecimiento de los seniors que
afirman sentirse totalmente informados por su banco cuando
realizan gestiones.

£l 54.4% de seniors encuestados afirman sentirse totalmente
informados en Sus gestiones bancarias, [0 que supone un
crecimiento de 18 puntos porcentuales respecto al afio anterior.
Silo comparamos con la media de espafioles, este porcentaje es
12 puntos superior.

Por otro lado, también se produce un aumento de aquellos que
manifiestan sentirse poco informados con un 35,8% de
respuestas frente al 23,2% de 2024.08 (12% vs 7.7%). En este caso

los seniors se encuentran 10 puntos por debajo de la media del
resto de esparoles.

Por Ultimo, el 10% de los seniors declara sentirse nada informado
en Sus gestiones bancarias, creciendo ligeramente 2 puntos
respecto al afio anterior.
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De los siguientes productos financieros o bancarios, ;Cudles diria que son los que menos conocimiento/informacion tiene

al respecto? (Maximo 3 respuestas)

, . . 0
Préstamos hipotecarios -8 pp vs total 2025 Los productos financieros sobre los

que los esparoles afirman tener

Préstamos personales 10% -7 pp vs total 2025 Menos conocimientos son las
criptomonedas y lo relacionado con

. 0 % las inversiones, con un 43,4% y un
Créditos al consumo 19 /O ——. O pp vs total 2025 4356% de menciones respectivamente.

Destacando muy por encima de la

Tarjetas de crédito 5% -8 pp vs total 2025 media los espafioles a partir de los 60
afios.

I iones (fondos mutuos, acciones,
nersiones bonos..) +6 pp vs total 2025 Con porcentajes muy inferiores Ie

siguen aquellos que nombran los

0 8stamos hipotecarios y los planes
ntas de ahorro 7% % - pres P yiosp
Uil 4ppvs total 2025 de pensiones con un 277% y un 24.4%

) 12 respectivamente. En el caso de los
17 /O =| -10 pp vs total 2025 préstamos hipotecarios destacan por
encima de la media los mas jovenes
o) entre os 18y 29 afios.
Seguros 8% @ -3 pp vs total 2025

Cranonets [3+23 ppvs ttat 2025

Planes de pensiones y jubilacion
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De los siguientes productos, ; De cudles estaria interesado en recibir mas informacion por parte de las entidades

bancarias/financieras o paginas web de divulgacion financiera? (Mximo 4 respuestas)

Préstamos hipotecarios
Préstamos personales
Créditos al consumo

Tarjetas de crédito

Inversiones (fondos mutuos, acciones,
bonos...)

Cuentas de ahorro
Planes de pensiones y jubilacion
Seguros

Criptomonedas

o
17% % 350 s total 2025

o/ B
E8 1 pp vs total 2025

o)
10% E -5 pp vs total 2025

O
o —
I -3 pp vs total 2025
9% % -11 pp vs total 2025

-6 pp s total 2025
16% @ +2 pp vs total 2025

15 -4 pp vstotal 2025

En lo que respecta a los productos de los
cuales estarian mas interesados en recibir
informacién destacan claramente los planes
de pensiones y las criptomonedas. aunque en
ambos casos con porcentajes inferiores a la
media.

Otros de los productos sobre los que estarian
interesados en informarse son los préstamos
personales y los sequros
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‘){ A la hora de contratar un préstamo personal o financiacion al consumo, diria qUE... (e % respuesta énica)

-2 pp vs total 2025
-3 pp vs seniors 2024

+2 pp vs total 2025
+3 pp vs seniors 2024

34%

0 pp vs total 2025
O pp vs seniors 2024

Lee detenidamente el Lee lainformacion bdsica  Simplemente lo firma sin leer
contenidodel contrato  (plazos, importe) sinentrar  nada porgue lo que realmente
antes de firmarlo endetalles ylo firma le importa es obtener la

financiacion para poder
realizar su compra/proyecto

El 60% de los seniors espafioles afirma leer detenidamente el contrato de
financiacién antes de firmarlo, pero descienden 3 puntos respecto a 2024

E1 60,1% de los seniors encuestados asegura leer con precision el contrato de préstamo
personal o financiacion al consumo antes de firmarlo (63,2% en 2024). Si lo comparamos
con la medig, este porcentaje es 2 puntos inferior.

El 34.2%, se fija principalmente en la informacion basica sobre los plazos y los importes
de 1as cuotas, creciendo casi 3 puntos porcentuales respecto a 2024 y ligeramente por
encima de [a media nacional.

S6lo el 57% declara no leer nada porgue lo que le interesa es firmar y obtener el
préstamo o financiacion lo mas rapido posible, porcentaje que se mantiene igual que en
2024y ligeramente por encima de la media.
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