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INTRODUCCION

Maria Ruiz-Manahan | CEO BNP Paribas Personal Finance Espafa

Cada afio tenemos una cita con el
consumo en Espana y siempre es un
momento especial para Cetelem. En
esta ocasion presentamos la 28?2
edicion del estudio anual de El
Observatorio Cetelem. Un informe que
arranco alld por 1997 y es el decano
de los informes que dedicamos al
analisis del consumo y a los habitos y
tendencias de los consumidores.

Son ya, y se dice pronto, casi tres
décadas estudiando diferentes secto-
res, desde el amplio panorama de los
electrodomésticos, pasando por la
tecnologia y la electrénica mas espe-
cifica, hasta llegar a sectores como la
bicicleta o0 aquellos elementos rela-
cionados con la transicion energética
o0 la economia circular. En resumen,
todo aquello vinculado al consumo en
nuestros hogares.

El consumo en Espafa es un motor
clave de la economia determinando

la fortaleza del mercado interno y
representando una parte sustancial
del PIB. Cumple funciones sociales,
culturales y econémicas: vertebra la
vida cotidiana, facilita el acceso a
bienes y servicios, y contribuye a la
configuracion de un modelo de socie-
dad que valora la sostenibilidad, la

calidad y la innovacién. En sintesis,
el consumo en Espafa es fundamen-
tal para el dinamismo econémico, la
cohesion social y la adaptacion con-
tinua de empresas y ciudadanos a un
entorno en transformacion.

BNP Paribas Personal Finance, a tra-
vés de su marca comercial Cetelem es,
sin duda, uno de los lideres del crédito
al consumo nacional e internacional y
esa experiencia y conocimiento se
comparten, periédicamente, con todos
aquellos publicos interesados en pro-
fundizar en el consumo como uno de
los pilares de la economia. Para mi, por
lo tanto, es un placer compartir estds
paginas con todos vosotros un afio mas
e invitaros, no solamente a una lectura
de este documento, sino a visitar la
pagina web de EL Observatorio Cetelem
donde podréis encontrar la informa-
cion relativa a todos los estudios publi-
cados. M
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INTRODUCCION

Liliana Marsan | Responsable del Observatorio Cetelem

Espana ha sorprendido positivamente
con un crecimiento econémico
superior al esperado en la primera
mitad de 2025. EL Producto Interior
Bruto (PIB) aumentd un 0,6% en el
primer trimestre y se acelerd hasta
el 0,8% en el segundo, impulsado por
la demanda internay la inversidn. La
prevision anual ubica el crecimiento
en torno al 2,5-2,9%, marcando la
economia espanola como una de las
mas dinamicas de la zona euro a pesar
de la incertidumbre internacional.

Por otra parte, la inflacién se man-
tiene relativamente estable, con una
tasa anual en torno al 3% en sep-
tiembre y una inflacién subyacente
situada cerca del 2,4%. Esto, junto
con la bajada notable del paro hasta
el 10,29%, aumenta la confianza de
los consumidores. EL consumo pri-
vado ha sido protagonista en el ciclo
expansivo espanol, creciendo un 3,7%
anual en el primer tramo de 2025,
cifra que supera el Ultimo trimestre
de 2024 y muestra una evolucion
estable. En este escenario, el ahorro
de las familias permanecid en nive-
les elevados, reflejando una tenden-
cia de cautela pese a mejores datos.

En paralelo, el sector servicios sigue
siendo el gran motor de la economia
espafola, mientras que las inversio-
nes y el consumo sostienen el ritmo
de crecimiento. EL modelo productivo
espafol atraviesa una transicién
hacia la sostenibilidad y la eficiencia,

aunque todavia debe afrontar retos
cruciales como la productividad, la
calidad del empleo y el acceso a la
vivienda.

Un aspecto destacado en 2025 es la
progresiva incorporacion de criterios
de sostenibilidad en los habitos de
consumo. Aunque el porcentaje de
personas que priorizan la sostenibi-
lidad en sus compras ha disminuido
ligeramente respecto a afos anterio-
res, los segmentos jévenes (18-24
anos) y mayores de 55 afos se mues-
tran particularmente sensibles a las
cuestiones medioambientales. Ade-
mas, nuestro Observatorio Cetelem
constata que el 30% de los consumi-
dores manifiestan haber reducido su
consumo por motivos ecolégicos, y
entre los jovenes, este porcentaje
alcanza el 70%. Este matiz subraya
que la transicion sostenible empieza

a consolidarse, aunque no de forma
uniforme entre segmentos generacio-
nales.

Desde hace casi tres décadas, el
Observatorio Cetelem analiza las ten-
dencias y habitos de consumo de los
espanoles, combinando informacion
estadistica y estudios sectoriales para
ofrecer una vision integral y prospec-
tiva de la evolucion del consumo en
Espana. La edicién 2025 se erige como
testigo de las transformaciones socia-
les, econdmicas y sostenibles que
configuran el comportamiento de Los
consumidores, contribuyendo a la
comprension y anticipacion de Los
retos del futuro.

En suma, el consumo en Espafna en
2025 se muestra solido pero vigilante,
reflejo de una sociedad adaptada a la
incertidumbre, que apuesta por la
sostenibilidad y la calidad de vida, y
donde el Observatorio Cetelem sigue
siendo el referente imprescindible
para el analisis y estudio de estos
fenémenos. Desde aqui, les invito a
profundizar en la informacion que les
ofrecemos en esta nueva edicion.

Disfruten de la lectura.

Liliana Marsan Fornis
Responsable del
Observatorio Cetelem. Il
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SECTOR GAMING

38% +1

de los encuestados ha comprado productos
del sector gaming en los ultimos 12 meses.
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TIPO DE PRODUCTO

COMPRADO

Has comentado que has comprado productos gaming en los Ultimos 12 meses. En concreto,

¢qué tipo de productos has comprado?
(% respuesta multiple)

var 25/24
en pp

Videojuegos (PC y consolas)

Videoconsolas (PS4, Xbox, Nintendo Switch, etc.)

Periféricos (Mandos, ratones, auriculares, Joysticks, etc.)

Suscripcién online (PS Plus, PS Now, Xbox Live Gold, etc.) 17% -4

Monitor  11% -4

PC/Portatil Gaming  10% -1

Componentes PC (Tarjetas graficas, memoria RAM, placas base, etc.) 8% -2

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Consumo Espafa - Canal Sondeo 2024
Encuesta Observatorio Cetelem Consumo Espafia - Canal Sondeo 2025

Otros 1% +1

En lo que respecta a las categorias del sector gaming
adquiridas por los consumidores durante el Ultimo afo,
los videojuegos son los mas demandados un afno mas
con un 54% de menciones (un punto porcentual menos
que en 2024). Por detras encontramos las videoconsolas

con un 23% (2 puntos mds que en 2024) y los periféricos
con un 19% (-3 puntos vs 2024). La categoria de video-
consolas es la que Unica que muestra crecimiento res-
pecto al afio anterior.
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MEDIO DE PAGO

¢Coémo has pagado tu compra?
(% respuesta multiple)

Tarjeta

/ /%

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Consumo Espafa - Canal Sondeo 2024
Encuesta Observatorio Cetelem Consumo Espafia - Canal Sondeo 2025

Efectivo 2

7

En la compra de productos del sector gaming, el pago
con tarjeta es el elegido por los consumidores en primer
lugar con un 77% de menciones (un punto mds que en
2024). 55 puntos por debajo encontramos a los que eli-
gen pagar en efectivo, y con un 6% a los que han finan-
ciado su compra (2 puntos menos que el afio pasado).

Entre los encuestados que han respondido que financia-
ron su compra de productos del sector gaming, un 74%
(+12 puntos respecto a 2024) declara haberlo hecho

mediante la financiacion ofrecida en la tienda donde com-
pro y un 27% (-12 puntos respecto al afo anterior)
mediante financiacion solicitada en una entidad finan-
ciera.

De los que han respondido que pagaron con tarjeta, un
75% declara haberlo hecho mediante tarjeta de débito.
Por detras encontramos a los consumidores que utiliza-
ron su tarjeta de crédito con un 24% (-5pp vs 2024).
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CANAL DE COMPRA

TIPO DE TIENDA GLOBAL

¢En qué tipo de tienda has adquirido los productos que has comprado en los Ultimos 12 meses?

TIPO TIENDA GLOBAL
(% respuesta multiple)

var 25/24
en pp

Por Internet / Online 59% -3

Gran Superficie especializada ] 9% |

Grandes almacenes  14% -2

Tiendas de segundamano  11% 0
Hipermercado 9% -1

Tienda mediana o grande de barrio 8% +1
Tienda pequena de barrio 6% -2

Otro tipo de establecimiento 2% +1

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Consumo Espafa - Canal Sondeo 2024
Encuesta Observatorio Cetelem Consumo Espafia - Canal Sondeo 2025

En cuanto al canal de compra elegido por los consumi-
dores para sus compras de gaming, encontramos en el
primer Lugar a las tiendas online con un 59% de las men-
ciones (3 puntos por debajo de lo declarado en 2024).
Las grandes superficies especializadas, con un 19%, y

tiendas pequenas de centros comerciales, con una bajada
de 2 puntos hasta el 15%, completan el top3. Las tiendas
medianas o grandes de barrio son las Unicas que mues-
tran un ligero crecimiento de un punto porcentual.
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¢Donde comprd los productos online de este sector?
(% respuesta multiple)

var 25/24
en pp

Marketplace 439 [

Web de latienda 389 IS,

Web fabricante marca  14% -3
Web de segunda mano 7% -1
Web compras colectivas 5% +1
Redes sociales 3% +1

Otras 2% 0

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Consumo Espafia - Canal Sondeo 2024
Encuesta Observatorio Cetelem Consumo Espafa - Canal Sondeo 2025

Dentro de ese 59% que ha comprado online sus produc-  marketplaces con un 43% (3 puntos mas que en 2024),
tos de este sector, hemos querido analizar en que plata-  seguidos de las webs de las tiendas y las compras a tra-
formas o tipos de web ha comprado y desde qué vésde apps conun 38%y un 17% respectivamente. Tam-
dispositivo lo ha hecho. En cuanto a las plataformas o bién hay que destacar el crecimiento de las compras a
webs, destacan por encima del resto las compras en  través de redes sociales y las web de compras colectivas.
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¢Desde qué dispositivo ha realizado sus compras por internet en este sector?
(% respuesta multiple)

var 25/24
en pp

Smartphone 459/ [l
PortatiL. 379 0

Pcde sobremesa (6% W

Tableta 5% 0

Tv con conexidn a internet 4% -1

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Consumo Espafia - Canal Sondeo 2024
Encuesta Observatorio Cetelem Consumo Espafa - Canal Sondeo 2025

En cuanto a los dispositivos utilizados para realizar sus  tos. Cierran el top 3 las compras a través de ordenadores
compras, los smartphones vuelven a encontrarse en pri-  portatiles y PCs de sobremesa, aunque estos Ultimos caen
mer Llugar con un 45% de menciones y creciendo 3 pun- 7 puntos.

10
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Videoconsolas (PS4, Xbox, Nintendo Switch, etc.)
(% respuesta multiple)

-2 -2 0
; 16% 14« 9
44, % % %
Por Internet/ Grandes Gran Superficie  Tienda pequenia  Hipermercado
online almacenes especializada en Centro
Comercial
Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Consumo Espafa - Canal Sondeo 2024 % 2025

Encuesta Observatorio Cetelem Consumo Espafia - Canal Sondeo 2025

Analizando cada categoria dentro del sector, para las  almacenes (19%) y por las grandes superficies especia-
videoconsolas el top 3 de canales de compra estd for-  lizadas (16%).
mado por la tienda online (44%), seguida por los grandes

Videojuegos (PC y consolas)
(% respuesta multiple)

+2 0 -2
% 10% 10
16% % %
Por Internet/ Tienda pequena  Gran Superficie Tiendas de Grandes
online en Centro especializada segunda mano almacenes
Comercial
Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Consumo Espafia - Canal Sondeo 2024 % 2025

Encuesta Observatorio Cetelem Consumo Espafa - Canal Sondeo 2025

Para los videojuegos, encontramos en primer lugar a la  61%, seguida por las tiendas pequefas de centro comer-
tienda online, que desciende ligeramente de un 63% aun  cial (16%) y las grandes superficies especializadas (16%).

11
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PC/Portatil Gaming
(% respuesta multiple)

-~
+7 +2 +1
% 13% 11
15/0 70 70
Por Internet/ Gran Superficie Tiendas de Grandes Hipermercado
online especializada segunda mano almacenes
Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Consumo Espafa - Canal Sondeo 2024 % 2025

Encuesta Observatorio Cetelem Consumo Espafia - Canal Sondeo 2025

Para los PC o portdtiles gaming, en primer lugar, vuelve a  las tiendas de segunda mano que ascienden al puesto 3
estar la tienda online (51%), seguida por las grandes super-  con un 15%.
ficies especializadas (+6pp hasta alcanzar un 20%) y por

Componentes PC (Tarjetas graficas, memoria RAM, placas base, etc.)
(% respuesta multiple)

15« 154 8«

Por Internet/ Gran Superficie  Tienda pequeia  Tienda pequeiia Tienda mediana o

online especializada en Centro de barrio grande de barrio
Comercial
Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Consumo Espafia - Canal Sondeo 2024 % 2025

Encuesta Observatorio Cetelem Consumo Espafa - Canal Sondeo 2025

Los canales de compra elegidos para la compra de com-  de lejos por las grandes superficies especializadas (16%)
ponentes de PC son, en primer lugar y con mucha dife- y por las tiendas pequenas de centro comercial (15%).
rencia respecto al resto, la tienda online (59%), seguidas

12
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Periféricos (Mandos, teclados, ratones, auriculares, Joysticks, altavoces, etc.)
(% respuesta multiple)

-4 +2 -2
0 0 0
12/0 9/0 6/0
Por Internet/ Gran Superficie Grandes Tienda medianao Tienda pequefa
online especializada almacenes grande de barrio en Centro
Comercial
Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Consumo Espafa - Canal Sondeo 2024 % 2025

Encuesta Observatorio Cetelem Consumo Espafia - Canal Sondeo 2025

Para los periféricos, en primer lugar y con mucha diferen-  seguida por las grandes superficies especializadas (17%)
cia respecto al segundo, volvemos a encontrar la tienda y por los grandes almacenes (12%).
online con un importante aumento (64% vs 55% en 2024),

Monitor
(% respuesta multiple)

0 +11 +3
% 15¢ 13
18 % %
Por Internet/ Gran Superficie Grandes Hipermercado Tienda mediana o
online especializada almacenes grande de barrio
Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Consumo Espafia - Canal Sondeo 2024 % 2025

Encuesta Observatorio Cetelem Consumo Espafa - Canal Sondeo 2025

Los canales de compra elegidos para la compra de moni-  seguidas por las grandes superficies especializadas (18%)
tores son, en primer lugar, la tienda online, aunque con y por los grandes almacenes (18%).
un fuerte descenso de 12 puntos (41% vs 53% en 2024),

13
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Suscripcién online (PS Plus, PS Now, Xbox Live Gold, Xbox Game Pass, etc.)

(% respuesta multiple) XK ) |
L]
L]
+4 -4 +2
, 7 T
11y o %
Por Internet/ Grandes Tienda pequena  Gran Superficie Tienda mediana o
online almacenes en Centro especializada  grande de barrio
Comercial
Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Consumo Espafa - Canal Sondeo 2024 % 2025

Encuesta Observatorio Cetelem Consumo Espafia - Canal Sondeo 2025

Para las suscripciones a servicios online, en primer lugar ~ almacenes (13%) y por las tiendas pequenas de centro
y con mucha diferencia respecto al segundo, volvemos a  comercial (11%).
encontrar la tienda online (70%), seguida por los grandes

14
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MOTIVOS DE ELECCION
DE ESTABLECIMIENTO

¢Y cuales son los tres principales motivos por los que has elegido este/estos establecimiento/s
para realizar la compra de cualquier producto de este sector?

GLOBAL MOTIVOS
(% respuesta multiple)

vagnzrslém
Precio -1
O o Variedad de productos -2
-2
Calidad del producto  26% -2
Facilidad de pago = 25% -2
Servicio de entrega 20% -3
Atencion de vendedores  14% -1
Ventajas por fidelidad cliente 13% -1

Web propia con catdlogo y posibilidades de comprar  12% +1

Servicio postventa 10% +1

Personalizacién del producto 7% -3
Planes Renove 6% 0
Otros motivos 1% 0

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Consumo Espafia - Canal Sondeo 2024
Encuesta Observatorio Cetelem Consumo Espafa - Canal Sondeo 2025

15
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En cuanto a los motivos que nos llevan a decidirnos por
comprar en un establecimiento u otro, en general para
los espanioles en este sector, el precio es el mds impor-
tante, seguido por la variedad de productos y por la rapi-

dez y comodidad en el proceso de compra, tal y como
ocurria el ano pasado. Tan solo aumentan los porcenta-
jes de los que valoran la disponibilidad de un servicio
postventa y que la tienda tenga web propia con catdlogo.
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GASTO MEDIO

En concreto, cuanto te has gastado en los productos gaming adquiridos en los ultimos 12
meses?
(Abierta numérica)

Tienda fisica

Media gasto -3% 2 6 6€

316

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Consumo Espafia - Canal Sondeo 2024
Encuesta Observatorio Cetelem Consumo Espafa - Canal Sondeo 2025

Y

Tienda online

2/0e

El gasto medio declarado por los consumidores que ha  declarado en 2024. El gasto medio general en tienda
comprado algun tipo de producto del sector gaming en  fisica es un 3% superior al de 2024 y el gasto en tienda
los Ultimos 12 meses es de 316€, un 3% menos que el online desciende ligeramente en un 1%.

17
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En concreto, ;cual es el importe medio que has gastado en los productos gaming adquiridos en

los ultimos 12 meses?
(Abierta numérica)

var 25/24
en %

PC/Portatil Gaming /] 0€ LA

Videoconsolas (PS4, Xbox, Nintendo Switch, etc.) 365E Rl

Componentes PC (Tarjetas graficas, memoria RAM, etc.) 304€ +1%

Monitor ~ 258€  +12%
Videojuegos (PC y consolas) 127€ +13%
Periféricos (Mandos, teclados, ratones, auriculares, etc.)  108€ +5%

Suscripcion online (PS Plus, PS Now, Xbox Live Gold, etc.) 68€ -21%

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Consumo Espafa - Canal Sondeo 2024
Encuesta Observatorio Cetelem Consumo Espafa - Canal Sondeo 2025

Las 3 categorias donde mas han gastado los consumi-  (304€). El gasto medio aumenta de forma notable en
dores espafioles han sido en PC y portatiles gaming  videojuegos y monitores.
(712€), videoconsolas (365€) y componentes de PC

18
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Considerando ese gasto que has realizado en cada uno de los productos durante los dltimos 12

meses, ¢cuanto has gastado en una tienda fisica y cuanto a través de Internet (online)?
(Suma constante)

Var

2025 2025/2024

(en %)

Videoconsolas | Tienda fisica 369 € +2%

Online 292 € -1%

Videojuegos | Tienda fisica | 107 € +19%

Online 110 € +6%

PC/Portétil Gaming | Tiendafisica | 602€ | +16%

Online 589 € -19%

Componentes PC | Tienda fisica 152 € -31%

Online 342 € +22%

Periféricos | Tiendafisica | 104 € +12%

Online 89 € +2%

Monitor | Tienda fisica 213 € +7%

Online 225 € +7%
Suscripcion online | Tienda fisica 49 € -41%
Online 67 € -12%

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Consumo Espana - Canal Sondeo 2023
Encuesta Observatorio Cetelem Consumo Espafa - Canal Sondeo 2024

19
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Si comparamos con el afio anterior, el gasto en tienda  cimiento del gasto online destaca en la categoria de com-
fisica aumenta de forma importante en las categoria de  ponentes con una subida del 22%.
videojuegos, portdtiles o Pc gaming y periféricos. EL cre-
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ASPECTOS GENERALES DEL
COMPORTAMIENTO DE LOS

COMPRADORES DEL SECTOR
GAMING

FUENTES DE INFORMACION EN LA DECISION DE COMPRA

¢Cuadles han sido las fuentes de informacion determinantes en el proceso de compra de un
producto concreto en una tienda concreta?
(% respuesta multiple - méximo 3 opciones)

var 25/24
en pp

0

No he realizado consultas previas +3

Consultas en paginas web especializadas -1

Consultas en foros de Internet  21% -3
Consulta en el catalogo (on/off) de latienda  16% -2
Consulta con el personal/vendedor de tienda ~ 15% 0

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Consumo Espafia - Canal Sondeo 2024
Encuesta Observatorio Cetelem Consumo Espafa - Canal Sondeo 2025

Para la compra de productos del sector gaming, observa- ~ 2024). Los que consultan con familiares, amigos o cono-
mos como el 28% de los esparioles encuestados asegura  cidos son el 22%, aunque por delante de estos con un 28%
consultar antes en paginas web especializadas (-1pp vs  encontramos a los que no realizan consultas previas.

21
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INTENC|ON DE COMPRA PARA
LOS PROXIMOS 12 MESES

36% -1

de los encuestados tiene intencion de comprar productos
del sector gaming en los proximos 12 meses.

Has dicho que tienes pensado comprar algun producto gaming en los proximos 12 meses.

¢Qué tipo de producto tienes pensado adquirir?
(% respuesta multiple)

var 25/24
en pp

Videojuegos (PC y consolas)

Videoconsolas (PS4, Xbox, Nintendo Switch, etc.)

J9®

Suscripcion online (PS Plus, PS Now, Xbox Live Gold, etc.)

Periféricos (Mandos, ratones, auriculares, Joysticks, etc.) 12% -3

Monitor  12% 0

PC/Portitil Gaming 9% -1

Componentes PC (Tarjetas graficas, memoria RAM, placas base, etc.) 7% -2

Otros 2% 0

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Consumo Espafa - Canal Sondeo 2024
Encuesta Observatorio Cetelem Consumo Espana - Canal Sondeo 2025

Por categoria, en primer lugar, los mds pretendidos vuel-  ciones. Para cerrar el top 3 encontramos las suscripciones
ven a ser los videojuegos con un 53%, seguidos de las  online con un 14% de menciones, aunque muestran un
videoconsolas que pasan del tercer al segundo lugar con  descenso de 4 puntos en intencion de compra.

un aumento de 3 puntos hasta alcanzar el 18% de men-

22
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INTENCION GASTO MEDIO
EN LOS PROXIMOS 12 MESES

¢Qué importe tienes pensado destinar a tus compras del préximo afo en este sector?
(Abierta numérica)

Tienda fisica

2/ /e

Media gasto

313

Tienda online

245¢

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Consumo Espafa - Canal Sondeo 2024
Encuesta Observatorio Cetelem Consumo Espafia - Canal Sondeo 2025

Los espanoles encuestados tienen intencion de gastar una  La intencion de gasto en tienda fisica ronda una media de
media de 313€ en sus compras gaming en los proximos — 277€y en tienda online unos 245€.

12 meses, lo que supone un aumento del 6% respecto a la

intencion de gasto mostrada para este 2025.
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INTENCION FINANCIACION
EN LOS PROXIMOS 12 MESES

¢Financiaras tus compras del préximo afno en este sector?
(% respuesta multiple)

var 25/24
en pp

Si, mediante financiacion ofrecida en tienda

Si, mediante financiacion solicitada en una entidad financiera

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Consumo Espafia - Canal Sondeo 2024
Encuesta Observatorio Cetelem Consumo Espafa - Canal Sondeo 2025

EL 25% de los espafioles encuestados tiene intencion de financiar en tienda sus compras gaming en los proximos 12
meses, aunque la gran mayorfa seguird optando por no financiar.
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INTENCION MEDIO DE PAGO
EN LOS PROXIMOS 12 MESES

¢Coémo pagaras tu compra?
(% respuesta multiple)

%

Tarjeta de Tarjeta de Efectivo Otros
débito crédito

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Consumo Espafia - Canal Sondeo 2024
Encuesta Observatorio Cetelem Consumo Espafa - Canal Sondeo 2025

Para el 62% de los consumidores del sector gaming, el  tarjeta de crédito y el pago en efectivo con un 29% y un
pago a través de su tarjeta de débito es el que utilizardn  18% respectivamente.
en sus proximas compras. De lejos le siguen el pago con
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INTENCION CANAL DE COMPRA
EN LOS PROXIMOS 12 MESES

¢En qué tipo de tienda tienes intencion de comprar productos gaming en los préximos 12

meses?
(% respuesta multiple)

var 25/24
en pp

Por Internet / online 54% -1

Gran Superficie especializada ]9 |

Grandes almacenes 14% 0

Hipermercado 9% 0

Tiendas de segunda mano 8% 0

Tienda pequena de barrio 7% +2

Tienda mediana o grande de barrio 6% 0
Otro tipo de establecimiento 1% 0

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Consumo Espafa - Canal Sondeo 2024
Encuesta Observatorio Cetelem Consumo Espafia - Canal Sondeo 2025

EL 54% de los espafoles encuestados tiene intencion de  en grandes superficies especializadas y con un 15% a los
realizar sus futuras compras gaming en las tiendas online  que pretenden comprar en tiendas pequenas de centros
(un punto menos que el afio anterior). Por detrds volve-  comerciales.

mos a encontrar con un 21% a los que pretenden comprar
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¢Donde compraras los productos online de este sector
(% respuesta multiple)

var 25/24
€n pp

Marketplace 48% =8

Web de la tienda 47 9 0

Web fabricante marca  20% -4
Web de segunda mano 7% -3
Web compras colectivas 4% +2
Redes sociales 3% +2

Otras 1% -2

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Consumo Espafia - Canal Sondeo 2024
Encuesta Observatorio Cetelem Consumo Espafia - Canal Sondeo 2025

De los que pretenden comprar online, casi la mitad lo hara ~ das y las compras a través de apps con un 41% y un 20%
en marketplaces, descendiendo esta intencion de compra  respectivamente.
en 3 puntos porcentuales. Le siguen las webs de las tien-
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CONCLUSIONES
DEL SECTOR GAMING

EL +1pp de los encuestados ha EL -1pp de los encuestados
comprado productos del tiene intencion de
0/ sector gaming en los 0/ comprar productos del
O Gltimos 12 meses. O  sector gaming en los

préximos 12 meses

gastando -3% con la intencion +6%
una media de :€ de gastar unos :€

COMPRAS E INTENCION DE COMPRA [ 9K

Los videojuegos

¢Qué tipo de producto del sector gaming has comprado en contintan como lideres

los L’Jltimos_12 meses y qué tipo tienes intencidn de comprar en el ranking, sequidos

en los proximos 12 meses? de las videoconsolas

(% respuesta multiple) que muestran un
crecimiento.

COMPRA e INTENCION

en pp

AECER

Videojuegos -1 @ Videojuegos +9
Videoconsolas +9 @ Videoconsolas +9

Periféricos -3 Periféricos -3
Suscripcion online  17% -3 Suscripcién online  14% -4
Monitor  11% -3 Monitor  12% +1
PC/Portétil Gaming  10% -2 PC/Port4til Gaming 9% 0
Componentes PC 8% -1 Componentes PC 7% -2
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CANAL DE COMPRA

Tipo de tienda en la que has comprado en los Ultimos 12 meses
y en la que pretendes comprar en los préximos 12 meses

(% respuesta multiple)

COMPRA

Por Internet / Online

Gran Superficie especializada
D ///

Grandes almacenes

Tiendas de segunda mano
Hipermercado

Tienda mediana o grande de barrio

Tienda pequefia de barrio

14%
11%
9%
8%
6%

var 25/24
en pp

INTENCION

Por Internet / online 549

Gran Superficie especializada 7] %

Grandes almacenes
Hipermercado

Tiendas de segunda mano
Tienda pequefia de barrio

Tienda mediana o grande de barrio

14%
9%
8%
7%

6%

Principales motivos para elegir el tipo de tienda

Variedad de productos -

var 25/24
en pp
Precio -1
-2
Calidad del producto  26% -2
Facilidad de pago  25% -2

var 26/25
enpp

29



CONSUMO ESPANA 2025 | EL CONSUMIDOR DEL SECTOR GAMING EN ESPANA

Y DEL 59% QUE HA COMPRADO ONLINE...

¢Dénde comprd los productos online de este sector y donde pretende comprarlos?
(% respuesta multiple)

COMPRA wzx INTENCION w0

en pp

§§ Marketplace 439 el Marketplace 48% B

Web de latienda 38% | Web de latienda 47 % 0

0 +2

Web fabricante marca  14% -3 Web fabricante marca  20% -4
Web de segunda mano 7% -1 Web de segunda mano 7% -3
Web compras colectivas 5% +2 Web compras colectivas 4% +1
Redes sociales 3% +2 Redes sociales 3% +2
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GASTO MEDIO

Tienda fisica 0 ecommerce

¢Cudanto has gastado en cada una? ;Y cuanto piensas gastar?
(Numérica abierta)

GASTO 2025 INTENCION DE GASTO 2026

Media gasto

+6%

Tienda fisica Tienda online

266¢ I 2 /0e

Tienda fisica +9% Tienda online +9%

277 245¢

T - iz
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FICHA TECNICA

EL Observatorio Cetelem Consumo Espafna 2025

Estudio cuantitativo realizado en Espafa por Canal Sondeo en Julio 2025

Universo:

Individuos de 18 a 65 anos que hayan comprado y/o utilizado alguno de los siguientes productos
0 servicios en los Ultimos doce meses: Cocina, deporte, electrodomésticos y tecnologia, gaming,
mueble y complementos, descanso, ptica, reformas, y dispositivos maviles.

Metodologia:
Técnica cuantitativa basada en una entrevista online (CAWI) asistida por ordenador, utilizando
Access panel de consumidores.

Muestra:
El numero de encuestas han sido 2.200 con un error muestral del +- 4% al 95,5% de confianza

EL Observatorio Cetelem Consumo Espana 2024

Estudio cuantitativo realizado en Espafna por Canal Sondeo en Julio 2024

Universo:

Individuos de 18 a 65 anos que hayan comprado y/o utilizado alguno de los siguientes productos
0 servicios en los Ultimos doce meses: Cocina, deporte, electrodomeésticos y tecnologia, gaming,
mueble y complementos, descanso, dptica, reformas, y dispositivos moviles.

Metodologia:
Técnica cuantitativa basada en una entrevista online (CAWI) asistida por ordenador, utilizando
Access panel de consumidores.

Muestra:
El ndmero de encuestas han sido 2.200 con un error muestral del +- 4% al 95,5% de confianza
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