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E N ES PANA Datos extraidos de las encuestas online realizadas : - ~ B Ly
por Canal Sondeo en julio 2024 y 2025 R : —

e *1pp de los encuestados ha comprado o “1pp (e los encuestados tlene
( I intencion de comprar productos
% productos del sector dispositivos % del sector dispositivos méviles

moviles en los ultimos 12 meses, en los préximos 12 meses

gastando +3% con la intencidon +9%
una media de :€ de gastar unos :€

COMPRAS E INTENCION DE COMPRA

¢Qué tipo de dispositivo movil has comprado en los ultimos 12 meses y qué tipo
tienes intencion de comprar en los proximos 12 meses?
(% respuesta multiple)

COMPRA INTENCION
en pp en pp
Complementos Q9 g} Complementos +1
Smartphone otramarca )G9 | Smartphone otra marca 0
Smartphone Iphone )49 EW) : Smartphone iPhone +2
Smartphone Samsung  17% -1 Smartphone Samsung  20% +2
Tablet tipo lpad ~ 15% +3 IR 6% -3
Accesorios de movil para el coche  10% 0 Accesorios de movil para el coche  20% -3
Tarjeta de memoria 7% -2 Tarjeta de memoria 8% +1

CANAL DE COMPRA

Tipo de tienda en la que has comprado en los ultimos 12 meses y en la que pretendes comprar
en los proximos 12 meses

(% respuesta multiple)
C O M P RA Vagn2%24 I N T E N C I O N var 26/25

en pp

Por Internet/online 539/ Por Internet / Online 549

Gran Superficie especializada | /Y] Gran Superficie especializada )] 9

Tienda pequena de barrio 9% +1 Tienda pequefa en Centro Comercial 9% -1
Tienda pequefa en Centro Comercial 8% 0 Hipermercado 8% +1
Hipermercado 7% -1 Outlet 8% +2
Tienda mediana o grande de barrio 6% -1 Tienda pequena de barrio 6% +1
Outlet 4% -1 Tienda mediana o grande de barrio 6% 0
Tiendas de segunda mano 4% 0 Tiendas de segunda mano 4% 0
Principales motivos var 26725
para elegir el tipo de recio i
tienda
: I : OO Calidad del producto +]1
: -2
La calidad del producto y
la facilidad de pago cobran _
s . p Variedad de productos  29%, -1
mas importancia aunque
todavia muy lejos del precio. Facilidad de pago 21%  +1

Y DEL 53% QUE HA COMPRADO ONLINE...
K

Las compras en la web de la tienda son las
tinicas que crecen respecto al ario anterior.

¢Donde compro los productos online de
este sector y donde pretende comprarlos?
(% respuesta multiple)

COMPRA wsn INTENCION

en pp en pp
Marketplace 4 /9 -3 Marketplace 549/ [l
Web de la tienda )99 +3 Web de la tienda 399 [y,
0 +2
Atravésdelaapp  14% -1 Atravesdelaapp 14% 0O
Web compras colectivas 3% 0 Web de segundamano 5% -2
Web de segunda mano 3% -1 Web compras colectivas 39 -1
Redes sociales 1% -1 Redes sociales 1% -1
G ASTO M E D I O '!'iCen,da fisica 0 ecommerce _ ] _
¢Cuanto has gastado en cada una? ;Y cuanto piensas gastar?
(Numérica abierta)
GASTO 2025 INTENCION DE GASTO 2026

Media gasto Media gasto

424 4/1e

Tienda fisica Tienda online Tienda fisica Tienda online

402 3/ /e A4 ¢ 396e




