CONSUMO
FSPANA 2025

EL CONSUMIDOR DEL SECTOR
OPTICA EN ESPANA

Datos extraidos de las encuestas online realizadas por Canal Sondeo ) .
en julio 2024 y 2025 e // BHELAIEASS

F a

€l Opp EL -2pp de los encuestados tiene
360, o 3°) o, e,
/O comprado productos del sector /0 e e ] e

Optica en los ultimos 12 meses,

gastando +5% con la intencion +15%
una media de € de gastar unos :€

COMPRAS E INTENCION DE COMPRA

Has comentado que has adquirido algun tipo de producto de optica o audiologia en los Ultimos 12 meses.
¢De cudles de las siguientes categorias?
(% respuesta multiple)

XK

La categoria de
productos de mujer
lidera el ranking
con un importante
crecimiento de

5 puntos.

COMPRA

Y en concreto, ;cuales de los siguientes productos has comprado y cuales tienes
intencion de comprar?
(% respuesta multiple)

COMPRA ws INTENCION

en pp en pp

Gafas graduadas / pregraduadas Gafas graduadas / pregraduadas 4 59
Gafas de sol Gafas de sol 349
Lentillas Lentillas )59/

Monturas  11% -1 Monturas 7% +1

Cristales 9% -2 Cristales 8% -1

Audiologia 3% +1 Audiologia 3% +1

Complementos / accesorios 2% -1 Complementos / accesorios 4% +2

CANAL DE COMPRA

Tipo de tienda en la que has comprado en los
ultimos 12 meses y en la que pretendes
comprar en los proximos 12 meses

(% respuesta multiple)

COMPRA w2 INTENCION

en pp en pp

Optica centro ciudad (tradicional) 4()% Bl

Optica centro ciudad (tradicional) 499

Optica centro ciudad (cadena) 4(0)% Il

Optica centro comercial 23% +1

Web dptica (online)  12% 0

Optica centro ciudad (cadena) 40%

Optica centro comercial  26%

Web 6ptica (online) 8%

&2

Principales motivos para var 2524
elegir el tipo de tienda "

Precio +4

* o (o) Atencion de vendedores 0

Calidad del producto +7

El precio es claramente el
motivo principal para decidir
donde compr gr ycr eciendo Rapidez y comodidad en el proceso de compra 339, -2
respecto al ario anterior.

Variedad de productos  31% 0
Tienda fisi
GASTO M E D I O z,é:eunénatglﬂacs gaes%gc%n;enrcc:gda una? ;Y cuanto piensas gastar?
(Numeérica abierta)
GASTO 2025 INTENCION DE GASTO 2026

+15%

Media gasto

319

Tienda fisica Tienda online Tienda fisica Tienda online

318e 13/¢ 283 24




