
Compra en los últimos 12 meses

Intención de compra 2026

Proceso de compra

Coches de marcas chinas

Preocupaciones de los conductores 
ante la compra de un coche

> USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

> INFLUENCIA DE REDES SOCIALES EN LA DECISIÓN DE COMPRA
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EL COMPORTAMIENTO DE LOS CONDUCTORES 
ESPAÑOLES EN EL SECTOR DEL AUTOMÓVIL
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Conclusiones extraídas de las encuestas realizadas por Canal Sondeo 
a 1.669 conductores españoles del sector coche y moto, 
entre el 17 de febrero y el 2 de marzo de 2026.
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de los conductores encuestados afirma haber adquirido 
un coche y/o accesorios de coche en los últimos 12 meses, 
aumentando ligeramente el porcentaje del año anterior.

muestra preocupación 
ante la compra de un 
coche actualmente

le preocupa que el coche que compre hoy 
pueda quedar obsoleto tecnológicamente 
o legalmente en pocos años

-11%
gastando 
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media de 23.165€

menos 
que el año 
anterior. 

un

¿Qué tipo de combustible utiliza tu automóvil?
(% respuesta única) Base: tienen coche

Fuente: Encuesta Cetelem-Canal Sondeo Observatorio Cetelem Motor 2025
Encuesta Cetelem-Canal Sondeo Observatorio Cetelem Motor 2026
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Tu próximo coche, ¿qué tipo de combustible crees que utilizará? 
(% respuesta única) Base: van a comprarse un coche en el próximo año
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Fuente: Encuesta Cetelem-Canal Sondeo Observatorio Cetelem Motor 2025
Encuesta Cetelem-Canal Sondeo Observatorio Cetelem Motor 2026
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2026%

¿Qué tipo de combustible utiliza tu automóvil? 
(% respuesta única)

Tu próximo coche, 
¿qué tipo de 
combustible crees 
que utilizará? 
(% respuesta única)

¿Para qué las 
has utilizado 
principalmente? 
(% respuesta múltiple)

Comparado con otras fuentes de 
información, ¿qué nivel de confianza 
te generan los contenidos sobre 
coches y motos en redes sociales? 
(% respuesta múltiple)

¿Has considerado 
comprar un coche 
chino? 
(% respuesta única)

Importante crecimiento de 5pp del coche eléctrico, 
aunque la primera opción sigue siendo el híbrido.

de los conductores ha utilizado la IA para informarse 
sobre la compra de un coche, siendo el uso principal 
para comparar modelos y marcas.

Entre los conductores que 
se han informado a través 
de las redes sociales, 

afirma que les ha influido 
bastante o mucho en su 
decisión de compra.

de ellos confía en las recomendaciones de este tipo de 
herramientas

¿Has considerado comprar un coche chino?
(% respuesta única) Base: total

Fuente: Encuesta Cetelem-Canal Sondeo Observatorio Cetelem Motor 2025
Encuesta Cetelem-Canal Sondeo Observatorio Cetelem Motor 2026
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¿Para qué las has utilizado principalmente?
(% respuesta múltiple) Base: las han utilizado

Fuente: Encuesta Cetelem-Canal Sondeo Observatorio Cetelem Motor 2025
Encuesta Cetelem-Canal Sondeo Observatorio Cetelem Motor 2026

2026%

Comparar modelos y marcas

Ajustar la elección a mi presupuesto

Resolver dudas técnicas

Como alternativa a preguntar a un vendedor

Con�rmar una decisión ya tomada

Otros

Comparado con otras fuentes de información, ¿qué nivel de con�anza te generan los contenidos 
sobre coches y motos en redes sociales?
(% respuesta única) Base: se han comprado un coche en el último año o se van a comprar uno en los próximos dos años

Fuente: Encuesta Cetelem-Canal Sondeo Observatorio Cetelem Motor 2025
Encuesta Cetelem-Canal Sondeo Observatorio Cetelem Motor 2026

Similar a otras fuentes
Menos con�anza que otras fuentes
Más con�anza que otras fuentes
No confío en este tipo de contenidos
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encuestados opina que 
la calidad de los coches 
chinos es buena
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