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Composicion de la muestra y productos comprados

(% Respuesta multiple)
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Tipo de bici nueva comprada en los ultimos 12 meses

Ciudad
232024

Carretera
24%+9 Nifios (I 23%5
Eléctrica Urbana _ 18%*4
Eléctricas de Montafa - 11%*5
Eléctrica Road / Gravel - 10%*5

Gravel - 5%*+1

Montana

29%'4
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Bici de segunda mano comprada en los ultimos 12 meses

Ciudad
252028

299/ +1 Carretera - 13% -2
Eléctrica de Montana - 13%*2
Eléctrica Road / Gravel - 11%*5
Gravel - 10%*5
Eléctrica Urbana - 9% 2

Montana

46%"1°
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Fuentes de informacion determinantes en el proceso de compra

Consulta con el personal de tienda

Consultas en paginas web

Recomendacion de amigo, familiar, etc

Consulta en el catalogo (on/off)

Consultas en foros de Internet

No he realizado consultas previas

32%"

29% °

23%"7

22% 2

20% *

39%**
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Canal de compra. GENERAL

(% Respuesta multiple)

~ Enunatienda fisica, En una tienda fisica En Grandes
, multideporte especialista en bicis Superficies/Otros
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TOP 5 motivos de compra. GENERAL

(% Respuesta multiple)

v

Variedad de _ Calidad del producto .
i productos Rapidez y Atencién de los
. comodidad vendedores
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Canal de compra. BICI

(% Respuesta multiple)

Segunda mano

Nueva

En Internet

[
Qlull
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TOP 3 motivos de compra. BICI

(% Respuesta multiple)

&
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Precio
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R Calidad del producto
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Gasto medio GLOBAL y FINANCIACION

(Respuesta abierta numeérica)

2

GENERAL
632€

Tienda fisica
N8 €'12%

R

Online
Bag o +32%

F

Entre los consumidores que
han financiado_su compra, la

- ¥" /] ofrecida en la tienda es la
opcidn mas utilizada,
valorando su experiencia de

manera positiva por la gran
mayoria de ellos

OBS3IRVATORIO
Cetelem

AR



Gasto medio. Tipo de producto

883¢

Bici nueva

Bici de segunda
mano

Dispositivos /GPS
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109 e*13% 110¢*17% 135 ¢*84%
Textil Zapatillas Componentes

1/ /71
97 ¢+56% 79 €% 37 ¢'25%
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Herramientas
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Uso de la bicicleta y frenos para su uso como transporte

(% Respuesta multiple)

EL uso de la bici sigue siendo principalmente deportivo Principales razones para no utilizar la

‘, 78%*1 bici como medio de transporte al trabajo
70

gs¥

64%*2

La seguridad vial

75%" 28 %7

o

000

14 %**

La distancia del trabajo a casa

s0 de la bici para desplazamientos al trabajo

NO

Falta de vestuarios y ducha
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Reparaciones y modificaciones

51%"

49%

El gasto medio en
paraciones ascendio a

153 € de media,

un 44% mas que
el ano anterior
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Intencion de compra en los proximos 12 meses

(% Respuesta multiple)

39%-7

36%*2

- Bicicleta nueva

£1 30%2

compraran productos
relacionados con bicis en
los préximos 12 meses

27%*6
22%*21
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mano
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Intencion de compra en los proximos 12 meses

(% Respuesta multiple)

/‘"‘.K
' 4

Nueva Segunda mano
42%-1>- 453, I( 37%

29%°>- :—zlg I< 129%9
‘ 27%1>-@ﬂ I( ¢ 50%+1°
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Intencion de compra Canal General

(% Respuesta multiple)

Tienda fisica,
cadena Multideporte

En grandes
superficies /otros

En internet
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Precio y stock. Percepcion actual

(% Respuesta Unica)

ante una rapida pérdida de valor de su
bicicleta de cara a una posible venta

Las bicicletas estdn a un PRECIO MAS
"'- ATRACTIVO que hace 2-3 afos?

3%

¢;Hay un EXCESO DE OFERTAen el ..
mercado espafnol?

Si, hay exceso de stock, pero
0, ’ 7
13% - escasez en algunos modelos

7% I si, claramente hay exceso de stock

16% [ Probablemente si
35% (N No Lo percibo

9% [l Hay escasez en algunos modelos

2% I Hay falta de stock en general

18% I No tengo opinién
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Venta online

(% Respuesta Unica)

Cuando ves GRANDES iTe parece POSITIVA la venta
DESCUENTOS en bicicletas, DIRECTA ONLINE por parte de
¢qué reaccion te generan? las MARCAS de bicicletas?

37% 35% 31%

Me Me No suelo No tengo Si, aumenta Si, pero Me es No, perjudicaa No tengo
interesan, generan comprar opinion opcionesy coordinandose indiferente las tiendas opinion
dudas competencia con tiendas especializadas
fisicas
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Preferencias del consumidor

(% Respuesta Unica)

¢Qué MODELO prefieres para
la COMPRA de una bicicleta?

26% 35%

12% 17%
- - L] ]

Online con Principalmente Solo en tienda
recogiday en tienda fisica fisica
ajuste en  especializada especializa

ienda

Depende
~ del tipo

de los encuestados no dudaria en pagar mas por COMPRAR en
una TIENDA LOCAL con asesoramiento y servicio postventa

Si el PRECIO fuese el MISMO,
ia quién preferirias comprar?

50%
o
11% 22% 14% 9
3%
I— I
Directamente A una tienda Me es Depende del No lo sé

alamarca especializada indiferente servicio
ofrecido
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Opciones de financiacion

(% Respuesta Unica)

2Qué PLAZO DE FINANCIACION

haria sentir mas cémodo PARA
COMPRAR una BICICLETA de gama
media-alta entre 1000€ y 3000€?

¢Si una tienda ofreciera MEJORES
CONDICIONES de FINANCIACION,
~ CAMBIARIA tu decisién de compra?

49%

26% 1% 3%%

- E—— ] ] —
Podria influir Influiria Seria decisivo 3-6 6-12 12-24 24-36 Mas de 36
algo bastante meses meses meses meses meses

OBS3IRVATORIO
Cetelem

i1




CONCLUSIONES

MAS INFORMACION:

www.elobservatoriocetelem.es
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