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INTRODUCCION

El Observatorio Cetelem presenta en mayo de 2026 el estudio de actualidad a cerca de la percepcion del consumidor sobre la incorporacion de los automaviles de
marcas chinas al mercado espaiol.

Los datos analizados y las reflexiones mostradas en esta edicion de El Observatorio Cetelem, se han obtenido a partir del estudio de Motor 2026 elaborado a partir
de encuestas online realizadas CanalSondeo:

* Metodologia online (CAWI)

- Universo: Hombres y mujeres que hayan comprado un coche o moto en el ultimo afio o que tengan intencion de comprar en los proximos dos afios.
- fimbito: Nacional

- Tamaiio de muestra: 2.088 encuestas

- Error muestral: £2,53% al 35% de confianza

- Encuestas realizadas entre el 17 de febrero y el 2 de marzo de 2026

OBS3IRVATORIO
Cetelem

BNP PARIBAS i
WO PersonaL FiNANCE






COCHES DE MARCAS CHINAS

;Conoces alguna marca de coches china?

(Respuesta multiple)

Si, MG
Si, BYD
No, no conozco ninguna

Si, Great Wall
Si, otras (Link&co,

Omoda, Jaecoo, Ebro,
Evo, etc.)

Variaciones respecto a 2025 en puntos porcentuales

66%
26%
20%

%
%

+2 puntos
+2] puntos
-10 puntos
+2 puntos

+] punto

;Has considerado comprar un coche de marca china?

(Respuesta Unica)

Si, por el precio 30% +7 puntos
No, por la falta de informacidn 26% -10 puntos
No, por la falta de confianza 22% -8 puntos
Si, por la tecnologia ]9% +12 puntos

S, por el diseiio 3% 1punto

Lo mas destacable en lo que respecta al conocimiento de
coches de marcas chinas, es que todas ellas aumentan
respecto al afio anterior, disminuyendo el porcentaje de
aquellos que responden que no conocen ninguna, en 10
puntos porcentuales respecto a 2025.

A'la hora de decidirse a comprar un coche de marca ching, el
precio serfa el motivo para el 30% de los conductores
espafioles, creciendo 7 puntos respecto a 2025, Le siguen
aquellos que lo harfan por la tecnologia con un 19% y con un
juerte incremento de 12 puntos. s importante sefialar que el
porcentaje de conductores que no compraria estas marcas de
coche ya sea por falta de informacin o por desconfianza,
descienden respecto al afio anterior en -10pp y -/pp
respectivamente.

Si'segmentamos por edad, lo mas destacable es que los
conductores mas jovenes entre los 18 y 24 afios son los que
destacan claramente por encima de la media, en afirmar que
comprarfan un coche de marca china por su tecnologia,
situdndose 11 pp por encima del resto de esparioles.
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COCHES DE MARCAS CHINAS. SEGURIDAD, CALIDAD'Y CONFIANZA

150% +8puntos
']
de los encuestados cree que los coches de marcas chinas son Seguros

n54%  +8puntos

de los encuestados opina que los coches de marcas chinas son de buena calidad

;Qué aspectos te generan mds desconfianza en estas marcas? Respuesta mitiple)

37% 35% 31% 28%
Disponibilidad de ili : iCi
| |:|)"eC"I':]'n|’]|b|OS Durabilidad Seguﬂdad p%gwlecrl]%a

14% 10%
Valor d -
reventa Ninguno

Variaciones respecto a 2025 en puntos porcentuales

a calidad y la sequridad es algo a tener en cuenta en la decision de compra de cualquier tipo de
vehiculo y mas si son marcas relativamente nuevas en nuestro pais, como es el caso de las marcas
chinas. Al contrario de lo que se pudiera pensar en un principio, la valoracion sobre la percepcion de la
calidad de los coches de marcas chinas es bastante elevada, el 54% de los encuestados opina que es
buena o muy buena, mostrando un aumento de Ipp respecto al afio anterior. Por el contrario, aquellos
cuya percepcion es que a calidad es regular o incluso mala, descienden respecto a las declaraciones
del afio anterior.

Parece que todo lo relacionado positivamente con los coches de marcas chinas va en aumento, ya que
el 50% de los encuestados opina que estos coches son sequros o muy sequros frente al 42% del afio
anterior, mostrando un crecimiento de 8 puntos. Al igual que ocurre con el tema de fa calidad, el
porcentaje de conductores que tienen una percepcion mala o regular sobre la sequridad de los coches
de marcas chinas, desciende respecto al afio anterior.

En el estudio de este afio hemos dado un paso mas y hemos preguntado sobre los aspectos que mas
desconfianza les generan a los conductores espafioles los coches de marcas chinas, y la disponibilidad
de recambios con un 37% de respuestas es lo mas mencionado. Le siguen muy de cerca el 35% que no
tiene claro la durabilidad de este tipo de coches y el 31% que no tiene claro aspectos relacionados con
la sequridad, a pesar de que como hemos visto en grdficos anteriores, la confianza en este sentido cada
vez es mayor. Otro de los aspectos importantes es el servicio postventa, asi lo declara el 28% de
encuestados.

Son los conductores mas seniors (+d5afios) los mds criticos con ciertos aspectos como la desconfianza
que les generan el servicio postventa y la disponibilidad de recambios de estas marcas, destacando
notablemente por encima de la media en 7y 6 pp respectivamente.
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COCHES DE MARCAS CHINAS. MARCAS CHINAS vs MARCAS TRADICIONALES

jHasta qué punto considerarias un coche de marca china como una
alternativa real frente a marcas tradicionales? gespuesta ica)

35%

Bastante
alternativa real

33%

Ni mucho ni poco

8%

Totalmente una
alternativa real

7% 18%

Ninguna
alternativa real

Poca alternativa
real

Si un coche de marca china y uno de marca tradicional tuvieran un
precio y prestaciones similares, jcudl crees que elegirias? (espuesta inica)

31%
Probablemente
la marca
tradicional
4% 26%
Flegirfa la marca Me daria igual
china

14% 24%

Probablemente
la marca china

Elegirfa la marca
tradicional

E143% de los conductores espanioles considerara
un coche de marca china como una alternativa
real frente a uno de marca tradicional, destacando
ligeramente por encima de la media los
conductores mayores de 93 afios, con un 47% de
menciones, y 4 puntos por encima del resto de
espaioles.

Ante el mismo precio y prestaciones, gran parte
de los esparioles se quedaria con el coche de
marca tradicional, pero es importante sefialar que
un 19% optaria por el coche de marca china. En
este sentido, destacan notablemente por encima
de la media los conductores entre los 25y 34
anos, con un 29% de respuestas (+10pp).
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COCHES DE MARCAS CHINAS. ASPECTOS POSITIVOS E INFLUENCIA EN EL MERCADO

De cara a decidirse en un juturo a comprar coches de
marcas chinas, el precio competitivo sequiria siendo
la principal variable con un 31% de respuestas y
manteniéndose estable respecto al o anterior.
Aumentan los porcentajes de aquellos conductores
que necesitarian un aumento en la calidad y en fa
sequridad para decidirse por estas marcas.

;Qué te haria decidirte a comprar un coche de marca china en el ;Como crees que influird la entrada de coches de marca china en
futuro? espuesta inica) Espaiia en los proximos cinco afios? (Respuesta inice)

31% IO

Precio
competitivo

Reducird los 4 de cada 10 conductores espaiioles opina que la
precios de los .
coches entrada de coches de marcas chinas en el mercado
espariol reducird los precios de los coches, con un
29% +2 puntos = 37%de menciones y un aumento respecto al aio

anterior de 2 puntos. £l 29% opina que aumentard la

+2puntos 13% 21% -l1punto  +0 puntos 5%

i . Aumentara . o
Tecnologfa Recomendaciones poc-geirgl(wi[ggcto la competencia competencia y por o tanto mejorard la calida,
dvanzacd opiniones y callda aumentando 2 puntos respecto a 2025. Otro de los

temas importantes relacionados con la entrada de
coches de marcas chinas en nuestro pais, es o que

respecta al tema de los aranceles, tal y como se ha
+] punto 15% 21% +1punto d DUHtU 9% 20% -1punto puh[;icadoenvariasnnticias,sohreIasyposihles
medidas que podria tomar la Union Europea en este
sentido. ;Como afectaria esto al interés de los
consumidores por estos coches?

Incrementard
la variedad de
opciones

No influird

Mejora en en ab3oluto

Mei
la séguridad Ll

en la calidad
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COCHES DE MARCAS CHINAS. ARANCELES

Si se aplicaran aranceles a los coches fabricados en China, jcémo
crees que afectaria esto al precio final que pagaria el consumidor?

(Respuesta Unica)
46%
Aumentaria
ligeramente
10% 33%
No Lo sé/ no Aumentaria de
tengo una _ forma,
opinion formad significativa

11%

Apenas tendria
impacto en el
precio

;C0mo crees que afectaria esto a tu interés por comprar una
marca china frente a una marca europea o de otros paises?

(Respuesta Unica)

31%
No cambiaria mi
interes
11% 16%
Reduciria mucho
No lo sé mi interés

14% 28%

Aumentaria mi
interés por las
marcas chinas

~ Reduciria
ligeramente mi
interés

Sise aplicaran estos aranceles a los coches
fabricados en China, el consumidor en mayor o
menor medida tiene claro que haria que el precio
de venta final Se veria incrementado. En concreto el
33% de los conductores encuestados opina que el
precio aumentarfa de forma significativa y un 46%
que lo harfan ligeramente. Aunque existe un 1%
que opina que los aranceles no tendrian apenas
impacto en el precio de venta de estos coches.

Respecto al impacto que tendria sobre el interés de
los conductores esparoles a comprar una marca
china frente a una marca europea 0 de otros paises,
alrededor del 44% de ellos contesta que reduciria
su interés por ellos, en concreto un 16% afirma que
|o reduciria mucho y un 28% que lo reduciria
ligeramente. Pero existe un porcentaje alto del 31%
de consumidores a los que no les afectarfa esta
norma, incluso un 14% responde que aumentaria su
interés por los coches de marcas chinas.
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