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INTRODUCCION
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En nuestro dia a dia, si observamos
un instante a nuestro alrededor, nos
damos cuenta de inmediato cémo la
movilidad ha cambiado. Ciclistas en
la ciudad utilizando servicios publi-
cos de alquiler de bicicletas, jévenes
y no tan jovenes que han decidido
adoptar una forma de transporte
diferente o, también, muchas perso-
nas que, decididas a practicar un
deporte, eligen la bicicleta como
manera de cuidar su salud a través
del ejercicio fisico. Son multiples for-
mas de acercarse al mundo de la
bicicleta.

Nosotros, desde BNP Paribas Perso-
nal Finance, a través de nuestra
marca comercial Cetelem, apoyamos
estas decisiones de consumo osten-
tando un importante liderazgo, en la
financiacién de bicicletas en Espafia.

Maria Ruiz-Manahan | CEO BNP Paribas Personal Finance Espafa

Creemos firmemente en que el con-
sumo puede ayudar a la sostenibili-
dad y lo ponemos en practica. Pero
;Qué lleva a un consumidor intere-
sado en el sector bike a comprar un
modelo u otro?, ;como investiga sus
caracteristicas, qué intenciones de
compra tiene? Y ahf entra EL Obser-
vatorio Cetelem para analizar esos
habitos y tendencias de consumo fiel
siempre a su cita con el mundo de la
bicicleta.

Comparto estds paginas con todos
v0sotros y os invito, no solamente a
una lectura de este documento, Sino
a visitar la pagina web de EL Obser-
vatorio Cetelem donde podréis
encontrar la informacion relativa a
todos los estudios publicados. Il
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______________________________________________________________]
EDITORIAL

EL Observatorio Cetelem Bike 2026

Liliana Marsan | Responsable del Observatorio Cetelem
en BNP Paribas Personal Finance en Espafa

Un afo mas acudimos a la cita con el
mundo de la bicicleta de la mano de
nuestros informes y estudios del
Observatorio Cetelem.

Por tercer afio consecutivo, en colabo-
racion con Tradebike , en 2026 ofrece-
mos una vision global del sector. Por
un lado, las cifras de negocio del sec-
tor en 2025 de la mano de Tradebike
y, por otro, la informacion de los habi-
tos y comportamientos de compra de
los espafoles en relacion con el
ciclismo y sus intenciones respecto a
este ano 2026.

La bicicleta es un gran activo para la
movilidad sostenible y la promocion
de la salud a través del deporte. La
comunidad ciclista no deja de crecer
en nuestro pais. Los datos de nuestro
estudio muestran un crecimiento tanto

en el porcentaje de compradores y su
gasto realizado en los Ultimos doces
meses, como en el de aquellos que
tiene intencion de adquirir algin pro-
ducto del sector bike durante 2026.

Es importante senalar que se observa
un aumento en el interés de los usua-
rios por las bicis eléctricas en todas
sus modalidades.

Os animo a leer el estudio y completar
toda esta informacion sobre el com-
portamiento de compra de los usuarios
de bici en nuestro pais.

Disfruten de la lectura.
Liliana Marsdn.

Responsable del
Observatorio Cetelem.
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S
TRADEBIKE

El sector de la bicicleta en Espana continda demostrando
su resiliencia en un mercado dindmico y en constante
evolucién. EL Estudio de las grandes cifras del sector bike
en 2025, realizado conjuntamente por Tradebike-Inte-
rempresas y Cetelem ha arrojado luz sobre las tenden-
cias emergentes y los desafios a los que se enfrentan Los
actores de la industria, ofreciendo una vision completa
de la situacion actual.

La principal conclusion que puede extraerse del estudio
es que el sector de la bicicleta sigue siendo un area de
éxito en Espana. El exceso de stock poco a poco se va
regularizando pero ha generado cambios significativos
en la dindmica comercial, con un peso muy importante
de las ofertas que mantienen el sector muy vivo. Este
exceso de ofertas implica un esfuerzo muy importante
para poder obtener datos realistas del mercado, donde
la muestra del Estudio pasa a ser clave.

Uno de los aspectos mas destacados del estudio es que
la facturacion, por segundo afo consecutivo, ha experi-
mentado un leve aumento (+1,83%), situandose en 2.727,3
millones de euros. A diferencia del afio pasado, se pro-
duce una disminucidn considerable en el nimero de uni-
dades vendidas (-8,67%), debido a la importante bajada
de ventas de bicicleta infantil (-25,57%) y de las MTB
(-5,97%), las dos categorias con mayor peso especifico
dentro del sector. Esta disminucion en unidades se ve
compensada por un aumente importante en precio medio
(+12,74%), especialmente en las categorias de Road, Gra-
vel e Infantil, y una estabilizacién en eléctricas. Se man-
tiene peso total de las bicicletas en la facturacion del
sector. La venta de componentes y accesorios baja res-
pecto al ano pasado menos en la categoria de cascos y
otros.

FRAS CLAVE DEL
-CTOR BIKE EN 2025,

Por categoria de producto, las bicicletas siguen siendo
la categoria reina del sector, contralando el 57,05% de
las ventas en valor. Respecto a la venta por unidades y
modalidad, las bicicletas de montana recuperan la pri-
mera posicion como la categoria mas vendida (29,8%)
seguido de las infantiles (29,4%) y de las ebikes (19,9%).
Hay que destacar que sigue el crecimiento de las bicis
de carretera (+5,26%). Las gravel vuelven a crecer (+9,64),
asf como las E-bike (4,19%). Por Ultimo, hay que desta-
car que las bicis urbanas musculares se recuperan
(+11,41%).

El panorama del retail sigue experimentando cambios
significativos, con una disminucién en el ndmero de tien-
das especializadas un aflo mds (-3,78%), con cierres y
adquisiciones, no asf las cadenas multideporte que cre-
ces con nuevas tiendas. A pesar de estos cambios, las
tiendas especializadas siguen siendo un pilar estable en
el mercado, demostrando su capacidad para adaptarse
a las nuevas condiciones.

En términos de empresas, se ha registrado un leve
aumento en empresas proveedoras, bdsicamente en
empresas afines (nutricion, electrénica...).

Mirando hacia el futuro, 2026 se presenta como un
periodo con muchas novedades a nivel técnico, donde
seguiran los ajustes y regulacion de stocks, todavia que-
dan algunas bolsas de modelos concretos. Un afo mas
esperemos que sea el definitivo, y arranquemos el 2027
con una situacién mds estable y equilibrada. Il
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COMPRAS REALIZADAS
EN LOS ULTIMOS 12
MESES

TIPO DE PRODUCTOS QUE HAN COMPRADO

EL +5pp
o de los usuarios de bici espanoles
ha comprado algun producto
0 relacionado con el ciclismo

El 34% de los usuarios de bici encuestados ha declarado  Si segmentamos por edades, al igual que ocurria el afo
haber comprado algun producto relacionado con el sector  anterior, los que destacan por encima de la media son aque-
de la bicicleta frente al 29% del afio anterior, lo que supone  Llos entre 35y 44 anos y entre 45y 54 afos con un 40% de
un incremento de cinco puntos porcentuales. menciones en ambos €asos.
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Has comentado que has comprado productos relacionadas con el ciclismo en los Ultimos

12 meses. En concreto, ;qué tipo de productos has comprado?
Base: comprado en los Ultimos 12 meses (% respuesta multiple)

54%

o/ o/
0

o

Textil Componentes Cascos

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Bike / Canal Sondeo 2026.
Encuesta Observatorio Cetelem Bike 2025/ Canal Sondeo.

Bicicleta nueva 38% "'6

Zapatillas 31% "'10

Herramientas 30% +1

Dispositivos / GPS 22% +1

Bicicleta segunda mano 15% '3

Otros 1% '1

Si realizamos un analisis por categorias, los productos de
textil fueron los mds adquiridos con un 54% de menciones,
3 puntos mas que el afio anterior. Le siguen los compo-
nentes (53%), que también presentan un crecimiento de
3 puntos y los cascos con un 48% de menciones y un
aumento de 4 puntos porcentuales.

En relacién con el producto de bici, lo més destacable es
el aumento de compradores de bicicletas nuevas (+6pp)
mientras que el relativo a las de segunda mano desciende

(-3pp).
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¢Qué tipo de bici nueva has comprado?

Base: han comprado bicicletas nuevas. (% respuesta multiple)

-14

29%

4% 23%

Montana Carretera Ciudad

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Bike / Canal Sondeo 2026.
Encuesta Observatorio Cetelem Bike 2025/ Canal Sondeo.

Nifios 23% "'5

Eléctrica Urbana 18% +4

Eléctricas de Montafia 11% +5

Eléctrica Road/Gravel 10% +5

Gravel 5% +1

La categorfa mas comprada en el caso de bici nueva sigue
siendo la de montafa, pero con un importante descenso
de 14pp respecto al afio anterior. Las bicicletas de carre-
tera son las siguientes en el ranking con un importante
crecimiento de 9pp. El tercer puesto en el ranking Lo ocu-

pan las de ciudad y las de nifios con un 23% de mencio-
nesy un aumento de 2 y 5pp respectivamente.

Es muy importante destacar el crecimiento de compra-
dores en todas las categorias de bicis eléctricas.
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¢Qué tipo de bici de segunda mano has comprado?
Base: han comprado bicicletas de segunda mano. (% respuesta multiple)

+16

46%

Montana

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Bike / Canal Sondeo 2026.
Encuesta Observatorio Cetelem Bike 2025/ Canal Sondeo.

9%

Ninos

25%

Ciudad

Carretera 1 3 %

-2

Eléctricas de Montafa 1 3 % +2

Eléctrica Road/Gravel 11% +5

+5
-2

Gravel 10%
Eléctrica Urbana 9%

La categoria mas comprada en el caso de bici de segunda
mano sigue siendo la de montana, pero a diferencia de
la opcidn de nueva, muestra un importante aumento de
16pp respecto al ano anterior. Las bicicletas infantiles
son las siguientes en el ranking con un 29% de mencio-
nes, manteniéndose estables. El tercer puesto en el ran-

king lo ocupan las de ciudad con un 25% de menciones
y un aumento de 3pp.

Es muy importante destacar el crecimiento de compra-
dores en practicamente todas las categorias de bicis eléc-
tricas de segunda mano, salvo en las urbanas.
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FUENTES DE INFORMACION UTILIZADOS
EN EL PROCESO DE COMPRA

¢Cuales han sido las fuentes de informacion determinantes en el proceso de compra de un

producto concreto en una tienda concreta?

Base: comprado en los Ultimos 12 meses (% respuesta mdltiple)

+3

)
(0]

Consulta con el personal/
vendedor de tienda

Consultas en pdginas
web especializadas

+4

29%

Recomendacion de amigo,
familiar o conocido

Consulta en el catalogo (on/off) de la tienda 23% "'7

Consultas en foros de Internet 22% '2

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Bike / Canal Sondeo 2026.
Encuesta Observatorio Cetelem Bike 2025/ Canal Sondeo.

No he realizado consultas previas 20% '1

Las consultas con el personal o vendedor de la tienda son
la fuente de informacién mas utilizada por los comprado-
res del sector de la bicicleta y mostrando un crecimiento
de 3 puntos respecto al afio anterior, le siguen las busque-
das en paginas web especializadas que también aumentan
(+4pp). Las recomendaciones de amigos o familiares se
posicionan en el tercer lugar del ranking.

Es importante destacar que crece mucho la importancia de
las consultas en los catdlogos (on/off) de las tiendas.

Si segmentamos por edades lo mds significativo es que los
compradores entre los 45y 55 afios destacan notablemente
por encima de la media 12pp en las consultas realizadas
al personal de la tienda.

10
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CANAL DE COMPRA Y MOTIVOS DE ELECCION

Canal de compra y motivos de eleccion general

¢Donde compraste los productos de bicicletas? GLOBAL DE TIENDAS

Base: han comprado productos de bicis (% respuesta multiple)

En Internet

En una tienda fisica,
cadena multideporte

En una tienda fisica
especialista en bicis

En Grandes
Superficies/Otros

14

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Bike / Canal Sondeo 2026.
Encuesta Observatorio Cetelem Bike 2025/ Canal Sondeo.

var 26/25
en pp

64 -
56 -
51

+1

-1

I B Datos 2026. En %.

En lo que respecta a las compras del sector bike en gene-
ral, las realizadas en el canal online contindan en primer
lugar, mostrando un importante aumento de 7 puntos res-
pecto al afo anterior.

La siguiente opcién mas mencionada son las compras rea-
lizadas en cadenas multideporte (que aumentan 5 puntos).

Las compras en las tiendas especialistas en bicis crecen
ligeramente respecto al afio anterior con un 51% de men-
ciones.

Por ultimo, las grandes superficies especializadas presen-
tan el porcentaje de compradores mas bajo con un 14% de
menciones manteniéndose estable respecto al afio anterior.

11
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¢Y cudles son los tres principales motivos por los que has elegido este/estos establecimien-

to/s para realizar la compra de cualquier producto de bicicletas? GLOBAL DE MOTIVOS
Base: total moativos compra productos por tipo de tienda (% respuesta multiple)

74%

Precio

A

Tienda con web compra online 29%

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Bike / Canal Sondeo 2026.
Encuesta Observatorio Cetelem Bike 2025/ Canal Sondeo.

68%

Variedad de productos

63%

Rapidez y comodidad
en el proceso de compra

Calidad del producto 58 %

Atencion de vendedores 48 %

Servicio de entrega 35%

Facilidad de pago 33 %

Otros motivos 7%

El top 3 de los motivos principales que Llevan al consumi-
dor a elegir la tienda para comprar sus productos relacio-
nados con el sector de la bici siguen siendo los mismos que
el afo anterior: precio, variedad de productos y rapidez y
comodidad en el proceso de compra, todos ellos muestran
crecimientos respecto al ano anterior, siendo el mds des-
tacable el relacionado con la variedad de productos.

En general, es importante sefalar que el resto de las varia-
bles analizadas muestran una mayor importancia para el
consumidor, dado que todas muestran crecimientos res-
pecto al ano anterior, en especial las relacionadas con la
facilidad de pago, y con la opcién de que la tienda tenga
web para compras online.

12
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Canal de compra y motivos de eleccion por tipo de producto

BICI NUEVA

¢Donde compraste la bicicleta nueva?

Base: han comprado bicicletas nuevas. (% respuesta multiple) (% respuesta miltiple)

En una tienda fisica
especialista en bicis

En una tienda fisica,
cadena multideporte

En Internet

En Grandes
Superficies/Otros

5

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Bike / Canal Sondeo 2026.
Encuesta Observatorio Cetelem Bike 2025/ Canal Sondeo.

var 26/25
en pp

39 -
37 -
28 *1

I B Datos 2026. En %.

El canal més elegido por aquellos consumidores que han
comprado bicis nuevas sigue siendo la tienda fisica espe-
cialista en bicis con un 39% de menciones, pero mostrando
un importante descenso de -8 pp respecto al ano anterior.
Le siguen las compras realizadas en las cadenas multide-
porte con un 37%y un importante aumento de 6 pp respecto
al pasado ano.

EL 28% de consumidores optd por realizar la compra online
con un ligero crecimiento de 1pp, las compras realizadas
en las grandes superficies siguen siendo minoritarias con
s6lo un 5% de las menciones.

13
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¢Y cudles son los tres principales motivos por los que has elegido este/estos establecimien-

to/s para realizar la compra de de Bici nueva? GLOBAL DE BICIS NUEVA
Base: total mativos compra productos por tipo de tienda (% respuesta multiple)

-3

% 43% 42%

Precio Calidad del producto Rapidez y comodidad
en el proceso de compra

variedad de productos 39% +7
Atencion de vendedores 36% '6
Servicio de entrega 26% "'6

% Facilidad de pago 21 % +2

Tienda con web compra online 15% "'1

Otros motivos 5% "'3

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Bike / Canal Sondeo 2026.
Encuesta Observatorio Cetelem Bike 2025/ Canal Sondeo.

Aunque el precio sigue siendo el motivo principal “paraele-  Es importante destacar el importante descenso de 6pp en
gir la tienda donde comprar la bici nueva, hay que senalar  la importancia de la atencién de los vendedores a la hora
que este desciende -3pp respecto al afio anterior. La calidad ~ de comprar una bici nueva, aunque sigue formando parte
del producto y la rapidez y comodidad en el proceso de  del top 5 de motivos mas importantes.

compra, fueron los siguientes motivos mas determinantes.

14
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¢Y cudles son los tres principales motivos por los que has elegido este tipo de tienda para
realizar la compra de Bici nueva?
(% respuesta multiple)

Internet
Base: han comprado bici nueva en internet

+5 +4

59 0/;4 00 00

Precio Tienda con web Servicio de entrega
compra online

Tienda fisica especialista

Base: han comprado bici nueva en tienda fisica especialista

+10 -10

55% 51% 41%

Calidad del producto Atencion de Rapidez y comodidad en
vendedores el proceso de compra

Tienda multideporte

Base: han comprado bici nueva en tienda multideporte

-22 +11 +18

45% 43% 43%

Precio Variedad de Rapidez y comodidad en
productos el proceso de compra

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Bike / Canal Sondeo 2026.
Encuesta Observatorio Cetelem Bike 2025/ Canal Sondeo.

Si nos centramos en los principales motivos para elegir  Tiendas especialistas en bicis: La calidad del producto des-
cada tipo de tienda: taca con un 55% y un crecimiento de 10pp

Internet: EL precio es la variable mds importante con un  Cadenas multideporte: EL precio es el mds mencionado, pero
59% de menciones y un aumento de 4pp con una importante caida de 22pp.

15
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BICI DE SEGUNDA MANO

¢Donde compraste la Bicicleta de segunda mano?
Base: han comprado bici de segunda mano. (% respuesta multiple)

En Internet

En una tienda fisica,
cadena multideporte

En una tienda fisica
especialista en bicis

En Grandes
Superficies/Otros

6

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Bike / Canal Sondeo 2026.
Encuesta Observatorio Cetelem Bike 2025/ Canal Sondeo.

var 26/25
en pp

52

+13

27

21 2

0

Il B Datos 2026. En %.

El canal online continua siendo el preferido por aquellos
que han comprado bicis de segunda mano en los Ultimos
12 meses con un 52% de menciones, pero mostrando una
importante caida de -10pp, aunque todavia muy por encima
de las compras realizadas en otros canales.

Las compras en tiendas fisicas muestran un importante
cambio respecto al afio anterior, ya que las realizadas en
cadenas multideporte se posicionan como la segunda opcion
preferida (27%) con un importante crecimiento de 12pp
mientras que las tiendas fisicas especialistas en bicis (21%)
descienden dos puntos.

16
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¢Y cudles son los tres principales motivos por los que has elegido este/estos establecimien-
to/s para realizar la compra de Bici de segunda mano? GLOBAL DE BICIS SEGUNDA MANO

Base: total motivos compra productos por tipo de tienda (% respuesta multiple)
+15 +24

Precio Rapidez y comodidad Facilidad de pago
en el proceso de compra

Calidad del producto 31% +7

Variedad de productos 23 % +1
Tienda con web compra online 23% +11

% Atencion de vendedores 18% +3

Servicio de entrega 9% -4
Otros motivos 2% '6

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Bike / Canal Sondeo 2026.
Encuesta Observatorio Cetelem Bike 2025/ Canal Sondeo.

El precio (65%) es claramente el principal motivo porel que  Las siguientes opciones mas mencionadas, son la rapidez
aquellos que han comprado bicis de segunda mano haele-  y comodidad en el proceso de compray la facilidad de pago,
gido el tipo de tienda, pero pierde importancia respecto al ~ mostrando importantes crecimientos de 15y 24pp respec-

ano anterior con un descenso de 9pp. tivamente.

17
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¢Y cudles son los tres principales motivos por los que has elegido este tipo de tienda para
realizar la compra de Bici de segunda mano?

(% respuesta multiple)

Internet

Base: han comprado bici de segunda mano en internet

84%

Precio

Tienda fisica especialista

+34

55%

Rapidez y comodidad en
el proceso de compra

Base: han comprado bici de segunda mano en tienda fisica especialista

+35

60%

Facilidad de pago

Tienda multideporte

+36

59%

Calidad del producto

Base: han comprado bici de segunda mano en tienda multideporte

+36

48%

Tienda con web
compra online

0/
G,

Calidad del producto

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Bike / Canal Sondeo 2026.

0-4
(1,

Variedad de
productos

o/
o

Atencion de
vendedores

-12

9%

Precio

Encuesta Observatorio Cetelem Bike 2025/ Canal Sondeo.

Si nos centramos en los principales motivos para elegir
cada tipo de tienda:

Internet: EL precio es la variable mas importante con un
84% de menciones y un aumento de Spp pero hay que des-
tacar el fuerte crecimiento de la rapidez y comodidad en el
proceso de compra.

Tiendas especialistas en bicis: La facilidad de pago y la cali-
dad del producto destacan notablemente mostrando cre-
cimientos muy importantes respecto al afo anterior.

Cadenas multideporte: La posibilidad de poder comprar en
laweby la calidad del producto, los aspectos mas mencio-
nados y con aumentos muy importantes.
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COMPONENTES

¢Donde compraste Componentes?
Base: han comprado componentes de bici. (% respuesta multiple)

var 26/25

en pp

47
41 -
32 -

+1

En Internet

En una tienda fisica
especialista en bicis

En una tienda fisica,
cadena multideporte

En Grande
Superficies/Otros

10

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Bike / Canal Sondeo 2026. I B Datos 2026. En %.
Encuesta Observatorio Cetelem Bike 2025/ Canal Sondeo.

En la compra de componentes la tienda online sigue  Las compras en las cadenas multideporte con un 32% des-

siendo el canal preferido de compra, con un ligero  cienden 2pp.
aumento de 1 punto respecto al afo anterior. La tienda

especialista en bicis es la siguiente opcién con un impor-

tante crecimiento de 4pp.
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EL OBSERVATORIO CETELEM. BIKE 2026 | EL CONSUMIDOR DEL SECTOR BIKE EN ESPANA

¢Y cudles son los tres principales motivos por los que has elegido este/estos establecimien-

to/s para realizar la compra de componentes? GLOBAL DE COMPONENTES
Base: total mativos compra productos por tipo de tienda (% respuesta multiple)

-1
)
(0]

Precio

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Bike / Canal Sondeo 2026.

Encuesta Observatorio Cetelem Bike 2025/ Canal Sondeo.

+4

o
o

o

+3

o

Variedad de productos Rapidez y comodidad

Atencién de vendedores 43% +6

Calidad del producto 42% 0

Servicio de entrega 23% +5

Facilidad de pago 18% "'6

Tienda con web compra online 16% "'1

Otros motivos 3 %

-1

en el proceso de compra

El precio vuelve a ser el factor decisivo para elegir la tienda,
le siguen la variedad de productos y la rapidez y comodi-
dad en el proceso de compra, estos dos Ultimos aumentan

respecto al afo anterior.

componentes.

Aungque con porcentajes inferiores a los mencionados ante-
riormente, es importante destacar el importante crecimiento
de 6pp en lo relativo a la facilidad de pago y la atencion de
los vendedores para elegir la tienda donde comprar los
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¢Y cudles son los tres principales motivos por los que has elegido este tipo de tienda para
realizar la compra de Componentes de bici?

(% respuesta multiple)

Internet

Base: han comprado componentes de bici en internet

0-7
o

Precio

Tienda fisica especialista

o-z
o

Variedad de
productos

Base: han comprado componentes de bici en tienda fisica especialista

+8
(1)
0

Atencion de
vendedores

Tienda multideporte

+15

49%

Rapidez y comodidad en
el proceso de compra

Base: han comprado componentes de bici en tienda multideporte

57%

Precio

54%

Variedad de
productos

41%

Rapidez y comodidad en
el proceso de compra

-10

46%

Calidad del producto

+19

43%

Calidad del producto

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Bike / Canal Sondeo 2026.
Encuesta Observatorio Cetelem Bike 2025/ Canal Sondeo.

Sinos centramos en los principales motivos para elegir cada
tipo de tienda:

Tiendas especialistas en bicis: La atencion de los vendedores
destaca con un 67% de menciones y un crecimiento de 8pp.

Internet: EL precio es la variable mas importante con un 69%
de menciones pero un descenso de 6pp

Cadenas multideporte: EL precio sigue siendo la variable prin-
cipal, pero es importante destacar el fuerte crecimiento de
la calidad del producto.
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CASCOS

¢Donde compraste Cascos?
Base: han comprado Cascos. (% respuesta multiple)

var 26/25
en pp

34 -
34 -
32 -
4 -2

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Bike / Canal Sondeo 2026. - - Datos 2026. En %.
Encuesta Observatorio Cetelem Bike 2025/ Canal Sondeo.

En Internet

En una tienda fisica
especialista en bicis

En una tienda fisica,
cadena multideporte

En Grandes
Superficies/Otros

En la compra de cascos, se produce un cambio importante  Las compras online y las realizadas en tiendas especialis-
respecto al afio anterior en el canal de compra mas utili-  tas de bicis son las mds mencionadas con un 34% de men-
zado produciéndose un importante descenso en el porcen-  ciones, mostrando crecimientos en ambos casos.

taje de consumidores que opto por las cadenas multideporte

pasando del primer puesto en 2025 al tercero en 2026.
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¢Y cudles son los tres principales motivos por los que has elegido este/estos establecimien-

to/s para realizar la compra de cascos? GLOBAL DE CASCOS
Base: total motivos compra productos por tipo de tienda (% respuesta multiple)

49%

41%

40%

Precio Variedad de productos Calidad del producto

Rapidez y comodidad en el proceso de compra 37% "'1

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Bike / Canal Sondeo 2026.
Encuesta Observatorio Cetelem Bike 2025/ Canal Sondeo.

Atencion de vendedores 30% +7
Facilidad de pago 18% +7
Servicio de entrega 17% +1

Tienda con web compra online 12% '1

Otros motivos 6% '4

El precio, al igual que en el resto de las categorias, vuelve
a ser el principal motivo para decidir donde realizar la com-
pra y mostrando un crecimiento respecto al afio anterior.
La variedad de productos y la calidad del producto son los

siguientes motivos mds importantes para tomar la decision.
Es importante destacar el fuerte aumento de la importan-
cia de la atencion de los vendedores y de la facilidad de

pago.
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¢Y cudles son los tres principales motivos por los que has elegido este tipo de tienda para
realizar la compra de Componentes de bici?

(% respuesta multiple)

Internet

Base: han comprado componentes de bici en internet

0-7
(0

Precio

Tienda fisica especialista

56%

Variedad de
productos

Base: han comprado componentes de bici en tienda fisica especialista

+8
(1)
0

Atencion de
vendedores

Tienda multideporte

+15

49%

Rapidez y comodidad en
el proceso de compra

Base: han comprado componentes de bici en tienda multideporte

+4

Precio

54%

Variedad de
productos

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Bike / Canal Sondeo 2026.
Encuesta Observatorio Cetelem Bike 2025/ Canal Sondeo.

41%

Rapidez y comodidad en
el proceso de compra

-10

46%

Calidad del producto

+19

43%

Calidad del producto

Si nos centramos en los principales motivos para elegir
cada tipo de tienda:

Tiendas especialistas en bicis: La atencién de los vendedo-
res destaca con un 52% de las menciones y un importante
aumento de 21pp.

Internet: EL precio es la variable mas importante con un
59% de las menciones, pero un descenso de 2pp

Cadenas multideporte: El precio sigue siendo la variable
principal y con un importante crecimiento de Spp respecto
al afo anterior.
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CALZADO

¢Donde compraste Zapatillas?
Base: han comprado Zapatillas. (% respuesta multiple)

var 26/25

en pp

447
33 =
25 ’

+6

En una tienda fisica,
cadena multideporte

En Internet

En una tienda fisica
especialista en bicis

En Grandes
Superficies/Otros

8

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Bike / Canal Sondeo 2026. - - Datos 2026. En %.
Encuesta Observatorio Cetelem Bike 2025/ Canal Sondeo.

Este afo, son las compras realizadas en cadenas multide-  Es importante sefalar el crecimiento de compradores de
porte las que destacan en la compra de calzado con un  calzado de bici en las grandes superficies especializadas.

importante aumento de 7 puntos respecto al ano anterior.
Las compras realizadas en internet sufren importante des-
censo y dejan de ser el canal preferido para la compra de
este tipo de producto.

25



EL OBSERVATORIO CETELEM. BIKE 2026 | EL CONSUMIDOR DEL SECTOR BIKE EN ESPANA

¢Y cudles son los tres principales motivos por los que has elegido este/estos establecimien-

to/s para realizar la compra de Zapatillas? GLOBAL DE ZAPATILLAS
Base: total motivos compra productos por tipo de tienda (% respuesta multiple)

51%

Precio

—

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Bike / Canal Sondeo 2026.
Encuesta Observatorio Cetelem Bike 2025/ Canal Sondeo.

+4

o
o

Calidad del producto

+3

o
o

Rapidez y comodidad
en el proceso de compra

Variedad de productos 34% '4

Atencién de vendedores 28% "'2

Facilidad de pago 21 % +6

Servicio de entrega 18% 0

Tienda con web compra online 18% "'4

Otros motivos 4 % 0

Precio, calidad del producto y rapidez y comodidad en el
proceso de compra, forman el Top 3 de los motivos princi-

pales de eleccion de la tienda para comprar calzado. Se
observa un ligero descenso en el caso de la importancia del
precio, pero un aumento en las otras dos variables.

Por otro lado, es importante sefalar el aumento de la impor-
tancia de las facilidades de pago ofrecida por la tienda.
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¢Y cudles son los tres principales motivos por los que has elegido este tipo de tienda para

realizar la compra de Zapatillas?
(% respuesta mdltiple)

Internet
Base: han comprado Zapatillas en internet

+13

65%

Precio

Tienda fisica especialista

36%

Variedad de
productos

+1

Calidad del producto

Base: han comprado Zapatillas en tienda fisica especialista

42%

Calidad del producto

Tienda multideporte

Base: han comprado Zapatillas en tienda multideporte

+12

43%

Rapidez y comodidad en
el proceso de compra

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Bike / Canal Sondeo 2026.
Encuesta Observatorio Cetelem Bike 2025/ Canal Sondeo.

42%

Atencion de
vendedores

40%

Calidad del producto

+12

40%

Precio

-10 -13

33%

Precio

Sinos centramos en los principales motivos para elegir cada
tipo de tienda:

Internet: EL precio es sin duda la variable mas importante
con un 65% de las menciones, y un importante aumento de

13pp respecto al ano anterior.

Tiendas especialistas en bicis: La atencién de los vendedores

y la calidad del producto, son las dos variables mas impor-
tantes con un 42% de menciones en ambos €asos, y mos-
trando importantes crecimientos respecto a 2025.

Cadenas multideporte: A diferencia de afios anteriores donde
el precio destacaba como motivo principal de compra, este
ano es la calidad del producto la variable decisiva con un
importante aumento de 12pp.
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EL OBSERVATORIO CETELEM. BIKE 2026 | EL CONSUMIDOR DEL SECTOR BIKE EN ESPANA

TEXTIL

¢Donde compraste Textil?
Base: han comprado Textil. (% respuesta multiple)

var 26/25
en pp
5 0 +9

0

En Internet

En una tienda fisica,
cadena multideporte

38
17 N

En una tienda fisica
especialista en bicis

En Grandes
Superficies/Otros

7

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Bike / Canal Sondeo 2026.
Encuesta Observatorio Cetelem Bike 2025/ Canal Sondeo.

Il B Datos 2026. En %.

Las compras de textil siguen realizandose principalmente  Sin embargo, las compras realizadas en tiendas especia-
en la tienda online con un 50% de respuestas y un impor-  listas en bici y en las grandes superficies muestran nota-
tante aumento de 9pp respecto al ano anterior. Las cadenas  bles descensos.

multideporte siguen siendo la segunda opcién mas men-

cionada manteniéndose estables respecto a 2025.
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¢Y cudles son los tres principales motivos por los que has elegido este/estos establecimien-

to/s para realizar la compra de Textil? GLOBAL DE TEXTIL
Base: total motivos compra productos por tipo de tienda (% respuesta multiple)

60% 49% 37%

Precio Variedad de productos Calidad del producto

+2 -3

Rapidez y comodidad en el proceso de compra 35% '3
Tienda con web compra online 18% "'9

servicio de entrega J /Y% +2

atencién de vendedores J /% -1

ﬂ“P Facilidad de pago J 4% -1
otros motivos 4% 0

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Bike / Canal Sondeo 2026.
Encuesta Observatorio Cetelem Bike 2025/ Canal Sondeo.

Precio, variedad de productos y calidad, siguen siendo los  Esimportante destacar que aumenta 9pp la opcion de que
3 motivos decisivos para elegir la tienda donde comprar  la tienda elegida tenga web con posibilidad de compra
textil bicis, aunque con descensos respecto al afo anterior  online.

salvo en el caso de la variedad.
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¢Y cudles son los tres principales motivos por los que has elegido este tipo de tienda para

realizar la compra de Textil?
(% respuesta mdltiple)

Internet
Base: han comprado Textil en internet

-13

62%

Precio

Tienda fisica especialista

Base: han comprado Textil en tienda fisica especialista

+13

57%

Precio

Tienda multideporte

Base: han comprado Textil en tienda multideporte
+6

Variedad de
productos

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Bike / Canal Sondeo 2026.
Encuesta Observatorio Cetelem Bike 2025/ Canal Sondeo.

47%

Variedad de
productos

Calidad del
producto

Precio

32%

Rapidez y comodidad en
el proceso de compra

+16

43%

Atencion de
vendedores

0/
@

+1

Calidad del
producto

o
(0]

Si nos centramos en los principales motivos para elegir
cada tipo de tienda:

Internet: EL precio es la variable mas importante con un
62% de las menciones, pero mostrando un importante des-
censo de 13pp respecto al afo anterior.

Tiendas especialistas en bicis: EL precio sigue siendo lo mds
importante, pero el mayor aumento se da en la atencion de
los vendedores (+16pp).

Cadenas multideporte: La variedad de productos se posi-
ciona como el principal motivo de compra con un impor-
tante crecimiento de 6pp.

30
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HERRAMIENTAS

¢Donde compraste Herramientas?
Base: han comprado Herramientas. (% respuesta multiple)

var 26/25
en pp

41

-10

En una tienda fisica
especialista en bicis

En Internet

34
33 =

0

En una tienda fisica,
cadena multideporte

En Grandes
Superficies/Otros

5

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Bike / Canal Sondeo 2026. I B Datos 2026. En %.
Encuesta Observatorio Cetelem Bike 2025/ Canal Sondeo.

Las tiendas especialistas en bicis, con un importante  compra de herramientas, desbancando al canal online que
aumento de 10pp, se posicionan en primer lugar para la  pasa a un segundo lugar.
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¢Y cudles son los tres principales motivos por los que has elegido este/estos establecimien-

to/s para realizar la compra de Herramientas? GLOBAL DE HERRAMIENTAS
Base: total motivos compra productos por tipo de tienda (% respuesta multiple)
+7

47% 37% 34%

Precio Rapidez y comodidad Calidad del producto
en el proceso de compra

Variedad de productos 9.9 % ~11
Atencién de vendedores 3.2 % +4
servicio de entrega 21 Y% *+7
% Tienda con web compra online J 6% +9
Facilidad de pago J 3% -6
orros motivos ] Y% -1

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Bike / Canal Sondeo 2026.
Encuesta Observatorio Cetelem Bike 2025/ Canal Sondeo.

EL precio sigue siendo el motivo principal de eleccion de  compra se posiciona en el segundo lugar con un notable
compra, pero mostrando un descenso de 5pp respecto al  aumento de 7pp.
ano anterior. La rapidez y comodidad en el proceso de
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¢Y cudles son los tres principales motivos por los que has elegido este tipo de tienda para

realizar la compra de Herramientas?
(% respuesta multiple)

Internet
Base: han comprado Herramientas en internet

o-s
o

Precio

Tienda fisica especialista

40%

Variedad de
productos

+13

o
o

Rapidez y comodidad en
el proceso de compra

-11

Base: han comprado Herramientas en tienda fisica especialista

+2

Atencion de
vendedores

Tienda multideporte

Calidad del producto

Base: han comprado Herramientas en tienda multideporte

43%

Precio

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Bike / Canal Sondeo 2026.
Encuesta Observatorio Cetelem Bike 2025/ Canal Sondeo.

31%

Calidad del producto

+8
(1)
0

+2

)
()

Precio

0-4
(1,

Rapidez y comodidad en
el proceso de compra

-24

Sinos centramos en los principales motivos para elegir cada
tipo de tienda:

Internet: EL precio es la variable mds importante con un 58%
de las menciones, pero mostrando un importante descenso
de 6pp respecto al afno anterior. Es importante senalar el
fuerte crecimiento de 13pp de la importancia de la rapidez
y comodidad en el proceso de compra.

Tiendas especialistas en bicis: La atencion de los vendedores
es la variable mds importante creciendo ligeramente res-
pecto a 2025, pero es importante destacar que la importan-
cia del precio aumenta notablemente.

Cadenas multideporte: EL precio es la variable decisiva con
un 43% de menciones y un aumento de 7pp. Es importante
destacar el fuerte descenso de la importancia de la calidad
del producto a la hora de comprar herramientas en este tipo
de tiendas.
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DISPOSITIVOS ELECTRONICOS

¢Donde compraste Dispositivos electrdnicos / GPS?
Base: han comprado Dispositivos electrénicos / GPS. (% respuesta multiple)

var 26/25
en pp

68 -

En Internet

En una tienda fisica
especialista en bicis

21
14 -15
8 .

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Bike / Canal Sondeo 2026. Datos 2026. En %.
Encuesta Observatorio Cetelem Bike 2025/ Canal Sondeo. - - °

En una tienda fisica,
cadena multideporte

En Grandes
Superficies/Otros

Internet, es sin duda la opcién favorita para comprar dis-  Las compras en tiendas fisicas especializadas son las
positivos electrdnicos para la bici con un 68% de menciones  siguientes con un aumento respecto al 2025, pero con por-
y un fuerte crecimiento de 16pp respecto al afo anterior.  centajes muy inferiores al canal online.
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¢Y cudles son los tres principales motivos por los que has elegido este/estos establecimien-
to/s para realizar la compra de Dispositivos electrénicos / GPS?

GLOBAL DE DISPOSITIVOS ELECTRONICOS / GPS
Base: total motivos compra productos por tipo de tienda (% respuesta multiple)

-12

56% 36% 27%

Precio Rapidez y comodidad Calidad del producto
en el proceso de compra

Facilidad de pago 25% +2

Rapidez y comodidad en el proceso de compra 25% '7

Servicio de entrega 2 Y +4

Tienda con web compra ontine 27 9% -1
Atencién de vendedores 2% -5
orosmotivos ()% -5

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Bike / Canal Sondeo 2026.
Encuesta Observatorio Cetelem Bike 2025/ Canal Sondeo.

El precio es el factor decisivo para tomar la decision de  La variedad de productos es la siguiente variable mds
compra de estos productos en un canal u otro con un 56%  mencionada con un 36% de respuestas y un aumento de
de menciones manteniéndose estables respecto al ano  10pp.

anterior.
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¢Y cudles son los tres principales motivos por los que has elegido este tipo de tienda para
realizar la compra de Dispositivos electrénicos / GPS?

(% respuesta multiple)

Internet

Base: han comprado Dispositivos electronicos / GPS en internet

+3
(1)
0

Precio

Tienda fisica especialista

Base: han comprado D

+37

61%

33%

Variedad de
productos

46%

+11 +9

o
o

Servicio de entrega

spositivos electronicos / GPS en tienda fisica especialista

+12 -1

Atencion de Variedad de Precio
vendedores productos
Tienda multideporte

Base: han comprado Dispositivos electronicos / GPS en tienda multideporte

+24

41%

Rapidez y comodidad en
el proceso de compra

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Bike / Canal Sondeo 2026.
Encuesta Observatorio Cetelem Bike 2025/ Canal Sondeo.

36%

Facilidad de pago

+10 +7

o
o

Variedad de
productos

Sinos centramos en Los principales motivos para elegir cada
tipo de tienda:

Internet: EL precio es la variable mds importante con un 65%
de las menciones, y un ligero aumento de 3pp respecto al
ano anterior.

Tiendas especialistas en bicis: La atencion de los vendedores
se posiciona sin lugar a duda como la variable mas impor-
tante con un fuerte crecimiento respecto al afo anterior y
desbancando al factor precio a un tercer lugar.

Cadenas multideporte: La rapidez y comodidad en el proceso
de compra es el factor mds importante mostrando un fuerte
crecimiento.
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GASTO MEDIO REALIZADO

Gasto medio general

En concreto, ;cuanto te has gastado en los productos relacionados con el ciclismo

adquiridos en los Ultimos 12 meses?

Base: comprado en los (ltimos 12 meses sin ceros (en Euros)

Gasto Medio
TOTAL

632¢
+5%

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Bike / Canal Sondeo 2026.
Encuesta Observatorio Cetelem Bike 2025/ Canal Sondeo.

Gasto Medio en
TIENDAFISICA

485¢
6 -12%

Gasto Medio en
TIENDA ONLINE

332¢
+32%

Los usuarios de bici espafnoles que declara haber com-
prado algun producto dentro del sector de la bicicleta
en los Ultimos 12 meses se gastd de media unos 632€,
mostrando un crecimiento del 5% respecto a lo decla-
rado el afo anterior.

Los compradores mds jovenes con edades entre los 18y
24 afos son los que han realizado un mayor desembolso,

con un gasto medio declarado de 862€, un 36% mas que
la media.

Si segmentamos por tipo de canal, el gasto realizado en
la tienda fisica sigue siendo superior al del canal online,
pero mostrando un descenso mientras que el realizado
en internet aumenta un 32% respecto al afo anterior.
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Gasto medio por tipo de producto

Y icudl es el importe especifico que has gastado en estos productos en los Ultimos

12 meses?
Base: han comprado productos relacionados con el mundo de la bici en los Ultimos 12 meses.
(respuesta abierta numeérica)

-21% +61% -54%

883¢ 197¢ 192¢

Bici nueva Dispositivos Bici de segunda mano
electronicos / GPS

componentes 1 35€ +84%
zapatitas J L O€ +17%
Texit JO9QE€ +13%
Herramientas G € +66%
cascos JQE€ +4%
owos /€ +25%

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Bike / Canal Sondeo 2026.
Encuesta Observatorio Cetelem Bike 2025/ Canal Sondeo.

El mayor desembolso sigue siendo el realizado en la  El gasto realizado en el resto de las categorfas es muy
compra de bicis, destacando notablemente el destinado  inferior aunque mostrando aumentos respecto al ano
a la compra de bicis nuevas, pero mostrando un descenso  anterior en todas ellas a excepcion de la bici de ocasion
del 21% respecto al afo anterior, siendo los usuarios  que desciende notablemente.

mayores de 55 afos los que destacan por encima de la

media con un gasto muy superior.
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ANALISIS DE LOS
ASPECTOS GENERALES DEL
COMPORTAMIENTO DE
CONSUMO DE

LOS COMPRADORES

DEL SECTOR BICICLETA

REPARACIONES Y MANTENIMIENTO

¢Donde llevas tu bici para realizar arreglos o modificaciones?
Base: tienen bicis (% respuesta multiple)

var 26/25
€n pp

51 +2

+1

A un taller
de bicicletas

A la tienda
donde la compré

31
29 *

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Bike / Canal Sondeo 2026. I B Datos 2026. En %.
Encuesta Observatorio Cetelem Bike 2025/ Canal Sondeo.

Compro las herramientas
o piezas y la arreglo/
modifico yo mismo

La mayor parte de los usuarios de bici (51%) acuden aun  EL31% acude a la misma tienda donde comprd la bici, mos-
taller especializado en bicicletas cuando necesitan hacer  trando un ligero aumento de 1pp.

una reparacion, aumentando el porcentaje en 2 puntos res-

pecto al ano anterior, siendo los seniors (+55 anos) los que  Es importante sefalar que el porcentaje de usuarios que
destacan por encima de la media con un 58% de mencio-  declaran realizar ellos mismos los arreglos 0 modificacio-
nes. nes de su bici, desciende 5pp respecto al afo anterior.
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¢Cual es el importe medio que has gastado en la reparacion de tu bici o en productos

relacionados con la reparacion de tu bici en los Ultimos 12 meses?
Base: tienen bici (en Euros)

—G
Gasto Medio 32€ o, 5%

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Bike / Canal Sondeo 2026.
Encuesta Observatorio Cetelem Bike 2025/ Canal Sondeo.

El gasto medio realizado en las reparaciones de bici  tante destacar que los consumidores mds jovenes entre
ascendio a 153€, lo que supone un aumento del 44% res-  los 18 y 24 anos, son Los que m4as han gastado en repa-
pecto a lo declarado el afio anterior (107€). Es impor-  raciones con un importe medio destinado de 439€.

N

N

i
A

= &
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SEGUROS Y MANTENIMIENTO

EL 17% de usuarios declara tener un seguro contratado para  jovenes muestran un mayor interés por este producto, des-
Su bici, porcentaje que aumenta 5pp respecto al afo ante-  tacando notablemente por encima de la media.
rior. Es importante destacar que los usuarios de bici mds

¢Qué tipo de seguro tienes?
Base: tienen bici y seguro (% respuesta Unica)

o

@ Seguro basico
@ Seguros de Robo y a todo riesgo
© Asistencia en viaje

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Bike / Canal Sondeo 2026.
Encuesta Observatorio Cetelem Bike 2025/ Canal Sondeo.

También se observa un cambio de tendencia en cuanto al  la opcidn por seguros mds completos, con un aumento de
tipo de producto contratado, este ano se vuelve a afianzar 8 puntos respecto al afio anterior.

41



EL OBSERVATORIO CETELEM. BIKE 2026 | EL CONSUMIDOR DEL SECTOR BIKE EN ESPANA

¢Qué tipo de seguro te pareceria mas interesante?

Base: tienen bici pero no seguro (% respuesta Unica)

-2

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Bike / Canal Sondeo 2026.
Encuesta Observatorio Cetelem Bike 2025/ Canal Sondeo.

@ Seguro basico

@ seguros de robo y a todo riesgo
@ Extension de garantia

© Asistencia en viaje

En lo que respecta a los tipos de seguros mds interesantes
para aquellos usuarios de bici que actualmente no tienen
ninguno contratado, el seguro basico es el preferido con un
46% de menciones y un ligero crecimiento de 1 punto res-
pecto al afo anterior.

El seguro de robo y a todo riesgo es el siguiente mas men-
cionado con un 38% de respuestas y aumentando 2pp.
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USO DE LA BICI

¢Sueles usar tu bici como medio de transporte diario, como uso deportivo 0 ambas?
Base: tienen bicis (% respuesta Unica)

Uso deportivo 7 8 % 3 3 % Tra(ﬁg‘(;ﬁtia;l(il?rio
+1% -1% @%)

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Bike / Canal Sondeo 2026.
Encuesta Observatorio Cetelem Bike 2025/ Canal Sondeo.

En cuanto a la utilizacién de la bici, el uso deportivo sigue  Respecto al uso como medio de movilidad a diario, son Los
siendo mayoritario y con un ligero aumento respecto alafio  usuarios mas jovenes los que destacan notablemente por
anterior. encima de la media.

¢Y sueles usar tu bici en tus desplazamientos para ir al trabajo?
Base: tienen bicis (% respuesta Unica)

® Si
® No

-1

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Bike / Canal Sondeo 2026.
Encuesta Observatorio Cetelem Bike 2025/ Canal Sondeo.

La gran mayorfa de usuarios de bici encuestados siguen  a trabajar, aunque este desciende ligeramente respecto al
afirmando no utilizarla como medio de transporte para ir  afo anterior.
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¢Has considerado utilizar la bicicleta para ir a trabajar?
Base: no usan bici para ir al trabajo (% respuesta Unica)

®Si
® No

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Bike / Canal Sondeo 2026.
Encuesta Observatorio Cetelem Bike 2025/ Canal Sondeo.

Es importante destacar que un afio mas crece el porcentaje  este ano, destacando por encima de la media los ciclistas

de usuarios que se plantea utilizar la bici como medio de  entre los 18 y 34 anos.
transporte para ir al trabajo, pasando de un 30% a un 33%

+F

44



EL OBSERVATORIO CETELEM. BIKE 2026 | EL CONSUMIDOR DEL SECTOR BIKE EN ESPANA

¢Cudl es la principal razon para no utilizar la bicicleta para ir a trabajar?
Base: no considera la bici para trabajar (% respuesta multiple)

+2 +2
)

5 28% 16%

La distancia del trabajo La seguridad vial Otras razones
a casa

La falta de vestuarios y duchas en tu trabajo 14 % "'4
La orografia 11% '1

La falta de un aparcamiento seguro 10% "'2

La falta de motivacion o apoyo por parte de la empresa 3 % "'1

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Bike / Canal Sondeo 2026.
Encuesta Observatorio Cetelem Bike 2025/ Canal Sondeo.

En lo que respecta a las razones para no usar la bicicomo  variable con mas respuestas, aunque muy por debajo de la
medio de transporte para ir al trabajo, hay que destacar  anterior, es la seguridad vial para el ciclista, que también
que la mds mencionada es la distancia del trabajo a casa  crece respecto al afio anterior.

con un 64% de menciones y un aumento de 2pp. La siguiente
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NECESIDADES PARA EL CICLISTA

¢Qué echas en falta en tu ciudad/ pueblo para poder utilizar mas la bicicleta como medio de

transporte?
Base: tienen bicis (% respuesta miltiple)

var 26/25
en pp
Mejores 7
infraestructuras 5 '1
(carril bici)

Mayor respeto 0
al ciclista

Aparcamiento
seguro para bicis

Mas bicicletas
de alquiler

14
4 -2

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Bike / Canal Sondeo 2026. I B Datos 2026. En %.
Encuesta Observatorio Cetelem Bike 2025/ Canal Sondeo.

Otra razones

Avanzamos un paso mds, y hemos preguntado a los con-  res infraestructuras, un mayor respeto al ciclistay un apar-
sumidores sobre lo que echan en falta en su lugar de resi-  camiento seguro para las bicis, son los aspectos mas
dencia para poder utilizar mas la bicicleta como medio de  mencionados, pero mostrando descensos respecto al afo
transporte. Aligual que el ano pasado, la demanda de mejo-  anterior.
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NTENCION DE COMPRA
_0S PROXIMOS
12 MESES

EL 30% de los usuarios de bici espafioles tiene intencion de  Por edades, son aquellos con edades entre los 25 y 34 afios
comprar algun producto del sector en los proximos 12 vy entre los 45y 54 anos los que mds destacan por encima
meses, lo que supone un aumento de 2 puntos respecto a  de la media con un 55% de menciones.

las manifestadas en 2025.

INTENCION DE COMPRA
POR TIPO DE PRODUCTOS

Has dicho que tienes pensado comprar algun producto relacionado con el ciclismo en los

préximos 12 meses. ;Qué tipo de producto tienes pensado adquirir?
Base: intencion comprar préximos 12 meses (% respuesta multiple)

o -7 o+2 o -1

39% 36% 0
Textil Componentes Cascos

Bicicleta nueva 27% '3

Zapatillas 27% "'6

Otros 22% +21

Herramientas 13% -4
Bicicleta segunda mano 9% -4

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Bike / Canal Sondeo 2026.
Encuesta Observatorio Cetelem Bike 2025/ Canal Sondeo.
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Los productos con mds demanda por aquellos que tienen  Si nos centramos en el producto bici, aunque la intencion
intencion de realizar compras en los proximos 12 meses  de compra de una nueva es muy superior a la de segunda
son el textil y los componentes, mostrando un importante  mano, en ambos casos se produce una caida respecto a las
descenso de 7pp en el caso del textil. intenciones manifestadas el afio anterior.

Qué tipo de bicicleta nueva tienes intencién de comprar?
Base: intencién comprar bicicleta nueva los préximos 12 meses (% respuesta multiple)

42% 29%

Montana Eléctrica Urbana

0 -1
o
o

Carretera 14 % '5
Gravel 5 % '1
Otras 3 % '4

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Bike / Canal Sondeo 2026.
Encuesta Observatorio Cetelem Bike 2025/ Canal Sondeo.

Entre aquellos que han declarado tener intencién de com-  La eléctrica y la urbana, son las siguientes categorias mas
prar una bici nueva en los préximos 12 meses, la categoria ~ mencionadas, creciendo ligeramente en el primer caso.
de montana obtiene el porcentaje mas alto, pero mostrando

un ligero descenso.
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¢Qué tipo de bicicleta de segunda mano tienes intencién de comprar?
Base: intencién comprar bicicleta segunda mano los proximos 12 meses (% respuesta multiple)

-4

50% 37% 12%

Urbana Montana Eléctrica

Otras 11% '10
Carretera 7% '5
Gravel 4% '7

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Bike / Canal Sondeo 2026.
Encuesta Observatorio Cetelem Bike 2025/ Canal Sondeo.

Entre aquellos que han declarado tener intencién de com-  puesto con un descenso de 4pp.

prar una bici de segunda mano en los proximos 12 meses,

la categoria de urbana con un fuerte crecimiento de 19pp  El resto de las opciones muestran porcentajes por debajo
respecto al afio anterior se posiciona en primer lugar,  del 20%

desbancando a las de montafna que pasan a un segundo
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CANAL DE COMPRA PREVISTO
PARA LOS PROXIMOS 12 MESES

¢En qué tipo de tienda tienes intencidon de comprar productos relacionados con el ciclismo

en los préximos 12 meses?

Base: intencion comprar proximos 12 meses (% respuesta multiple)

En una tienda fisica
especialista en bicis

En una tienda fisica,
cadena multideporte

En Internet

En Grandes
Superficies/Otros

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Bike / Canal Sondeo 2026.
Encuesta Observatorio Cetelem Bike 2025/ Canal Sondeo.

var 26/25
en pp

38 -
36 -
34 -

+2

23

I B Datos 2026. En %.

La tienda especialista en bicis con un 38% de menciones
sigue liderando el ranking con un 38% de menciones, pero
mostrando un importante descenso respecto al afio ante-
rior de 8pp. Le sigue muy de cerca las cadenas multide-
porte (36%) que también caen notablemente respecto al
ano anterior.

El porcentaje de compradores que tiene intencion de rea-
lizar sus compras por internet con un 34%, muestra un
aumento de 3pp respecto a lo manifestado el pasado afio,
reduciendo la distancia con los anteriores canales.
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PERCEPCION DEL
JSUARIO DE BIKE
SOBRE VARIABLES
IMPORTANTES

PRECIO Y STOCK

¢Percibes que actualmente las bicicletas estan a un precio mas atractivo que hace 2-3
anos?
Base: total muestra. (% respuesta Unica)

3%

@ Si, claramente mas baratas (A)
@ Algo mas baratas (B)

@ Estan igual

@ Més caras

@ No lo sé / no sigo los precios

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Bike / Canal Sondeo 2026.
Encuesta Observatorio Cetelem Bike 2025/ Canal Sondeo.

51



EL OBSERVATORIO CETELEM. BIKE 2026 | EL CONSUMIDOR DEL SECTOR BIKE EN ESPANA

EL 35% de los usuarios encuestados percibe que el precio
de las bicis es mas elevado que hace 2 0 3 afos. Es impor-
tante sefalar que la opinion de los consumidores seniors
de méas de 55 anos difiere mucho de la media ya que solo
el 28% de ellos opina que las bicicletas estan mas caras.

EL 31% declara que el precio es el mismo que hace 3 anos,
sin diferencias significativas por edades.

Sélo el 15% opina que el precio de las bicis es mds atractivo
que hace unos afnos, destacando los usuarios mds jévenes
entre 18y 24 anos Los que destacan por encima de la media
con un 22% de menciones.

¢Crees que actualmente hay un exceso de oferta de bicicletas en el mercado espafol?

Base: total muestra (% respuesta multiple)

Si, claramente hay exceso de stock,
pero hay escasez en algunos modelos

Si, claramente hay exceso de stock
Probablemente si

No lo percibo

Creo que hay escasez
en algunos modelos

Hay falta de stock en general 2

No tengo opinién

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Bike / Canal Sondeo 2026.
Encuesta Observatorio Cetelem Bike 2025/ Canal Sondeo.

7

9

13
16

35

18

I B Datos 2026. En %.

EL 36% de los encuestados percibe en mayor o menor medida
un exceso de oferta de bicis en el mercado espafol, de los
cuales el 13% opina que hay exceso de stock pero con esca-
sez de algunos modelos.

EL 35% no percibe un exceso de oferta, destacando clara-
mente por encima de la media los usuarios de bici de mas
de 55 afnos con un 42% de menciones.
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¢Te preocupa que tu bicicleta pierda valor rapidamente si decides venderla en el futuro?

Base: total muestra. (% respuesta Unica)

d

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Bike / Canal Sondeo 2026.
Encuesta Observatorio Cetelem Bike 2025/ Canal Sondeo.

@ Me preocupa mucho
@ Me preocupa bastante
@ Me preocupa algo

@ Me preocupa poco

© No me preocupa

EL 46% de los usuarios encuestados declara en mayor o
menor medida, una preocupacién porque su bici pierda valor
rapidamente de cara a una posible venta en el futuro. Des-
tacando en general por encima de la media aquellos con
edades comprendidas entre los 18y 34 anos.

Por otro lado, encontramos al 30% a los que no les preo-
cupa nada este tema, destacando 5pp por encima de la
media Los usuarios con edades entre los 45 y 54 afos.
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VENTA ONLINE

Cuando ves grandes descuentos online en bicicletas, ;qué reaccion te generan?
Base: total muestra. (% respuesta Unica)

@ Me animan claramente a comprar online

@ Me interesan, pero comparo con tienda fisica
@ Me generan dudas sobre el producto o la marca
@ No suelo comprar bicicletas online

© No tengo opinién

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Bike / Canal Sondeo 2026.
Encuesta Observatorio Cetelem Bike 2025/ Canal Sondeo.

Los grandes descuentos online en bicicletas generan dife-  Por otro lado, el 18% declara que este tipo de ofertas le
rentes reacciones entre los usuarios de ciclismo. EL porcen-  anima claramente a realizar compras online. Los mayores
taje mds elevado lo encontramos en aquellos que muestran  de 55 afios son los mds reacios, situdndose muy por debajo
interés por estas ofertas online, pero realizando una com-  de la media con un 9% de menciones.

paracion con la tienda fisica, con un 37% de respuestas, y

destacando notablemente por encima de la media los mds

jévenes (18-24 afos) con un 51% de menciones.
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¢Te parece postiva la venta directa online por parte de las marcas de bicicletas?
Base: total muestra. (% respuesta Unica)

@ Si, aumenta opciones y competencia
@ Si, pero deberia coordinarse con tiendas fisicas

@ Me es indiferente
@ No, perjudica a las tiendas especializadas

@ No tengo opinion

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Bike / Canal Sondeo 2026.
Encuesta Observatorio Cetelem Bike 2025/ Canal Sondeo.

En general, la venta directa online por parte de las marcas ~ opciones y la competencia y el 31% que es positiva siempre
de bicis genera opiniones positivas entre los consumidores,  y cuando haya una coordinacion con la tienda fisica.
pero con ciertos matices. EL 35% opina que aumenta las
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PREFERENCIAS DEL CONSUMIDOR

¢Qué modelo prefieres para la compra de una bicicleta?
Base: total muestra. (% respuesta Unica)

@ Compra totalmente online

@ Online con recogida y ajuste en tienda

@ Principalmente en tienda fisica especializada
@ Solo en tienda fisica especializada

© Depende del tipo de bicicleta

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Bike / Canal Sondeo 2026.
Encuesta Observatorio Cetelem Bike 2025/ Canal Sondeo.

EL 35% de los encuestados declara que el modelo preferido  Le sigue el 26% que prefiere la compra online, pero con

de compra para una bici es la tienda especialista en bicis,  ajuste y recogida en la tienda fisica, destacando notable-

sin diferencias significativas por edad. mente por encima de la media los mds jévenes entre los
18y 24 anos con un 37% de menciones.
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Si el precio fuese el mismo, ;a quién preferirias comprar tu bicicleta?

Base: total muestra. (% respuesta Unica)

3%

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Bike / Canal Sondeo 2026.
Encuesta Observatorio Cetelem Bike 2025/ Canal Sondeo.

@ Directamente a la marca

@ A una tienda especializada

@ Me es indiferente

@ Depende del servicio ofrecido
@ No lo sé

Ante la opcidn de una oferta con un mismo precio, la deci-
sion es clara, el 50% de los encuestados optarfan por rea-
lizar su compra en una tienda especializada frente al 11%
que optaria por hacerlo directamente a la marca.

Si segmentamos por edades, los mayores de 55 afios des-
tacan claramente por su preferencia por la tienda espe-
cializada con un 58% de menciones. En el caso de la
compra directamente a la marca, son los mas jovenes Los
que prefieren esta opcion, destacando por encima de la
media en 11pp.
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¢Estarias dispuesto a pagar un precio ligeramente superior por comprar en una tienda
local que incluya asesoramiento y servicio postventa?

Base: total muestra. (% respuesta Unica)

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Bike / Canal Sondeo 2026.
Encuesta Observatorio Cetelem Bike 2025/ Canal Sondeo.

@ Solo si la diferencia es minima
@ Si, sin duda

© No, priorizo el precio

@ Depende del tipo de bicicleta

EL 20% de usuarios encuestados no dudarfa a pagar un
precio ligeramente superior por comprar en una tienda
local, sin grandes diferencias destacables por edades.

Pero el porcentaje mas elevado lo encontramos en aque-
llos que s6lo optarfa por esta opcion si la diferencia de
precio es minima, destacando notablemente por encima
de la media los consumidores mas seniors (+55af0s) con
un 60% de menciones.
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OPCIONES DE FINANCIACION

¢Cual de estas opciones te resulta mas atractiva?
Base: total muestra (% respuesta Unica)

@ Descuento por pagar al contado

@ Financiacion sin intereses

@ Financiacion con cuota baja a mas plazo
© Pagar en 3y 6 meses con pocos tramites

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Bike / Canal Sondeo 2026.
Encuesta Observatorio Cetelem Bike 2025/ Canal Sondeo.

Entre las diferentes opciones de pago preguntadas, la pre-  La siguiente opcién mas mencionada, aunque con un por-
ferida es el descuento por pagar al contado, con un 65% de  centaje bastante inferior al anterior, es la financiacion sin
respuestas, destacando 10pp por encima de la media los  intereses con un 26% de menciones.

compradores mayores de 55 anos.
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¢Qué te frena mas a la hora de financiar una compra?
Base: total muestra (% respuesta Unica)

@ Intereses y gastos

@ Papeleo

@ Tiempo de aprobacion

@ Desconfianza por compartir datos personales
Ningon freno

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Bike / Canal Sondeo 2026.
Encuesta Observatorio Cetelem Bike 2025/ Canal Sondeo.

EL principal freno a la hora de financiar la compra en el son los mayores de 55 afos con un 74% de menciones y
sector bike son los intereses y gastos, asi lo manifiestael  aquellos entre los 35 y 44 afos con un 73%, en ambos
66% de los encuestados. Los mds criticos en este sentido  casos muy por encima de la media.
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¢Si una tienda ofreciera mejores condiciones de financiacidn, cambiaria tu decision de

compra?
Base: total muestra (% respuesta Unica)

@ No influiria

@ Podria influir algo
@ Influiria bastante
© Seria decisivo

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Bike / Canal Sondeo 2026.
Encuesta Observatorio Cetelem Bike 2025/ Canal Sondeo.

Si una tienda ofreciera mejores condiciones de financia-  les afectaria algo.

cién que otra, esta opcidn influiria en mayor o menor

medida, en la decision de compra en 8 de cada 10 encues-  Los consumidores mds jovenes con edades entre los 18 y
tados. Aunque sélo para el 6% de ellos serfa un factor deci- 34 afos son los que destacan por encima de la media.

sivo, el 26% declara que le influirfa bastante y el 49% que
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¢Qué plazo de financiacion haria sentir mas cémodo para comprar una bicicleta de gama
media-alta entre 1000€ y 3000€?

Base: total muestra (% respuesta Unica)

@ 3-6 meses

® 6-12 meses

@ 12-24 meses

® 24-36 meses

© Mas de 36 meses

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Bike / Canal Sondeo 2026.
Encuesta Observatorio Cetelem Bike 2025/ Canal Sondeo.

El plazo de financiacion mds cdmodo para los comprado-  Le sigue el 31% que se decanta por la financiacion entre 6
res del sector bike es entre 12 y 24 meses, asi lo mani- y 12 meses, siendo los mayores de 55 afos los mds pro-
fiesta el 36% de los encuestados, destacando por encima  pensos.

de la media aquellos entre 18 y 24 afos con un 45% de

menciones.
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LOS PUNTOS CLAVE

+2 | -10 Variacion respecto a 2024 en puntos porcentuales

de los encuestados

ha comprado algin
producto del sector
bike en los Ultimos

12 meses

+5°

gastando
una medla

gastando
una medla

de los encuestados tiene
intencion de comprar
algun producto del
sector bike en los
préximos 12 meses

+18/

COMPRAS E INTENCION DE COMPRA

Bicis y accesorios

Compra en los Gltimos 12 meses e intencién de compra para los préximos 12 meses por tipo de producto

Base: han comprado productos relacionados con el mundo de la bici en los Gltimos 12 meses. (% respuesta multiple)

Base: tienen intencion de comprar en los préximos 12 meses. (% respuesta multiple)

% Compra

Variacion vs Gltimos Ultimos 12 meses
12 meses en pp

% Intencion de compra
préximos 12 meses

Variacién vs 0ltimos
12 meses en pp

38 BICI nueva 27% 3
- 15 segunB('ilglmano 9% 4
+3 54% ﬁﬂF 39% 7
+3 53% & 36% +2
+4 8% % 28% -1
+10 31% > 27% +6
+1 30% > 13% -4
+1 22 % Dispositivos
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Compra en los Ultimos 12 meses - Bici nuevay bici de segunda mano
Base: han comprado bicicletas nuevas. (% respuesta multiple)
Base: han comprado bicicletas de segunda mano. (% respuesta multiple)

B A%

Variacioén vs gltimos bicis nuevas bicis de segunda mano Variacién vs Gltimos

12 meses en pp 12 meses en pp

-14 29% Montafia 46% +16
+9 24% Carretera 1 3 % -2
+2 23% Ciudad 25% +2

*5 23% Nifios 29% +1
+4 18% Eléctrica Urbana 9% -2
+5 11% Eléctricas de Montafia 13% +2
+5 10% Eléctrica Road/Gravel 11% +5
+1 5% Gravel 10% +5

Intencion de compra para los proximos 12 meses - Bici nuevay bici de segunda mano
Base: tienen intencién de comprar bici nueva en los préximos 12 meses. (% respuesta multiple)
Base: tienen intencién de comprar bici de segunda mano en los préximos 12 meses. (% respuesta multiple)

B A%

Variacién vs ultimos bicis nuevas bicis de segund.a mano Variacién vs ultimos

12 meses en pp 12 meses en pp

-1 42 % Montaia 3 7 % -4
29% Eléctrica 12 %

27% Urbana

-5 14 % Carretera 7 % -5
-1 5% Gravel 4% -7
-4 3% Otras 11% -10
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GASTO MEDIO

Gasto Medio TOTAL Gasto Medio en Gasto Medio en
TIENDA FISICA TIENDA ONLINE

632¢ 485¢ 332¢
+5%  -12% +32%

variacion

2026 26/25
T
oo e
@ Dispositivos electrénicos / GPS 197 € +61%
Componentes 135 € +84%
% Zapatillas 110 € +17%
m Textil 109 € +13%
f Herramientas 97 € +66%
@—:’ Cascos 79 € +4%
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CANAL DE COMPRA

Tipo de tienda en la que has comprado cualquier producto de bici en los Ultimos 12 meses

y en la que pretende comprar en los proximos 12 meses
Base: han comprado productos relacionados con el mundo de la bici en los Ultimos 12 meses. (% respuesta multiple)

5 1] ]

En una tienda fisica, En una tienda fisica En grandes
En Internet cadena multideporte especialista en bicis superficies /Otros

woiwz 6859 86% 81% 147
iz 34% 36% 38% 237

Establecimiento fisico preferido para comprar bicis

Base: han comprado bicicletas nuevas. (% respuesta multiple) Base: han comprado bicicletas de segunda mano. (% respuesta multiple)

= @EL
[ (s]|
B8 | [e]] ] L] ETzal
En una tienda fisica En una tienda fisica, En grandes
cadena multideporte En Internet superficies /0tros

especialista en bicis

D 397 3757 285 5%

S 215 27% 52% 6
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MOTIVOS DE ELECCION DEL TIPO DE TIENDA
PARA LA COMPRA DE BICI

Motivos generales por los que elegir una tienda para comprar bicis
Base: han comprado bicicletas nuevas. (% respuesta miltiple). Base: han comprado bicicletas de segunda mano. (% respuesta moltiple)

B A%

bicis nuevas bicis de segunda mano  variacionvs

Variacién vs Ultimos i
12 meses en pp 12 meses en pp

-3 46% Precio 65% -9
0 43 % Calidad del producto 3 1 % +7
+3 42% Rapidez y comodidad en el proceso de compra 46 % +15

Ultimos

+7 39% Variedad de productos 23% +1
-6 36% Atencién de vendedores 18% +3
+6 26% Servicio de entrega 9% -4
+2 21% Facilidad de pago 35% +24
+1 15% Tienda con web compra online 23% +11
+3 5 % Otros motivos 2% -6
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PERCEPCION DEL CONSUMIDOR

EL o de los encuestados muestra preocupacion ante
4 6 /o una rapida pérdida de valor de su bicicleta de

cara a una posible venta

¢Crees que actualmente hay un exceso de oferta de bicicletas en el mercado espanol?
(% Respuesta Unica)

Si, claramente hay exceso de stock,
pero hay escasez en algunos modelos

Si, claramente hay exceso de stock
Probablemente si

No lo percibo

35%

Creo que hay escasez
en algunos modelos

Hay falta de stock en general

No tengo opinién 18%

¢Qué modelo prefieres para
la compra de una bicicleta?

(% Respuesta Unica)

@ Compra totalmente online

@ Online con recogida y ajuste en tienda

@ Principalmente en tienda fisica especializada
@ Solo en tienda fisica especializada

© Depende del tipo de bicicleta
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Si el precio fuese el mismo, ;a quién preferirias comprar tu bicicleta?
(% Respuesta Unica)

EL o de los encuestados no dudaria en pagar un precio
20 /o mayor por COMPRAR en una TIENDA LOCAL que

incluya asesoramiento y servicio postventa

p

@ Directamente a la marca

@ Aunatienda especializada

@ Me es indiferente

@ Depende del servicio ofrecido
® No lo sé
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FICHA TECNICA

El Observatorio Cetelem Bike 2026

Estudio cuantitativo realizado en Espana por Canal Sondeo en Marzo 2026

Universo:
Total, adultos que tengan bici, 0 que hayan comprado productos relacionados
con bicis en los Ultimos 12 meses, o compraran en los proximos 12 meses.

Metodologia:
Técnica cuantitativa basada en una entrevista online (CAWI) asistida por orde-
nador, utilizando access panel de consumidores.

Muestra:
El numero de encuestas han sido 1.000 con un error muestral del + 3,1% al 95,5%
de confianza.

El Observatorio Cetelem Bike 2025

Estudio cuantitativo realizado en Espana por Canal Sondeo en Marzo 2025

Universo:
Total, adultos que tengan bici, 0 que hayan comprado productos relacionados
con bicis en los Ultimos 12 meses, o compraran en los préximos 12 meses.

Metodologia:
Técnica cuantitativa basada en una entrevista online (CAWI) asistida por orde-
nador, utilizando access panel de consumidores.

Muestra:
El numero de encuestas han sido 1.000 con un error muestral del + 3,1% al 95,5%
de confianza.
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