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INTRODUCCION

El Observatorio Cetelem presenta en junio de 2026 el Zoom de los seniors y el motor. En este estudio analizamos el comportamiento y los habitos de compra de
|los seniors en comparacion con el total de espafioles.

Los datos analizados y las reflexiones mostradas en esta edicion de El Observatorio Cetelem, se han obtenido a partir de la segmentacidn por edad del estudio de
Motor 2026 elaborado a partir de encuestas online realizadas CanalSondeo:

* Metodologia online (CAWI)

- Universo: Total conductores espaoles del sector coche y moto que hayan comprado coches o accesorios de coche en los Ultimos 12 meses o tengan intencion
de comprar en los proximos 2 afios.

- fimbito: Nacional

- Tamaiio de muestra: 1.669 encuestas

- Error muestral: +4% al 95% de confianza

- Encuestas realizadas entre el 17 de febrero y el 2 de marzo de 2026
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TIPO DE CARBURANTE ACTUAL Y FUTURO

;Qué tipo de carburante utiliza tu automavil actual?

(Respuesta vnics)

Tu préximo coche, jqué tipo de combustible crees que utilizard?

(Respuesta vnicg)

Espaia 2026

4%
40%
12%
3%
1%

Seniors
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9%
1%
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Gasolina

é
Diésel

o

Hibrido

o

Eléctrico

¥

GLP

Espaia 2026

19%
14%
48%
18%
2%

Seniors

16%
9%
28%
14%
2%

SENIrS; mayores ae 3 aos

En sus compras de coches, el consumidor senior e encuentra en
la linea de la media total de espaioles, aunque con pequerios
cambios. £l tipo de combustible mas utilizado por los seniors y por
el total de espaioles es a gasolina con un 43% y 44%
respectivamente, sequido del diésel, aunque en este caso los
seniors estdn 4 puntos por encima con un 44% de menciones
frente al 40% de la media. En el caso de vehiculos electrificados,
los conductores seniors se encuentran por debajo de la media de
espaiioles tanto en el caso del hibrido con un 9% vs 12% media,
como en el eléctrico con tan solo 1%,

En cuanto a su futuro coche, al igual que el total de espafioles, los
seniors optarian en primer lugar por los hibridos con un 58% de
menciones y 10 pp por encima de la media. Muy de lejos Ie siguen
aquellos que optarfan por uno de gasolina (16%) y por un eléctrico
(14%), en ambos casos por debajo del resto de espafioles.

En lo que respecta a la opcidn de coche eléctrico s6lo un 9% de
los seniors se lo plantea, 5 pp por debajo de [a media.
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TN GASTO MEDIO REALIZADO

;Cudnto te gastaste en tu coche comprado en los Ultimos 12 meses?
(Respuesta abierta numeiica) Si observamos el gasto realizado, los

seniors estan muy por debajo, sobre
todo en el gasto medio en vehiculos
de ocasion, con un gasto medio de
i 23.165€ Total Espana 13.116€ (-15% respecto al gasto del total
76@\ de Espania). En el gasto medio en
22.751€  seniors vehiculos nuevos alcanzan los 26.845€
Media 2%

de media (-2% respecto al gasto del
total de Espafia).

Por Ultimo, en el gasto medio total,

[ _ —-- encontramos a los jévenes con un
A ¢ ° Total Espaia 15.358€ [°°
Total Espaiia 27.320€ gasto de 22./01€, situdndose un 2% por
Seniors  26.845€ Vehiculo Seniors  13.116€ debajo de la media del total de
nuevo 1o, Vehiculo de .
-2% 0% ) casion esparioles.
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©

E190% de los seniors

considera importante o
muy importante la
marca a la hora de
comprar su coche

frente al £5" del total
de Espaia

SENIrS; mayores ae 3 aos

CARACTERISTICAS MAS VALORADAS DE LAS MARCAS Y L0S COCHES

MARCAS

Esparia 2026 Seniors

avamso 0470 8%
Seguridad 70% 75%

Fiabilidad/duracion B] % 67%

COCHES

Esparia 2026 Seniors

o 60%  12%
wan 607  64%

weais 93/0 617

las 3 caracteristicas de la una marca que
mas valoran los seniors son [as mismas
que eligen el total de esparoles, la
relacion calidad-precio, 1a sequridad y
que Sean marcas fiables y duraderas, en
todos los casos por encima de la media.

En cuanto a as caracteristicas mas
valoradas del coche, los seniors no
coinciden con la media de conductores
espafioles en o que respecta al Top 3 de
mas valoradas. Los conductores mayores
de 55 afios valoran en primer lugar el
precio, sequido de la juncionalidad y
tecnologia y en tercer lugar [a duracion,
situandose por encima de la media en
|as dos primeras.
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TN MIFUTURO COCHE TIPO DE COCHE Y GASTO MEDIO

;Cudnto piensas destinar a a compra de tu proximo automavil?
(Respuesta abierta numerica) Respecto a su juturo coche, 8 de cada 10
seniors optard por un vehiculo nuevo (81% vs

) 77% media). En el caso de la opcién de vehiculo
@ 29.905€  Total Espafia de ocasion, se sitéan 6 pp por debajo de la
29.159€ seniors media de espafioles.

Media 2%

Si observamos el gasto que pretenden realizar,
|os seniors estan ligeramente por encima en el
gasto medio en vehiculos de ocasion, con un

) I\ gasto medio previsto de 14.830, un -3%
Total Espaiia 14.371€ respecto al gasto previsto por la media. £l gasto
Seniors  14.830€ @7 medio que realizarian en un coche nuevo seria
+3Y Vehiculo de de alrededor de 32.435€, un 6% menos que lo

ocasion declarado por la media de esparioles.

Total Espaiia 34.663€
Seniors 32.435€ V.Ehicuulo
8 nuevo
“0/0

£l gasto medio total previsto por los
conductores seniors seria de 29.139€, un 2%
por debajo de la media de Espana.

El 81% de los seniors se decantaria por [a compra de un vehiculo nuevo,
frente al /) del total de Esparia.
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£ 64% de los seniors

que ha utilizado estas
herramientas, confia en

ellas, frente al 5%
del total de Espana
&

M

SENIrS; mayores ae 3 aos

@ USO DE HERRAMIENTAS DIGITALES E INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EL PROCESO DE COMPRA

jHas utilizado este tipo de herramientas para

informarte sobre 12 compra de un coche o una moto?

(Respuesta vnica)

Espaiia 2026 Seniors

“ena 16%  12%
Y A% 3%
wiswaiizie 170 3170

——

20%

;Para que las has utilizado principalmente?
(Respuesta vnica)

Espaiia 2026 Seniors

20% 64%
e 3370 40%
Yo 3070 3170
wwsanonss 19%  171%
e 21% 26%

vendedor

Comparar
modelos y marcas

la Inteligencia artificial ha supuesto un
avance en o que respecta a las consultas de
informacion en el proceso de compra de los
consumidores. En el caso de la compra de un
coche, el 37% de los conductores seniors
encuestados afirma haber utilizado la IA en
alguna ocasion (-4pp respecto al total), y un
12% declara utilizarla de manera habitual (-4pp
frente al total).

Entre aquellos conductores seniors que han
utilizado [a 1A en su proceso de compra, el
Uso mas habitual es para comparar modelos y
marcas, sequido de oS que recurren a estas
herramientas para resolver dudas técnicas y
para ajustar la eleccion de su compraa su
presupuesto, este seria el Top 3 del ranking.
En los 3 casos s seniors se Situan por
encima de la media de esparioles.
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@ INFLUENCIA DE REDES SOCIALES EN LA DECISION DE COMPRA

El 37% de los seniors

dice que las RRSS han
influido mucho o
bastante en su decision
de compra frente al

81 del total

~

db

5

SENIrS; mayores ae 3 aos

;Te has informado 0 inspirado en este tipo de
contenidos a [a hora de pensar en comprar un coche
0 Una moto? (Respuesta vnica)

Espaiia 2026 Seniors

we 11% 5%
e 38% 3%

He visto este tipo de

o 21 30%
20% 33%

No suelo consumir
este tipo de
contenidos

Comparado con otras fuentes de informacidn, ;qué
nivel de confianza te generan los contenidos sobre
coches y motos en redes sociales? (Respuesta vnics)

Espaiia 2026 Seniors

% 8%
o 04% 3%

“eo 20% 3%
t:lpuo(iinent{?ni::lzt:s B% 8%

Mas confianza que
otras fuentes

Las RRSS también han irumpido en el
mundo del motor para obtener informacidn
en el proceso de compra de un coche. £ 31%
de los conductores seniors encuestados
afirma haber utilizado las redes sociales en
alguna ocasion, y un 3% declara utilizarlas de
manera habitual. En ambos casos, los
seniors estan bastante por debajo de la
media.

El 37% de los seniors dice que las RRSS han
influido mucho o bastante en su decision de
compra frente al 47% del total. Solo un 8%
afirma confiar mas en las redes sociales que
en otras juentes de informacion (11% media),
siendo un 31% de seniors los que declaran
que les generan menos confianza que el
resto de juentes (29% media).
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COCHE ELECTRICO: INTENCION DE GASTO, NIVEL DE AUTONOMIA Y DESVENTAJIAS

El importe previsto por
los conductores seniors
que tienen intencion de

comprar un coche
eléctrico asciende

2 33.009€ de media, lo

que supone un ligero

descenso del 3%

respecto a las
intenciones del total de

Espana.

SENIrS; mayores ae 3 aos

;A partir de qué nivel de autonomia estarias
dispuesto a comprar un vehiculo 100% eléctrico?
(Respuesta vnica)

s 8% 3%
330, 6%
s 30, 37%
e 90% 35%

;Cudl/es son los motivos por los que NO comprarias
un vehiculo 100% eléctrico?

(Respuesta miltiple)
Espaiia 2026 Seniors
La autonomia no 5 U []/ 570/
es suficiente 0 0
Es demasiado

me 48%
3%
No tengo confianza 29%

No dispongo de espacios u
o infraestructuras para 29 /[]

recargar la bateria

Requiere mucho
tiempo de recarga

49%
39%
28%
34%

E114% de los conductores seniors que tienen
pensado comprar un coche en los proximos
meses, tiene intencion de comprar un coche
eléctrico, 4 puntos por debajo del total. Las
razones principales de los seniors para no comprar
un coche eléctrico son la autonomia, el precio y la
preferencia por un vehiculo hibrido, en los tres
€as0s con datos por encima de la media.

En cuanto al nivel de autonomia por el que un
mayor porcentaje de conductores seniors estaria
dispuesto a comprar un coche eléctrico seria el
comprendido entre los 350km y 433km, con un
37% de menciones, practicamente igual que la
media (38%). Es importante destacar que los
conductores seniors son los mas exigentes en
este sentido, ya que un 35% declara que sclo
estaria dispuesto a comprar un coche eléctrico si
el nivel de autonomia fuera superior a los 500km,
porcentaje 13 pp por encima de la media de
espaioles.
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COCHE HIBRIDO: INTENCION DE GASTO Y DESVENTAJAS

El importe previsto por los
conductores seniors que
tienen intencion de
comprar un coche hibrido

asciende a 34.482€ de

media, lo que supone
un aumento del /%

respecto a las intenciones

del total de Espana.

=

SENIrS; mayores ae 3 aos

;Cual/es son los motivos por los que NO comprarias un vehiculo hibrido?

(Respuesta multjple)

La autonomia no es suficiente

Es demasiado caro

Requiere mucho tiempo de recarga

No tengo confianza

No dispongo de espacios o infraestructuras para recargar la bateria

Espaia 2026

Seniors

20%
M’
13%
23%
2%

Elimporte previsto por los conductores seniors
que tienen intencion de comprar un coche hibrido
asciende a 34.482€ de media, lo que supone un
importe un 7% superior al declarado por la media
de espaioles.

El'58% de los conductores seniors que tienen
pensado comprar un coche en los proximos
meses, tiene intencion de comprar un coche
hibrido, 10 puntos por encima del total de
espafoles.

El motivo principal de los seniors para no comprar
un cache hibrido es el precio con un 51% de
menciones, 11 pp por encima de la media. Le sigue
el no disponer de espacios/infraestructuras para la
carga del vehiculo con un 25%, 7pp més que el
total de los esparioles. En tercer lugar,
encontramos al 23% de los seniors que declaran
no tener confianza en este tipo de coches, 2pp por
debajo de la media.
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COCHES DE MARCAS CHINAS

Si un coche de marca
china y uno de marca
tradicional tuvieran un
precio y prestaciones

similares, el 12% de los
seniors elegiria una
marca china frente al

19Y% del total de Esparia

SENIrS; mayores ae 3 aos

jHas considerado comprar un coche de marca china?

(Respuesia vnics)

Si, por el precio

Si, por latecnologia

Si, por el diseio

No, por la falta de confianza

No, por la falta de informacion

Esparia 2026 Seniors

30% 3%
19% 16%

3% 2%
2% 24%
26% 28%

Siun coche de marca china y uno de marca tradicional
tuvieran un precio y prestaciones similares, el 12% de los
seniors elegirfa una marca china frente al 19% del total de
Espana.

A'la hora de decidirse @ comprar un coche de marca ching, el
precio seria el motivo para el 31% de los conductores seniors,
1 punto por encima de la media. Le siguen aquellos que lo
harian por 1a tecnologia con un 16% de menciones, 3 pp por
debajo del resto de esparioles.

El nivel de confianza y tranquilidad que inspiran estas marcas
chinas es el mismo entre [0s conductores seniors y la media
de esparioles, con un 3% de menciones.

OBS3IRVATORIO
Cetelem

BNP PARIBAS i
WO PersonaL FiNANCE



Iad

Encontramos una alta
preocupacion generada
en los conductores
espaioles ala hora de
comprar su coche, un

A44Y% de los seniors nos

dice tener mucha o
bastante preocupacion

frente al £/ del total

SENIrS; mayores ae 3 aos

El precio de los vehiculos nuevos se ha
incrementado notablemente desde 2019,
sin embargo, el de los vehiculos de ocasion
se ha mantenido mas o menos estable. jHa
influido de alguna manera en tu decision de
compra de los ultimos 12 meses o de tu
jutura compra en los préximos 12 meses?
(Respuesta vnica)

Esparia 2026

Si

Seniors

- 4%

Has contestado que esta situacion ha influido en tu decision
de compra, entre las siguientes afirmaciones, jcudl se
corresponde mas con tu situacion?

(Respuesta miltjple)

Esparia 2026 Seniors

43%

Tenia pensado comprar
unvehiculo nuevoy
finalmente he comprado
uno de ocasidn

Tenia pensado comprar un
vehiculo nuevo y no he
comprado ni voy a comprar
porque he decidido esperar
aque los precios de los
vehiculos nuevos bajen

A%

TENDENCIAS Y COMPORTAMIENTOS DEL CONSUMIDOR EN EL SECTOR DEL MOTOR

Encontramos una alta preocupacion generada
en los conductores espaoles a la hora de
comprar Su coche con un 47% de menciones,
siendo ligeramente inferior en el caso de los
seniors con un 44%.

Un 42% de los conductores seniors y un 4/%
del total, dice que la subida de precios de los
coches nuevos desde 2019 ha influido en sus
decisiones de compra. Entre ese 42% de los
seniors, 4 de cada 10 tenia pensado comprar
un coche nuevo y se ha decantado por uno
de ocasion, y 6 de cada 10 ha decidido no
comprar hasta que los precios bajen.

Un 52% de los conductores seniors (58%
media), dice que le preocupa que el vehiculo
que compre hoy pueda quedarse obsoleto en
pocos afos tecnoldgica o legalmente.
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COMPRAS DEL SECTOR MOTO

7 ' ' ' , . U '
3Qué tipo de ciclomotor o motocicleta compraste? ;Qué accesorios de moto compraste? FI54% de los conductores seniors
(Respuesta miltiple) (Respuesta miliple) encuestados que poseen actuaimente

3 . ) . una motocicleta o un ciclomotor, dice tener
Espaiia 2026 Seniors Espaiia 2026 Seniors una moto tipo Scooter fente al 58% del

total, sequidos del 49% que afirma tener
una moto de carretera, /pp por encima de
Scooter

58% 5 4% Casco lamedia y por ultimo el 3% que posee moto
de campo.

(Estandar, Rueda Altay G 59 % 55 %

Touring) vantes

El 52% de seniors conductores nos dice

43 l]/ 45 0/ que han comprado accesorios de moto,
42 0/ u o D 0 porcentaje gue coincide con la media
o 49%

Carretera

(Tourint, Naked, Supersport, Botas 29 % 22 % El top 3 de accesorios mas compradas por
Custom, Trail y Supermotard) los seniors estd formado por los cascos
X\ (60% frente al 65% del total), guantes (55%
>

A3 Accesorios de moto 3 0 90 frente al 53% del total) y accesorios para la
5 gy ey o 43%

moto con un 49% de menciones, 14 pp por
Campo

. 0 0 encima de [a media de esparioles.
(Enduro, Cross, Trial) Pantalones 23 /U 23 /0
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@ CARACTERISTICAS DE LA MOTO

Ala hora de comprar una moto, elige los dos aspectos que més valoras EIB0% de los seniors encuestados prestard atencion
entre los siguientes: enla compra de su proxima moto a que sea poco
(Respuesta milple) Espaiia 2026 Seniors contaminante, frente al 65% de la media.
/de cada 10 tendrd en cuenta el consumo de
. , carburante, frente a 8 de cada 10 en el caso de la

2 de cada 3 seniors prestara Duracin 3] % 25% media de espafioles.

atencionen |a compra dB SU 0 0 Los 3 aspectos mds valorados de una moto por los

pr[']xima moto a que Sea poco Funcionalidad 36 /0 52 /ﬂ seniors a la hora de comprarla son: a sequridad

i (35% vs 47% media), la juncionalidad con un 52% de
contaminante. Sequridad 470/ 550/ menciones y 16pp por encima de la media y la marca
egunda 0 0 (32% frente a 37% del total).

/decada 10 tendrd en cuentael lamarca 3% 32%

consumo de carburante.
Disefio novedoso ]4% 4%

&0
Que la empresa realice 0 0
[Bl. g acciones de solidaridad 5 /U ] /0
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MIFUTURA MOTO

;Qué tipo de ciclomotor o motocicleta tienes pensado comprar?

(Respuesta multiple)
Espaiia 2026 Seniors

Scooter 55% 5] %

(Estandar, Rueda Alta y
Touring)

?ﬁ% A% 43%

(Tourint, Naked, Supersport,
Custom, Trail y Supermotard)

%

Campo
(Enduro, Cross, Trial)

;Qué accesorios de moto tienes intencion de comprar?

(Respuesta miltjple)

Casco

Guantes

Chagueta

Botas

Accesorios de moto

Pantalones

Esparia 2026 Seniors

18% 42%
% 2%
33% 18%
2% 18%

2% 28%
19% 8%

SENIrS; mayores ae 3 aos

Entre los seniors que pretenden comprar una
moto durante el praximo afo, el 67% comprard
una nueva (4 pp por encima de lo declarado
por la media) y el 33% una de Segunda mano.

Centrandonos en el tipo de moto que
compraran los seniors, la scooter es la opcion
mas mencionada con un a1% de respuestas,
pero 4 pp por debajo de la media. Le siguen los
que prefieren las de carretera con el 49% de
las menciones (+app por encima de la media).

El 35% de los conductores seniors nos dice
que tiene intencion de comprar accesorios de
moto, 10 puntos por debajo de la media.

El top 3 de accesorios que mds comprardn por
los seniors esta formado por los cascos (42%
frente al 48% del total), quantes (27% frente al
34% del total) y mono (26% frente al 20% del
total)
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WA  MOT0100% ELECTRICA

En cuanto al nivel de autonomia
por el que un mayor porcentaje
de conductores seniors estaria
dispuesto a comprar una moto
eléctrica seria el comprendido
entre los 100km y 250km, con un
50% de menciones, 6 pp mas

[l 23% de seniors conductores nos
dice que tiene intencion de comprar

una moto eléctrica, 2 pUNtOS
MENOS que el total de Espafia

o

6‘_?8%3

SENIrS; mayores ae 3 aos

;A partir de qué nivel de autonomia estarias dispuesto a comprar una moto 100%
electrica? (Respesta dnica)

Esparia 2026 Seniors

Menos de 100 km 9% 8%
Entre 101y 250 km 44% 50%

Mas de 250 km 29% 24%
o 18% 18%

que [a media.
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