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E METODOLOGIA

Ficha técnica

'I 0 U U Error muestral: +3,10%
|

Para datos globales (p=g=0,5), con un nivel
encuestas online (CAWI) de confianza del 95,5%
a poblacion espanola

METODO DE RECOGIDA

Entrevistas online (CAWI), a través de panel de internautas de reconocido prestigio

UNIVERSO Y AMBITO

Poblacién general mayor de edad - Ambito nacional (Espafa)

CUOTAS

Sexo, edad y Comunidad Autdnoma, representativas de la poblacién general

INSTITUTO RESPONSABLE

InvesMarket, miembro de Insights y Analytics Espafiay de ESOMAR, acogido al cédigo deontolégico
internacional ICC/ESOMAR

TEMATICA

Penetracidn de la IA, uso en el proceso de compra, delegacion de tareas y compra automatica, aspectos
financieros, privacidad y confianza
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EL OBSERVATORIO CETELEM

PARTE 1

Penetracion y utilizacion de [a IA

Como ha calado la inteligencia artificial generativa entre los consumidores
espanoles: frecuencia de uso y herramientas preferidas.
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f::]) USO DELAIA

¢Has utilizado alguna herramienta de IA generativa en los Gltimos 12 meses?

% respuesta unica - Base: total muestra (n = 1.000)

m Nunca = En alguna ocasion puntual m Mensualmente m Semanalmente m Diariamente

Fuente: encuesta Invesmarket/Cetelem

n de los encuestados ha utilizado alguna herramienta de
0 IA generativa en el 0ltimo afo (frente a un 19% que

nunca la ha usado)

Solo un 19% de los esparioles declara no haber usado nunca una IA generativa, cifra que se dispara al
53% entre los mayores de 65 afos. Entre los usuarios, el uso diario (22%) ya casi iguala al ocasional
(27%). Un patron similar se observa en Europa: segun Bain & Company (2025), el 57% de los
consumidores europeos ya usa IA generativa para recibir recomendaciones de compra, y Espana
destaca como uno de los mercados de mayor confianza en las compras asistidas por IA.
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USO EN EL PROCESO DE COMPRA

iPara qué has utilizado una IA durante algun proceso de compra en los ultimos 12 meses?

% respuesta unica - Base: total muestra (n = 1.000)

proceso de compra

3 % de los encuestados ha utilizado una herramienta de IA en algun

% respuesta miiltiple - Base: ha utilizado la IA para comprar (n = 673)

Pedir recomendaciones 48,1%

Buscar productos 38,6%

Comparar productos 35,7%

Comparar precios _ 31,5%
Resumir opiniones 25,0%
Encontrar ofertas 23,6%
Preparar un viaje 23,3%
Decidir entre dos productos 22,3%
Buscar alternativas mas baratas 17,1%
Buscar dénde comprar 15,8%
Elegir restaurante / hotel 12,6%
Calcular financiaciones/ cuotas 10,8%
Comprar directamente 3,0%

Fuente: encuesta Invesmarket/Cetelem

Pedir recomendaciones (48%) es el uso mas extendido, especialmente entre los 30 y 34 afnos (60%).
Le siguen la busqueda (39%, con pico en 60-64 afos) y comparacion de productos (36%) y precios
(32%), ambas lideradas por el segmento de 35 a 39 afios. La IA funciona sobre todo como motor de
descubrimiento y comparacion: solo un 3% compra directamente a través de ella.
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HERRAMIENTAS UTILIZADAS

;Qué herramientas de IA utilizas a la hora de consultar antes de hacer alguna compra?

% respuesta miiltiple - Base: ha utilizado la IA para comprar (n = 673)

74,6%
55,1%
15,5% 15,2% 14,5%
4,2%
ChatGPT Gemini Claude Meta Al Copilot Perplexity

Fuente: encuesta Invesmarket/Cetelem

ChatGPT (75%) y Gemini (55%) concentran la practica totalidad del uso. Los de 35 a 39 afos
prefieren claramente ChatGPT (82%) y los de 60 a 64 afos se decantan mas por Gemini (76%). EL

resto de asistentes no supera el 20% de menciones: un mercado todavia muy concentrado en dos
actores.
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PARTE 2

Compras a través de la IA

Qué compran los espaiioles gracias a la IA, cuanto dicen ahorrar y en quién
confian mas a la hora de decidir.
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CATEGORIAS DE COMPRA

¢Qué has comprado gracias a una recomendacion de I1A?

% respuesta miiltiple - Base: ha utilizado la IA para comprar (n = 673)

Alimentacidon 17,7%
Electrodomésticos 17,1%
Deportes 14,4%
Automdvil / moto 8,5%
Muebles / decoracion 7,7%
Productos financieros 7,3%
Seguros 6,5%

Fuente: encuesta Invesmarket/Cetelem

Tecnologia (39%), viajes (29%) y belleza (20%) forman el top 3 de categorias influidas por IA; los mas
jovenes (18-24 anos) destacan en tecnologia y belleza, y el segmento de 35-39 anos lidera en viajes.
La jerarquia coincide con Europa: segun Bain & Company, electrénica y viajes lideran también las
compras asistidas por IA en Espafa y Portugal.
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IMPACTO EN LA DECISION DE COMPRA

Impacto de lalA en la decision final de compra

% respuesta tnica - Base: ha utilizado la IA para comprar (n = 673)

¢Has comprado alguna vez un producto que inicialmente NO éLa IA te ha llevado alguna vez a elegir un producto mds
tenias pensado comprar después de que una IA te lo caro porque consideraba que tenia mejor relacion
recomendara? calidad/precio?

Ha comprado algo que Eligi6 pagar mas, por una mejor
no tenia previsto relacion calidad-precio

Fuente: encuesta Invesmarket/Cetelem

Casi 1 de cada 2 compradores (49,5%) reconoce una compra por impulso guiada por IA, mucho mas
frecuente entre los 25-29 afios (68%) que entre los seniors de 60-64 (18%), y un 54,4% ha pagado
mas por un producto, al confiar en el criterio de calidad-precio de la IA, sobre todo entre los 25y 29
anos y los 30 y 34 afos (66 y 64% respectivamente).
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AHORRO PERCIBIDO

;Cuénto has ahorrado gracias a la IA en los ultimos 12 meses?

% respuesta unica - Base: ha utilizado la IA para comprar (n = 673)

23,8%
19,5%
18,0%
14,4%
13,0%
7,9%
3,4%

Nada Menos de 50€ Entre 50y 100€ Entre 101y Entre 251y Mas de 500€ No lo he

250€ 500€ calculado

Fuente: encuesta Invesmarket/Cetelem

Solo un 18% no ha ahorrado nada gracias a la IAy un 14% no lo ha calculado nunca. EL tramo mas
citado es de 50 a 100€ (24%), destacando los jovenes de 18-29 afios (31%); un 13% declara ahorros
de 100 a 250€, siete puntos por encima de la media entre los 30-34 anos.
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FUENTES DE CONFIANZA

Para decidir qué producto comprar, ;en quién confiarias MAS?

% de menciones - Mdximo 3 respuestas - Base: ha utilizado la IA para comprar (n = 673)

Familia / amigos 50,2%

Experto profesional 45,0%

Opiniones de compradores 35,8%

Webs especializadas 24,4%

Vendedor de tienda _ 22,9%
1A 22,7%
Marca 14,4%
Influencers 3,6%

Fuente: encuesta Invesmarket/Cetelem

La familia y los amigos (50%) son la fuente mas citada, seguidos de los expertos (45%) y las opiniones
de otros compradores (36%), ambos especialmente valorados por los mayores de 60 afos. La IA

(23%) ya se sitva al nivel del vendedor de tienda, con un salto notable entre los 35-39 afios (+13
puntos sobre la media).
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VENDEDOR, INFLUENCER O IA

iDe quién te fiarias mas para elegir un producto o servicio?

% respuesta tnica por dilema - Base: ha utilizado la IA para comprar (n = 673)

Un vendedor 57,9%

Una IA 42,1%

Un influencer 21,7%

Una IA 78,3%

55%

Las estrellas / resenas de Amazon / Google

Una IA, tras analizarlas todas 45%

Una marca 52,6%

47,4%

Una IA independiente

Fuente: encuesta Invesmarket/Cetelem

Si enfrentamos las herramientas de inteligencia artificial frente a otras opciones de asesoramiento,
la IA pierde por poco frente al vendedor (42% vs 58%, con los jévenes de 25-29 afos los mas fieles al
vendedor: (71% vs 22%), pero gana con claridad frente al influencer (78% vs 22%, con un 91% a su
favor entre mayores de 60 afos). Frente a resefias agregadas y frente a la marca, el resultado es casi
un empate técnico.
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PARTE 3

Prescripcion, delegacion y la IA agéntica

Hasta donde esta dispuesto a llegar el consumidor: qué tareas delegaria en una IA
y con qué limites de gasto.
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DELEGACION DE TAREAS

iQué estarias dispuesto a permitir que hiciera una IA por ti?

% de menciones - Mdximo 3 respuestas - Base: ha utilizado la IA para comprar (n = 673)

Recomendarme 63,6%

Negociar / buscar el mejor precio 48,7%

Elegir entre varias opciones 43,5%

Reservar 14,3%

Comprar menos de 50 € 11,7%

Gestionar parte de mi presupuesto 8,8%
Contratar un servicio 6,4%
Renovar suministros automaticamente 6,2%
Comprar entre 51y 200 € 5,8%
Comprar mas de 200 € 3,4%

Comprar sin pedirme autorizacion 1,2%

Fuente: encuesta Invesmarket/Cetelem

Recomendar (64%), negociar el mejor precio (49%) y elegir entre varias opciones (44%) son las tareas
que mas esparioles delegarian en una IA; comprar sin ningun tipo de supervision apenas convence a
un 1,2%.

Los mayores de 65 afos y los de 45-49 son los mas receptivos a las recomendaciones (74% y 71%
respectivamente), mientras que negociar precio destaca sobre todo entre aquellos usuarios con
edades entre los 60 y 64 afos, con un 64% de menciones, 15 puntos por encima de la media.
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COMPRA AUTOMATICA

iPermitirias que una IA que conoce tus gustos, necesidades y presupuesto, comprase
automaticamente por ti al detectar una buena oportunidad?

% respuesta tnica - Base: ha utilizado la IA para comprar (n = 673)

mSi mProbablementesi mProbablemente no Nunca

Fuente: encuesta Invesmarket/Cetelem

¢Qué cantidad maxima permitirias gastar autonomamente a una IA sin pedirte autorizacion?

48,1%

17,8% 19,8%
8,8%
5,1%
| - o
Nada Hasta 20€ Entre 50€ y 100€ Entre 100€ y 250€  Entre 250€ y 500€ Mas de 500€

Fuente: encuesta Invesmarket/Cetelem

6 de cada 10 usuarios no permitirian que una IA comprase por ellos sin supervision, aunque el 28,7%
probablemente si lo haria (35% entre los 25-34 afos). Solo el 10,1% lo permitiria sin reservas, sobre
todo los de 25-29 afos (16%). Al preguntar por el importe maximo, casi la mitad (48%) no delegaria
ningun gasto, cifra que sube al 58% entre los 45-59 afios; quienes si delegan se mueven sobre todo en
el tramo de 50 a 100€ (20%), liderado por los jovenes de 25-29 afos (24%).
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CATEGORIAS DE COMPRA AUTOMATIZADA

iEn cudles de los siguientes productos o servicios permitirias la compra automatica?

% de menciones - Base: dispuestos a delegar compras (si / probablemente si) (n = 673)

Ocio (espectaculos, cine, parques) 23,9%

Compra semanal de alimentacién 23,2%

Gasolina / recarga 20,8%

Tecnologia 14,9%
Regalos 13,2%
Seguros 9,4%

Energia 7,1%

Fuente: encuesta Invesmarket/Cetelem

Entre quienes aceptarian delegar alguna compra, el ocio (24%), la compra semanal de alimentacion
(23%) y la gasolina o recarga (21%) encabezan la lista de categorias de confianza, con picos entre los
45-49 anos en ocio y gasolina, y entre los 25-29 y 40-44 afios en alimentacion.
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PARTE 4

El tema financiero y la privacidad

Qué papel aceptarian los consumidores para una IA en sus finanzas personales y
qué datos estan dispuestos a compartir a cambio.
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UN COPILOTO FINANCIERO

El papel financiero de la IA: seis preguntas clave

% respuesta tnica (Si) - Base: ha utilizado la IA para comprar (n = 673)

1%

querria un asistente de IA que buscara
continuamente los mejores precios y ofertas

29

facilitaria informacion sobre sus ingresos y gastos
para recibir consejo

13%

aceptaria que la IA le avisara si una compra
compromete su presupuesto

Fuente: encuesta Invesmarket/Cetelem

64,3%

utilizaria una IA para decidir si puede permitirse
una compra

69,4%

confiaria en una IA para recomendarle la forma mas
adecuada de pagar

62,4%

renunciaria a una compra si su asistente de IA se lo
recomendara

El interés por un copiloto financiero de IA es alto y transversal: un 77% querria un asistente que
buscara mejores precios de forma continua (mas entre los jovenes) y un 69% confiaria en él para
elegir la forma de pago. La disposicion baja algo al compartir ingresos y gastos (55%), aunque 7 de
cada 10 aceptarian un aviso de gasto excesivo y un 62% incluso renunciaria a una compra si su
asistente se lo recomendara, sefal de una confianza incipiente pero todavia condicionada.
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DATOS Y PRIVACIDAD

Para recibir recomendaciones realmente personalizadas, ;qué informacion permitirias
analizarauna IA?

% de menciones - Base: ha utilizado la IA para comprar (n = 673)

Conversaciones _ 7,6%

Correo electrénico 6,5%
Ubicacién 6,1%
Ingresos 4,3%
Movimientos bancarios 37%
Calendario 2,7%
Facturas 2,4%

Fuente: encuesta Invesmarket/Cetelem

0 aceptaria compartir mas
64 9 /0 datos personales a cambio de
’ ahorrar al menos 500€ al afio

El historial de compras (30%) y las busquedas (25%) son la informacién que mas consumidores
cederian para personalizar recomendaciones; facturas, calendario y movimientos bancarios generan
mas recelo por su caracter sensible, sin grandes diferencias por edad. La disposicion cambia con un
incentivo econémico claro: un 65% aceptaria compartir mas datos si eso le permitiera ahorrar al

menos 500€ al afo, sobre todo los jovenes de 25-29 afios (72%).
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@ MIRADA AL FUTURO

Si una IA conociera perfectamente tus gustos, necesidades y presupuesto, ; preferirias
seguir decidiendo tu o delegar enella?

% respuesta tnica - Base: ha utilizado la IA para comprar (n = 673)

m Prefiero seguir buscando Delegaria totalmente en No lo tengo claro
y comparando yo mismo la IA laseleccidn

Fuente: encuesta Invesmarket/Cetelem

EL consumidor espanol todavia quiere mantener el control: un 58% prefiere seguir buscando y
comparando por su cuenta (con ayuda puntual de la IA), frente a solo un 22% que delegaria
totalmente la seleccién de sus compras, perfil algo mas joven (18-29 anos, 30%). Un 20% se muestra
indeciso, sobre todo entre los 55 y 59 afos (31%).
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PARTE 5

Confianza, transparencia y sesgos algoritmicos

Como perciben los espanoles la objetividad de las recomendaciones de IA, los
patrocinios encubiertos y los precios personalizados.
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TRANSPARENCIA Y PATROCINIOS

Objetividad, patrocinios y transparencia de las recomendaciones de 1A

% respuesta tnica por pregunta - Base: total muestra (n = 1.000)

¢la 1A recomienda sin

33% 44%
favorecer marcas pagadas?
¢Deberia indicarse 83%
el patrocinio?
¢Comprarias si supieras 26% 30%

que la marca pagd?

mSi mNo mNo lotengoclaro

Fuente: encuesta Invesmarket/Cetelem

EL 44% no tiene claro que la IA recomiende siempre de forma objetiva sin favorecer marcas que
hayan pagado por aparecer, (recelo que crece entre los mayores de 55 afos), y solo el 33% confia
plenamente (47% entre 25-29 afos). Existe, en cambio, un consenso muy amplio (83%) en que la
naturaleza patrocinada de una recomendacion deberia indicarse siempre con claridad. Esta demanda
conecta con la regulacion europea: el articulo 50 del Reglamento de IA de la UE, en vigor desde
agosto de 2026, obliga a etiquetar de forma clara los contenidos generados o influidos por sistemas
de inteligencia artificial.
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PRECIOS PERSONALIZADOS

Preocupacion por el uso de IaIA en la fijacion de precios

% respuesta tnica (Si) - Base: total muestra (n = 1.000)

¢Te preocupa que las empresas utilicen IA para saber cudnto ¢Considerarias injusto que dos consumidores recibieran
estds dispuesto a pagar? precios diferentes calculados mediante IA segun su perfil?

Le preocupa que las Considera injusto pagar un
empresas usen IA para saber precio distinto por el mismo
cuanto esta dispuesto a pagar producto segin su perfil

Fuente: encuesta Invesmarket/Cetelem

La preocupacion por el uso de la IA para maximizar precios es casi unanime (78%), sin diferencias
relevantes por edad. En la misma linea, un 75% consideraria injusto que dos consumidores paguen
precios distintos por un mismo producto segun su perfil, sensacion que alcanza el 85% entre los
mayores de 60 afos. La inquietud no es infundada: el Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y
Agenda 2030 ha anunciado su intencidn de regular los algoritmos de personalizacion de precios y
publicidad, exigiendo que sus parametros sean transparentes y accesibles para las personas
consumidoras.
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Conclusiones clave

81%

ha usado una IA generativa en el 0ltimo afo; 1 de cada 5 ya lo hace a diario.

ChatGPT y Gemini

concentran el uso de herramientas antes de comprar (75% y 55% de menciones).

ENENEE )

siguen siendo la fuente de confianza mas citada, pero la IA (23%) ya iguala al vendedor de tienda.

Solo12%

delegaria una compra en la IA sin ningun tipo de supervision; recomendar y negociar precio son las
tareas mejor aceptadas.

83% /15%

83% cree que deberia indicarse siempre un patrocinio y el 75% considera injusto pagar un precio
distinto por el mismo producto.

28%

del consumidor espariol prefiere seguir al mando de sus compras: la IA acompafia, pero todavia no
decide.
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