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¢Has utilizado alguna herramienta de |IA generativa en
los ultimos 12 meses?

Diariamente
Semanalmente

Mensualmente

En alguna ocasion puntual

Nunca




PENETRACION Y UTILIZACION DE LA IA

¢Para qué has utilizado una IA durante algun proceso de compra en Los uUltimos 12 meses?

48%

Pedir recomendaciones
Buscar productos 39%
Comparar productos
Comparar precios

Resumir opiniones
Encontrar ofertas

Preparar un viaje

Decidir entre dos productos

Alternativas mas...

Buscar donde comprar
Elegir restaurante/hotel 13% @

11% “.o”EL 83% de los encuestados ha utilizado una herramienta
de IA en algun proceso de compra.

Calcular financiaciones
Comprar directamente




COMPRAS A TRAVES DE LA 1A

¢Qué has comprado gracias a una recomendacion de IA?
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COMPRAS A TRAVES DE LA 1A

¢Qué has comprado gracias a una recomendacion de IA?

La mitad de los espafoles encuestados afirman que han @DP
comprado alguna vez un producto que inicialmente no tenia

previsto comprar tras la recomendacion de una herramienta de
Inteligencia Artificial.

El 54% de los consumidores considera que la IA los ha
llevado a elegir un producto mas caro porque consideraba
que tenia mejor relacion calidad/precio

¢;Cuanto estimas que has ahorrado gracias a recomendaciones o comparaciones realizadas mediante |A durante los ultimos 12 meses?

No lo he calculado 1%4
Mas de 500€ 3%
Entre 251 y 500€ 8%
Entre 101 y 250€ 13%
Entre 50 y 100€ 24%
Menos de 50 € 20%
Nada 18%




FUENTE DE CONFIANZA

Para decidir qué producto comprar, sen quién confiarias MAS?

Un 23% declara que confiaria mas en la
IA, destacando 13 puntos por encima de
la media los consumidores con edades
entre los 35y 39 anos.

50 %

Familia/amigos Experto Opiniones de Webs Vendedor de IA Marca Influences
profesional compradores  especializadas tienda




IA VS ...

¢De quién te fiarias mas para elegir un prod

Un vendedor Una IA ) Un
influencer
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PRESCRIPCION, DELEGACION Y LA IA AGENTICA

¢Qué estarias dispuesto a permitir que hiciera una IA por ti?

R

-2 Elresto de las opciones como realizar
reservas 0 compras muestran porcentajes
muy inferiores y por debajo del 15%.

Eoores [
opclones

Negociar/buscar

precio
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PRESCRIPCION, DELEGACION Y LA IA AGENTICA

Imagina una IA que conoce tus gustos, ¢Qué cantidad maxima permitirias gastar
necesidades y presupuesto, ;Permitirias que autonomamente a una IA sin pedirte
comprase automaticamente por ti cuando autorizacion?

detectara una buena oportunidad?

30%
48%

29%
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Probablemente si Probablemente Nunca. 0 hasta 20€ entre 50€ y entre 100€ y Entre 250€ y Mas de 500
no 100€ 250€ 500€ €
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PRESCRIPCION, DELEGACION Y LA IA AGENTICA

¢En cuadles de los siguientes productos/servicios lo permitirias?
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EL TEMA FINANCIE

\\\ 7
N\ 7
N Z
S Z S
N 0 ' ~ N
N EL 77% de usuarios declara 2 S EL 64% utilizar(a una IA
= que les gustarfa tenerun = = para decidir si se puede
— asistente personal de IA que = = permitir o no una
= . = =
= buscara continuamente Los s ;/ determinada compra
< mejores precios S 2
2, S %
7, N %,

/, \
e

EL 55% estaria dispuesto a
facilitar informacion sobre
SUS ingresos y gastos para

que la IA le aconsejara




EL TEMA FINANCIE
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El 69% declara que
confiaria en una IA para
recomendarle la forma mas
adecuada de pagar una
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EL TEMA FINANCIER

Para recibir recomendaciones realmente person:

Facturas

Calendario
Movimientos bancarios
Ingresos

Ubicacion

Correo electrénico
Conversaciones
Ninguna.

Busquedas

Historial de compras

EL 65% de los consumidores consideraria aceptar
compartir mas datos personales si la |A te permitiera
ahorrar al menos 500 € al afo, , destacando claramente
los jovenes entre los 25 y 29 afnos con un 72% de
menciones.
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EL TEMA FINANCIERO Y LA PRIVACIDAD N

. Crees que una IA recomienda siempre lo que mas te conviene sin favorecer marcas que hayan pagado por aparecer?

33% 23% 44%

mSi mNo No lo tengo claro

¢Deberia indicarse claramente cuando una recomendacion de |A esta patrocinada?

83% 7% 10%

mSi mNo No lo tengo claro

¢Comprarias un producto recomendado por una IA si supieras que la marca ha pagado para aparecer?

26% 44% 30%

mSi mNo No lo tengo claro




EL TEMA FINANCIERO Y LA PRIVACIDAD N

iTe preocupa que las empresas utilicen IA para saber cuanto estas dispuesto a pagar?

78% 22%

mSi mNo

¢;Considerarias injusto que dos consumidores recibieran precios diferentes calculados mediante IA segun su perfil?

75% 15% 10%
mSi mNo No lo tengo claro

Imagina que una inteligencia artificial conociera perfectamente tus gustos, necesidades, situacion economica y habitos de
consumo. ¢;Preferirias seguir buscando y comparando tu mismo o delegarias totalmente en la IA?

58% 22% 20%

mSi mNo No lo tengo claro




CONCLUSIONES

MAS INFORMACION:

www.elobservatoriocetelem.es

h www.linkedin.com/showcase
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