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Productos comprados

Deporte (Textil y accesorios)

Viajes / Turismo

Electrodomésticos / Tecnologia

Dispositivos moviles (Smartphone, Ipad, accesorios...

Dentista MM 59

Muebles y complementos

Optica/Audifonia (clinicas privadas)

I 7 3
1§

I 68
I 75

I 66
I 68

I, 64
I 67

I, 61

I, 48
I, 5 1

, I 33
I 38

Elementos de descanso _ 31

Reformas en el hogar

I 20

I 30
I 33

Cocina: mobiliario, encimera.. _23

Ciclismo y complementos ciclismo

Gaming (consolas, videojuegos,

PC gaming, accesorios..

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Consumo Espana — Canal Sondeo 2018.

Encuesta Observatorio Cetelem Consumo Espafa — Canal Sondeo 2019
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Los productos mas adquiridos por los consumidores
espanoles en los ultimos 12 meses han sido los relacio-
nados con el deporte (79% vs 73% en 2018), los viajes
(75% vs 68% en 2018), los electrodomésticos y tecnolo-
gla (68% vs 66% en 2018) y los dispositivos maoviles (67 %
vs 64% en 2018).

Todos los sectores analizados muestran crecimientos
excepto el de los elementos de descanso que disminuye
2 puntos porcentuales respecto a 2018.
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El sector del mueble y las reformas aumentan 3 puntos
porcentuales respectivamente.

Este afio hemos decidido incluir un sector mas en nues-
tro anadlisis y es el sector del gaming, con un 40% de
consumidores espafioles que declaran haber adquirido
algun producto de este tipo en el ultimo afio.



Mas consumo, menos gasto

Intencion de compra
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Deporte (Textil y accesorios)

Electrodomésticos / Tecnologia

Dentista

Telecomunicaciones (Smartphone, Ipad, accesorios... =5%5
Muebles y complementos =426
Optica/Audifonia (clinicas privadas) =3é|3
Reformas en el hogar =g3
Elementos de descanso =2834
Cocina: mobiliario, encimera.. =2224

Ciclismo y complementos ciclismo =1189

Gaming (consolas, videojuegos, ND

PC gaming, accesorios...) INNGGTNG 37

0 | ENE
Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Consumo Esparia — Canal Sondeo 2018. 0 . 2019

Encuesta Observatorio Cetelem Consumo Espafa — Canal Sondeo 2019

Sdlo dos de los doce sectores analizados disminuyen  Aquellos que presentan las mayores intenciones de com-
sus intenciones de compra de cara a los proximos 12 pra son los viajes con un 80% de menciones, los produc-
meses. Los dispositivos moéviles (563% vs 55% en 2018)  tos deportivos (73%) y los servicios dentales (62%).

y los electrodomésticos y tecnologia (53% vs 60% en

2018).
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Canal de compra

Con independencia del producto que vayas a comprar ;donde prefieres

hacer la compra? (% respuesta mdltiple)

Il Comercios o Tiendas de barrio

B Grandes cadenas de distribucién

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Consumo Espana — Canal Sondeo 2018.

Encuesta Observatorio Cetelem Consumo Espana — Canal Sondeo 2019

El posicionamiento de las grandes cadenas de distri-
bucion frente al comercio tradicional sigue siendo claro
aungue con un ligero descenso de 2 puntos porcen-
tuales respecto al afio anterior (64% vs 66% en 2018).
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Es importante sefialar que el segmento de consumi-
dores entre 18 y 24 afios destaca por encima de la
media en su preferencia por la tienda de barrio a la
hora de realizar sus compras con un 43,5% de men-
ciones frente al 36% de la media.




Mas consumo, menos gasto

¢ Qué es lo que mas valoras de los comercios o tiendas de barrio?

(Respuesta multiple—maximo 3)

Cercania I 56

I 56

Trato/ amabilidad | NRNREBEEE 40

Mejor precio

I 46

I 18
I 17

Ahorro de tiempo

Puedo hacer toda la compra en el mismo establecimiento

Confianza

Garantia

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Consumo Espafa — Canal Sondeo 2018.

Encuesta Observatorio Cetelem Consumo Espafa — Canal Sondeo 2019
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39
41
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Aunqgue la mayor parte de los encuestados ha decla-
rado su preferencia por las grandes cadenas, existe
un porcentaje importante del 36% que afirma su deseo
de comprar en el comercio tradicional o tiendas de
barrio.

Lo mas valorado por los consumidores que deciden
realizar sus compras en este canal son la cercania, el
trato o amabilidad y la confianza. Las dos ultimas con
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incrementos de 6y 2 puntos porcentuales respectiva-
mente en comparacion con el afio anterior.

En cuanto a la diferencia por edades existen varios
aspectos que destacar. La cercaniay el trato recibido
en este tipo de tiendas es mas valorado por los con-
sumidores mayores de 45 afos con un 63% y un 50%
de menciones respectivamente.
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Y ¢qué es lo que mas valoras de las grandes cadenas de distribucion?

(Respuesta multiple—maximo 3)

Cercania Il 6

5

Trato/ amabilidad Il 6

Il 6

Mejor precio NN 5 7

I 59

variedad NG 54

I 53

Ahorro de tiempo I 21

Puedo hacer toda la compra en el mismo establecimiento

I 00

40
40

I 10

Confianza
I °

I 23

Carantia e 05

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Consumo Espana — Canal Sondeo 2018.

Encuesta Observatorio Cetelem Consumo Espafa — Canal Sondeo 2019

% mo

Lo méas valorado por los consumidores que deciden
realizar sus compras en las grandes superficies son
el precio (58% vs 57% en 2018), la variedad (53% vs
54% en 2018) y el poder hacer toda la compra en el
mismo sitio (40% vs 40% en 2018).
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Si segmentamos por edades, sefalar que los consu-
midores mas jévenes con edades comprendidas entre
los 18 y 24 afios se situan por debajo de la media en
la valoracion de la variedad de productos (40% vs 53%
media) y el poder realizar toda la compra en el mismo
lugar (32% vs 40% media).




Mas consumo, menos gasto

Tarjetas de fidelizacion

¢ Tienes alguna tarjeta de fidelidad o de fidelizacion? (% respuesta tnica)

Un 78% de los consumidores poseen al menos una  cuentos y la obtencién de puntos para canjear por
tarjeta de fidelizacion. La razén, la busqueda de des-  productos o servicios.

¢ Qué tipologia/s de tarjeta/s de fidelidad o fidelizacion tienes?
(% respuesta unica)

Cadena de alimentacion _6 35

I 38
I 38

I 50
I 48

I 21
I 20

I 19
I 17

I ©
I 10

I 10
I 8

Marca de coches =23

Cadena de ropa/moda

Grandes Almacenes

Cadena de mueble /bricolaje/decoracion
Compaiiia aérea

Tienda de discos /libros

Cadena de electrodomeésticos/tecnologia

Optica/Audiologia =67

53
54

Gasolineras

Otros = g

0) | BB
Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Consumo Espana — Canal Sondeo 2018. O . 2019

Encuesta Observatorio Cetelem Consumo Espana — Canal Sondeo 2019

El 78% de los consumidores encuestados disponen  Las cadenas de alimentacion, las gasolineras y los
al menos de una tarjeta de fidelizacion, y las principa-  grandes almacenes son los establecimientos mas habi-
les razones son la busqueda de descuentos y laobten-  tuales para este tipo de tarjetas.

cion de puntos para canjear por productos o Servicios.
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Financiacion y medios de pago

Si tuvieras que elegir un modo de pago, ¢cual eligirias?

(% respuesta unica)

Tarieta débito NN 43
: I 50

Tarieta crédito fin de mes NN 26
: I 23

Tarjeta crédito revolving (cuota mensual 3
fija con interés) ] 2

Tarjeta que me permita elegir como pagar:
débito/crédito/ o aplazar determinadas =89

compras segun mis necesidades

Efectivo y solo tarjeta para compras I 13
puntuales de mas importe || I 15

Otros = 1

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Consumo Espana — Canal Sondeo 2018.

Encuesta Observatorio Cetelem Consumo Espafia — Canal Sondeo 2019

% Mo

Enlo que respecta a los medios de pago, la mayoria de
consumidores optarfa en primer lugar por el pago
mediante tarjeta de débito (50% vs 43% en 2018),
seguido de la tarjeta de crédito fin de mes (23% vs 26%

en 2018) y el pago en efectivo (15% vs 18% en 2018).
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Por edades destacan aquellos entre 25 y 34 afios en el
pago con tarjeta de débito (60% vs 50% media).




FICHA TECNICA

El Observatorio Cetelem
Consumo Espana 2019

Encuesta a consumidores

Estudio cuantitativo realizado en Espafia por Canal
Sondeo en Julio 2019

Universo:

Universo: Individuos de 18 a 65 anos, Individuos
que hayan comprado y/o utilizado alguno de los
siguientes productos o servicios en los ultimos doce
meses: Bicicleta, cocina, dental, deporte,
electrodomésticos y tecnologia, mueble, descanso,
Optica, reformas, dispositivos moviles viajes, y
gaming.

Metodologia y muestra:
Técnica cuantitativa basada en una entrevista online
(CAWI) asistida por ordenador, utilizando access

panel de consumidores.

El nimero de encuestas han sido 2.200 con un
error muestral del +- 2,09% al 95,5% de confianza.
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El Observatorio Cetelem
Consumo Espana 2018

Encuesta a consumidores

Estudio cuantitativo realizado en Espafia por Canal
Sondeo en Julio 2018

Universo:

Individuos de 18 a 65 afos, Individuos que hayan
comprado y/o utilizado alguno de los siguientes
productos o servicios en los ultimos doce meses:
Bicicleta, cocina, dental, deporte, electrodomésticos
y tecnologia, mueble, descanso, dptica, reformas,
dispositivos moviles y viajes.

Metodologia y muestra:
Técnica cuantitativa basada en una entrevista online
(CAWI) asistida por ordenador, utilizando access

panel de consumidores.

El nimero de encuestas han sido 2.200 con un
error muestral del +- 2,09% al 95,5% de confianza
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CETELEM,
EL COMPANERO
PERFECTO PARA
TU NEGOCIO

En Cetelem Espana llevamos anos acompanando
a negocios como el tuyo. Les ayudamos a llegar

a mas clientes y conseguir el negocio que siempre
quisieron tener gracias a nuestras ventajas.

Asesoramiento experto
a tu disposicién en
todo momento.

Facilidades de pago
adecuadas a cada tipo
de cliente.

Proceso 100% online
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Firma Digital
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online.
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Haz que tu negocio avance, financia con Cetelem:
Informate en www.cetelem.es/comercios
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