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El Observatorio Cetelem Consumo España 2019

Deporte (Textil y accesorios)

Viajes / Turismo

Electrodomésticos / Tecnología

Dispositivos móviles (Smartphone, Ipad, accesorios...)

Dentista

Muebles y complementos

Óptica/Audifonía (clínicas privadas)

Elementos de descanso

Reformas en el hogar

Cocina: mobiliario, encimera...

Ciclismo y complementos ciclismo

Gaming (consolas, videojuegos,
PC gaming, accesorios…)

2018

2019%
Los productos más adquiridos por los consumidores 
españoles en los últimos 12 meses han sido los relacio-
nados con el deporte (79% vs 73% en 2018), los viajes 
(75% vs 68% en 2018), los electrodomésticos y tecnolo-
gía (68% vs 66% en 2018) y los dispositivos móviles (67% 
vs 64% en 2018). 

Todos los sectores analizados muestran crecimientos 
excepto el de los elementos de descanso que disminuye 
2 puntos porcentuales respecto a 2018. 

El sector del mueble y las reformas aumentan 3 puntos 
porcentuales respectivamente.

Este año hemos decidido incluir un sector más en nues-
tro análisis y es el sector del gaming, con un 40% de 
consumidores españoles que declaran haber adquirido 
algún producto de este tipo en el último año.

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Consumo España – Canal Sondeo 2018. 

Encuesta Observatorio Cetelem Consumo España – Canal Sondeo 2019

Productos comprados
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Más consumo, menos gasto

Viajes / Turismo

Deporte (Textil y accesorios)

Electrodomésticos / Tecnología

Dentista

Telecomunicaciones (Smartphone, Ipad, accesorios...)

Muebles y complementos

Óptica/Audifonía (clínicas privadas)

Reformas en el hogar

Elementos de descanso

Cocina: mobiliario, encimera...

Ciclismo y complementos ciclismo

Gaming (consolas, videojuegos,
PC gaming, accesorios…)

2018

2019%

Intención de compra

Sólo dos de los doce sectores analizados disminuyen 
sus intenciones de compra de cara a los próximos 12 
meses. Los dispositivos móviles (53% vs 55% en 2018) 
y los electrodomésticos y tecnología (53% vs 60% en 
2018).

Aquellos que presentan las mayores intenciones de com-
pra son los viajes con un 80% de menciones, los produc-
tos deportivos (73%) y los servicios dentales (62%).

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Consumo España – Canal Sondeo 2018. 

Encuesta Observatorio Cetelem Consumo España – Canal Sondeo 2019
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%
2018

%
2019

Comercios o Tiendas de barrio

Grandes cadenas de distribución

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Consumo España – Canal Sondeo 2018.

Encuesta Observatorio Cetelem Consumo España – Canal Sondeo 2019

El posicionamiento de las grandes cadenas de distri-
bución frente al comercio tradicional sigue siendo claro 
aunque con un ligero descenso de 2 puntos porcen-
tuales respecto al año anterior (64% vs 66% en 2018).

Es importante señalar que el segmento de consumi-
dores entre 18 y  24 años destaca por encima de la 
media en su preferencia por la tienda de barrio a la 
hora de realizar sus compras con un 43,5% de men-
ciones frente al 36% de la media.

Con independencia del producto que vayas a comprar ¿dónde prefieres 
hacer la compra? (% respuesta múltiple)

Canal de compra
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Cercanía

Trato/ amabilidad

Mejor precio

Variedad

Ahorro de tiempo

Puedo hacer toda la compra en el mismo establecimiento

Confianza

Garantía

2018

2019%

Aunque la mayor parte de los encuestados ha decla-
rado su preferencia por las grandes cadenas, existe 
un porcentaje importante del 36% que afirma su deseo 
de comprar en el comercio tradicional o tiendas de 
barrio.          

Lo más valorado por los consumidores que deciden 
realizar sus compras en este canal son la cercanía, el 
trato o amabilidad y la confianza. Las dos últimas con 

incrementos de 6 y 2 puntos porcentuales respectiva-
mente en comparación con el año anterior.

En cuanto a la diferencia por edades existen varios 
aspectos que destacar. La cercanía y el trato recibido 
en este tipo de tiendas es más valorado por los con-
sumidores mayores de 45 años con un 63% y un 50% 
de menciones respectivamente.

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Consumo España – Canal Sondeo 2018. 

Encuesta Observatorio Cetelem Consumo España – Canal Sondeo 2019

¿Qué es lo que más valoras de los comercios o tiendas de barrio?
(Respuesta múltiple—máximo 3)
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Cercanía

Trato/ amabilidad

Mejor precio

Variedad

Ahorro de tiempo

Puedo hacer toda la compra en el mismo establecimiento

Confianza

Garantía

2018

2019%

Lo más valorado por los consumidores que deciden 
realizar sus compras en las grandes superficies son 
el precio (58% vs 57% en 2018), la variedad  (53% vs 
54% en 2018) y el poder hacer toda la compra en el 
mismo sitio (40% vs 40% en 2018).

Si segmentamos por edades, señalar que los consu-
midores más jóvenes con edades comprendidas entre 
los 18 y 24 años se sitúan por debajo de la media en 
la valoración de la variedad de productos (40% vs 53% 
media) y el poder realizar toda la compra en el mismo 
lugar (32% vs 40% media).

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Consumo España – Canal Sondeo 2018. 

Encuesta Observatorio Cetelem Consumo España – Canal Sondeo 2019

Y ¿qué es lo que más valoras de las grandes cadenas de distribución?
(Respuesta múltiple—máximo 3)
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Más consumo, menos gasto

2018

2019%

Cadena de alimentación

Cadena de ropa/moda

Grandes Almacenes

Cadena de mueble /bricolaje/decoración

Compañía aérea

Tienda de discos /libros

Cadena de electrodomésticos/tecnología

Marca de coches

Óptica/Audiología

Gasolineras

Otros

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Consumo España – Canal Sondeo 2018.

Encuesta Observatorio Cetelem Consumo España – Canal Sondeo 2019

El 78% de los consumidores encuestados disponen 
al menos de una tarjeta de fidelización, y las principa-
les razones son la búsqueda de descuentos y la obten-
ción de puntos para canjear por productos o servicios.

Las cadenas de alimentación, las gasolineras y los 
grandes almacenes son los establecimientos más habi-
tuales para este tipo de tarjetas.

Un 78% de los consumidores poseen al menos una 
tarjeta de fidelización. La razón, la búsqueda de des-

cuentos y la obtención de puntos para canjear por 
productos o servicios.

¿Tienes alguna tarjeta de fidelidad o de fidelización? (% respuesta única)

¿Qué tipología/s de tarjeta/s de fidelidad o fidelización tienes?
(% respuesta única)

Tarjetas de fidelización
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Tarjeta débito

Tarjeta crédito fin de mes

Tarjeta crédito revolving (cuota mensual 
fija con interés)

Tarjeta que me permita elegir como pagar: 
débito/crédito/ o aplazar determinadas 

compras según mis necesidades
Efectivo y solo tarjeta para compras 

puntuales de más importe

Otros 2018

2019%
Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Consumo España – Canal Sondeo 2018.

Encuesta Observatorio Cetelem Consumo España – Canal Sondeo 2019

En lo que respecta a los medios de pago, la mayoría de 
consumidores optaría en primer lugar por el pago 
mediante tarjeta de débito (50% vs 43% en 2018), 
seguido de la tarjeta de crédito fin de mes (23% vs 26% 

en 2018) y el pago en efectivo (15% vs 18% en 2018).

Por edades destacan aquellos entre 25 y 34 años en el 
pago con tarjeta de débito (60% vs 50% media).

Si tuvieras que elegir un modo de pago, ¿cuál eligirías? 
(% respuesta única)

Financiación y medios de pago
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El Observatorio Cetelem 
Consumo España 2019

Encuesta a consumidores 
Estudio cuantitativo realizado en España por Canal 
Sondeo en Julio 2019

Universo:

Universo: Individuos de 18 a 65 años, Individuos 
que hayan comprado y/o utilizado alguno de los 
siguientes productos o servicios en los últimos doce 
meses: Bicicleta, cocina, dental, deporte, 
electrodomésticos y tecnología, mueble, descanso, 
óptica, reformas, dispositivos móviles viajes, y 
gaming.

Metodología y muestra: 

Técnica cuantitativa basada en una entrevista online 
(CAWI) asistida por ordenador, utilizando access 
panel de consumidores. 

El número de encuestas  han sido 2.200 con un 
error muestral del +- 2,09% al 95,5% de confianza.

El Observatorio Cetelem 
Consumo España 2018

Encuesta a consumidores 
Estudio cuantitativo realizado en España por Canal 
Sondeo en Julio 2018

Universo:

Individuos de 18 a 65 años, Individuos que hayan 
comprado y/o utilizado alguno de los siguientes 
productos o servicios en los últimos doce meses: 
Bicicleta, cocina, dental, deporte, electrodomésticos 
y tecnología, mueble, descanso, óptica, reformas, 
dispositivos móviles y viajes.

Metodología y muestra: 

Técnica cuantitativa basada en una entrevista online 
(CAWI) asistida por ordenador, utilizando access 
panel de consumidores.

El número de encuestas  han sido 2.200 con un 
error muestral del +- 2,09% al 95,5% de confianza
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Facilidades de pago
adecuadas a cada tipo
de cliente.

Proceso 100% online
con todas las facilidades. 

Asesoramiento experto
a tu disposición en 
todo momento.

Firma Digital
y subida de documentación 
online.

Plataforma de financiación 
e-CreditNow
para tu e-commerce.

En Cetelem España llevamos años acompañando
a negocios como el tuyo. Les ayudamos a llegar
a más clientes y conseguir el negocio que siempre 
quisieron tener gracias a nuestras ventajas.

Haz que tu negocio avance, financia con Cetelem:
Infórmate en www.cetelem.es/comercios

CETELEM, 
EL COMPAÑERO
PERFECTO PARA
TU NEGOCIO
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