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BIENVENIDOS

FRANCK VIGNARD-ROSEZ

CEO BNP Paribas Personal Finance en Espana

Desde 1997, los informes y estudios de El Observatorio
Cetelem en Espafia han venido analizando con rigor las
tendencias y habitos de consumo de los ciudadanos.
Son ya 25 afios de andlisis del consumo y es tiempo de
reflexion y, por supuesto, de celebracion. Tiempo de
compartir con todos nuestros publicos todo este cono-
cimiento adquirido con el paso del tiempo.

Hemos analizado, de forma constante, diferentes secto-
res del consumo, desde el amplio sector de la automo-
cion, pasando por la tecnologia vy la electronica, hasta
llegar a sectores mas concretos como la bicicleta y, en
resumen, todo lo relacionado con el consumo en los
hogares. Mencién aparte merece nuestro analisis sobre
el comercio electronico como forma de consumo en cre-
cimiento constante y, desde el afno 2021, cémo la soste-
nibilidad y el respeto por el medio ambiente afectan a la
percepcion del consumo y a la toma de decisiones de
los consumidores.. Estas décadas de esfuerzo han con-
vertido a El Observatorio Cetelem en un referente, no
solamente entre los medios de comunicacion, sino tam-
bién entre los profesionales especializados, dentroy fuera
de nuestras fronteras, siendo un socio privilegiado para
los actores clave en el mundo del consumo, las asocia-
ciones patronales, la distribucion y la automocion, con
los que mantenemos relaciones permanentes.

A dia de hoy, El Observatorio Cetelem se ha consolidado
como prescriptor sobre el andlisis del consumo, convir-
tiéndose en una herramienta informativa de gran calado
social gracias a los diferentes documentos que comparte
con distintas audiencias. Con cinco grandes informes
anuales (Motor en Espafia, Consumo Europa, Consumo
Espafia, Sostenibilidad y Comercio electronico), edicio-
nes mensuales, indices de consumo y estudios temati-
cos especificos y estacionales, ofrecemos un amplio
abanico que refleja siempre la actualidad y tendencias
del consumo en su sentido mas amplio.

BNP Paribas Personal Finance, a través de su marca
comercial Cetelem es, sin duda, un lider del crédito al
consumo nacional e internacional y esa experiencia y
conocimiento se comparten peridodicamente con todos
aquellos publicos interesados en profundizar en el con-
sumo como uno de los pilares de la economia. Para mi,
por lo tanto, es un placer compartir estas paginas con
VOSOtros e invitaros, no solamente a una lectura de este
documento, sino a visitar la pagina web de El Observa-
torio Cetelem donde podréis encontrar toda la informa-
cion relativa a todos los estudios de ElI Observatorio
Cetelem.

Franck Vignard-Rosez,
CEQ BNP Paribas Personal Finance en Espafia




INTRODUCCION

LILIANA MARSAN

Responsable de El Observatorio Cetelem,
BNP Paribas Personal Finance en Espaina

Cetelem presenta la segunda edicion de El Observatorio
Cetelem Sostenibilidad. En este nuevo estudio bajo el
titulo: El consumidor espafiol ante el reto de la sostenibi-
lidad, realizamos un andlisis de los habitos de los espa-
Aoles en relacién a consumo mas responsable vy
sostenible.

Hemos dividido el estudio en cuatro grandes bloques:

® Aspectos generales de sostenibilidad
e Transicion energética

e Economia circular

* Movilidad sostenible

Abordamos en cada una de las areas, una serie de pre-
guntas realizadas a mas de 2.000 espafoles que nos
permiten tener una vision general pero la vez especifica,

de los habitos y comportamientos de los espafoles en
materia de sostenibilidad.

En esta edicidon hemos contado con la participacion de
algunos de nuestros principales partners en materia de
sostenibilidad, asi como de los principales expertos de
nuestra compariia en esta materia, lo cual aporta un valor
cualitativo en materia de informacion, que hace mas com-
pleto este estudio.

Esperamos que toda la informacion de El Observatorio
Cetelem Sostenibilidad 2022 sea de su interés.

Disfruten de la lectura.

Liliana Marsan
Responsable de El Observatorio Cetelem
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El Observatorio Cetelem Sostenibilidad y Consumo 2022
Movilidad sostenible

Movilidad sostenible

de de de
cada cada cada

espafnoles considera espaioles considera espanoles ha percibido
importante o muy importante o muy cambios en su ciudad
importante la Movilidad importante la inversion en las mejoras de la
Urbana Sostenible en su de las instituciones Movilidad Urbana
diaadiay las acciones publicas en medios de Sostenible en los

de las ciudades para transporte ecologicos ultimos dos afnos

regular y mejorarla

Importancia de los cambios en las mejoras de la Movilidad Urbana Sostenible que has percibido
en tu ciudad en los ultimos dos anos. (Ranking)

42 42 41
38

M 2021
O E2022

20 18

Mejora en los Mayor accesibilidad Incremento de los
carriles bicis a transportes puntos de alquiler
alternativos como de medios de
bicicletas, transporte
patinetes, etc. sostenibles




El Observatorio Cetelem Sostenibilidad y Consumo 2022
El consumidor espanol ante el reto de la sostenibilidad

de combustion por el uso de algin medio de transporte de

2 5 espanoles se ha planteado el cambio de un transporte privado
de
Movilidad Urbana como la bicicleta o el patinete

cada

¢Cual/es de las siguientes opciones estarias dispuesto/a a utilizar en tu dia a dia?
(% Respuesta mdiltiple)

. . 49
| | I

39

39

Utilizar la bicicleta

C —
Utilizar el coche eléctrico / moto eléctrica ‘
23
19
10
15

Utilizar el patinete eléctrico

M 2021
O E2022

Ninguna

La distancia a recorrer, unas infraestructuras poco adecuadas y el precio de estos medios
de transporte son las barreras o dificultades que encuentran los espainoles para su
utilizacion diaria.

espafoles tiene intencion de comprar una bicicleta o patinete.

El precio sigue siendo el factor mas determinante a la hora de
elegir qué bicicleta o patinete comprar.




El Observatorio Cetelem Sostenibilidad y Consumo 2022
Movilidad sostenible

Ante la compra de una bicicleta o patinete... (% Respuesta tnica)

Siempre compraria una bicicleta o
patinete nuevo

61
61

Me plantearia la posibilidad de comprar
Ina bicicleta o patinete de segunda mano

Compraria siempre una bicicleta o
patinete de segunda mano

%o e

Cuando quieres comprar una bicicleta nueva, ¢acudes a un distribuidor que acepta como parte de la
compra la entrega de la bicicleta usada? (% Respuesta tnica)

Si, esta posibilidad es muy
importante en mi decision

25

No, no lo tengo en cuenta

W
~

Conocer esa posibilidad ayudaria
en mi decision de compra

38

O/ O m2022

¢Donde acudirias si quieres comprarte una bicicleta de segunda mano? (% Respuesta tinica)

Tiendas especialistas de segunda mano

;‘
N
oy
a

Buscar por Internet

Sortales de segunda mano tipo Wallapop 41

29
0/ O m2022

Conocidos

8




El Observatorio Cetelem Sostenibilidad y Consumo 2022
El consumidor espanol ante el reto de la sostenibilidad

¢Qué mas valoras a la hora de comprarte una bicicleta de segunda mano? (% Respuesta mittiple)

Una buena garantia

64

Comprarla en una tienda especializada

33

Facilidades de pago - 19 o/o B 2022

espanoles se ha planteado o consideraria adquirir
su proéxima bicicleta mediante renting

¢Qué es lo que mas
valoras del renting en
bicicletas?

(% Respuesta Unica)

M El poder renovar la bicicleta cada 2 o 3 afio
[ La comodidad de una cuota fija
M Tener siempre el Gltimo modelo




El Observatorio Cetelem Sostenibilidad y Consumo 2022
Movilidad sostenible

¢Crees que la tendencia
del renting en coches y
motocicletas llegara al
sector de las bicicletas?
(% Respuesta Unica)

56

[l Si, de forma inminente
[ Si, en unos afios

M No

Coche eléctrico / moto eléctrica

¢ Tienes intencion de comprar en los préximos 24 meses un coche de alguno de los siguientes tipos?
(% Respuesta Unica)

0
11

1"
1"

Hibrido enchufable
100% eléctrico

Gasolina/Diésel

0

2 (o) M 2021
2 /o B 2022

Hibrido puro

GLP (gas licuado del petréleo)

Pila de Hidrogeno

[ el |

N

60

No tengo intencion de comprar
un coche de ningun tipo

‘
©




El Observatorio Cetelem Sostenibilidad y Consumo 2022
El consumidor espanol ante el reto de la sostenibilidad

¢Cual/es son los motivos por los que NO comprarias un coche eléctrico? (% Respuesta muiltiple)

Es demasiado caro

I
© »
N

Poca autonomia

w &
(<]

No existe una infraestructura de puntos de
recarga suficientes

I
a
5
o

No dispongo de espacios/infraestructuras
cerca para recargar la bateria

A\
W
~

Requiere mucho tiempo de recarga

N DN
NN

Prefiero un vehiculo hibrido

l
== N
w

No tengo confianza

l
-t )
N

No hay suficientes modelos
para comparar las ofertas

Es menos potente que un vehiculo térmico

_;‘D
o

4 M 2021
Es peligroso (bateria...). 4 o Il 2022
¢Cual seria el maximo esfuerzo economico que estarias dispuesto/a a
realizar para comprar un coche ECO (eléctrico, hibrido, GLP, pila de
Hidrogeno) en lugar de un gasolina o diésel? (% Respuesta tinica)
U
No pagaria mas 33
Menos del 10% adicional 30
Entre el 10% y el 30% adicional 29
Entre el 30% y el 50% adicional 6
Mas del 50% adicional 2
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El Observatorio Cetelem Sostenibilidad y Consumo 2022
Movilidad sostenible

Si tuvieses intencion de comprar
un coche eléctrico, ¢la situacion

actual del aumento del precio de
la electricidad te haria plantearte
dicha compra?

(% Respuesta Unica)

M Si, de momento retrasaria la compra prevista
a la espera de la bajada del precio de la energia

M Si, optaria por la compra de un coche
de combustion tradicional

M No, seguiria adelante con mi compra prevista

q espanoles tendria intencién de comprar
- una moto 100% eléctrica en el proximo ano.

cada

¢Cual seria el maximo esfuerzo economico que estarias
dispuesto/a a asumir para adquirir una moto eléctrica en lugar

de una moto de gasolina? (% Respuesta tnica) 0
No pagaria méas 57
Menos del 10% adicional 23
Entre el 10% y el 30% adicional 15
Entre el 30% y el 50% adicional 4
Méas del 50% adicional 2

12




El Observatorio Cetelem Sostenibilidad y Consumo 2022
El consumidor espanol ante el reto de la sostenibilidad

¢Cual/es crees que son las ventajas del vehiculo eléctrico? (% Respuesta miltiple)

Es ecoldgico

Es silencioso

Es el futuro

Es econ6mico

Es fiable

Disfruto de la conduccion
de este tipo de vehiculos

Otras

[
~ o O
—h
o .
N

Ninguna de las anteriores

-
N

de
cada

espanoles estaria dispuesto/a a
dejar de tener coche en
propiedad para sustituirlo por el
uso de servicios tipo Carsharing

NI

o

.
N

I
N

N
N

13

70

ol
()

w\
(o2}
Sy
o

%o mwe:

espanoles cree que el uso de este tipo
de servicios es mas econémico que
tener un vehiculo en propiedad y,
ademas, es la mejor solucion de futuro
para el medio ambiente




El Observatorio Cetelem Sostenibilidad y Consumo 2022
Movilidad sostenible

@ &

Tan solo

conoce el Plan . delos espaiioles que cumplen las . financiaria el coste
MOVES lll de . condiciones para la instalacion de . delainstalacion.
ayudas para . unaestacion de recarga en su hogar,
instalacion de . estaria interesado en instalarla.
puntos de recarga. - De este 34%, el 60% dispone de

. plaza de garaje propia en

aparcamiento comunitario y el 40%
restante de vivienda unifamiliar.

¢Cual es la principal razon por la que instalarias un punto de recarga en tu hogar? (% Respuesta tinica)

40
I . O/o .2022

Ahorro de energia y Por seguridad y Concienciacién con  Conservacion de la
ahorro econémico comodidad el medio ambiente bateria al no tener
que utilizar una
carga rapida

14




El Observatorio Cetelem Sostenibilidad y Consumo 2022
El consumidor espanol ante el reto de la sostenibilidad

¢ Cual es la principal razén por la que no instalarias un punto de recarga en tu hogar? (% Respuesta tinica)

54

O/ O m2022

11

4
- T
No dispongo de El coste de la Prefiero recargar la  Dispongo de puntos
vivienda unifamiliar  instalacién es muy bateria en puntos de recarga en mi
ni plaza de garaje alto de recarga de lugar de trabajo
propia para la acceso publico
instalacion

15




MOVILIDAD URBANA
SOSTENIBLE

de
cada

espaioles considera
importante o muy
importante la Movilidad
Urbana Sostenible en su
dia a diay las acciones
de las ciudades para
regular y mejorarla

de
cada

espafoles considera
importante o muy
importante la inversion
de las instituciones
publicas en medios de
transporte ecolégicos

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad — Canal Sondeo 2021
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad — Canal Sondeo 2022

de
cada

espaioles ha percibido
cambios en su ciudad
en las mejoras de la
Movilidad Urbana
Sostenible en los
ultimos dos afos

16



El Observatorio Cetelem Sostenibilidad y Consumo 2022
El consumidor espanol ante el reto de la sostenibilidad

Ordena de mayor a menor importancia los cambios en las mejoras de la
Movilidad Urbana Sostenible que has percibido en tu ciudad en los ultimos
dos anos. (Ranking)

42 42

M 2021
O E2022

Mejora en los Mayor accesibilidad Incremento de los
carriles bicis a transportes puntos de alquiler
alternativos como de medios de
bicicletas, transporte
patinetes, etc. sostenibles

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad — Canal Sondeo 2021
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad — Canal Sondeo 2022

Igual que ocurria el afio anterior, las mejoras en los carri-  accesibilidad a transportes alternativos como bicicletas
les bici son las mas importantes para el 42% de los o patinetes con un 41% de menciones (+3 puntos por-
encuestados, seguidas muy de cerca de una mayor  centuales respecto a 2021).

17




El Observatorio Cetelem Sostenibilidad y Consumo 2022
Movilidad sostenible

¢ Crees que el transporte en las ciudades cambiara tras la pandemia hacia un
transporte mas sostenible para evitar aglomeraciones? (% Respuesta tnica)

M Si, utilizaremos mas el transporte como la bicicleta o patinete
M No, seguira todo igual
B Nolo sé

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad — Canal Sondeo 2021
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad — Canal Sondeo 2022

Aungue un 50% de los encuestados cree que el trans-  de transporte como la bici o el patinete. Entre estos Ulti-
porte en las ciudades no cambiara tras la pandemia, un ~ mos destacan por encima de la media los encuestados
resenable 32% piensa que utilizaremos mas los medios  de entre 25 y 34 afos con un 39% de menciones.

de combustion por el uso de algiin medio de transporte de

2 5 espaioles se ha planteado el cambio de un transporte privado
de
Movilidad Urbana como la bicicleta o el patinete

cada

Los encuestados de 25 a 34 afios destacan por encima  por el lado contrario con un 66% de menciones negan-
de la media con un 53% de menciones positivas. En  dose a este cambio.
cambio, los encuestados de més de 45 afos destacan

18




El Observatorio Cetelem Sostenibilidad y Consumo 2022
El consumidor espanol ante el reto de la sostenibilidad

¢ Cual/es de las siguientes opciones estarias dispuesto/a a utilizar en tu dia a
dia? (% Respuesta mdiltiole)

39
39

Utilizar la bicicleta

 —
Utilizar el coche eléctrico / moto eléctrica ‘
23
19
10
15

Utilizar el patinete eléctrico -
2021
Ninguna o |
O E2022

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad — Canal Sondeo 2021
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad — Canal Sondeo 2022

El uso del transporte publico en su diaa diaes laopcién  de la bici, ambos con un 34%. El uso de patinetes eléc-
mas elegida por los encuestados con un 52% (destacan  tricos se encuentra muy por debajo con un 19%, aunque
los mayores de 45 afios con un 57% de menciones),  cabe destacar que los mas jévenes de entre 18y 24 afios
seguida por el uso de coches/motos eléctricas y el uso  eligen esta opcion en un 25% de los casos.

19




El Observatorio Cetelem Sostenibilidad y Consumo 2022
Movilidad sostenible

¢Qué barreras o dificultades encuentras para utilizar medios de transporte
sostenible en tu dia a dia? (% Respuesta mdltiole)

La distancia a recorrer

Infraestructuras inadecuadas

El precio de estos medios de transporte

33
34

%o mw

Mi seguridad

Ninguna

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad — Canal Sondeo 2021
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad — Canal Sondeo 2022

La distancia y unas infraestructuras inadecuadas siguen  fioles a la hora de utilizar medios de transporte sosteni-
siendo las mayores barreras que encuentran los espa-  bles en su dia a dia.




BICIGEETAS Y
PATINETES

Intencidén de compra

22°/o tiene intencién de comprar un patinete o bicicleta

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad — Canal Sondeo 2021
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad — Canal Sondeo 2022
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El Observatorio Cetelem Sostenibilidad y Consumo 2022
Movilidad sostenible

Ordena de mayor a menor los factores mas determinantes paratienla
eleccion de compra de una bicicleta o patinete. (Ranking)

El precio

Una tienda o marca que apueste y
fomente la sostenibilidad y la
conservacion del medioambiente

La especializacion de la tienda

La proximidad

%o e

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad — Canal Sondeo 2021
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad — Canal Sondeo 2022

Alahora de comprar una bici 0 un patinete eléctrico, los  de los casos, seguido de que la tienda o marca apueste
consumidores dan mas importancia al precio en el 49%  por la sostenibilidad con un 22% de menciones.

Cuando quieres comprar una bicicleta nueva, acudes a un distribuidor que
acepta como parte de la compra la entrega de la bicicleta usada?
(% Respuesta unica)

Si, esta posibilidad es muy
importante en mi decision

Conocer esa posibilidad ayudaria
en mi decision de compra

N
‘ |
W
©

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad — Canal Sondeo 2021 /o . 202 2

Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad — Canal Sondeo 2022

Un 25% de los encuestados dice que esta posibilidad  que nolo tiene en cuenta, destacando entre ellos los méas
es muy importante en su decision, aunque un 37% dice  jovenes de 18 a 24 afos con un 51% de menciones.

22




El Observatorio Cetelem Sostenibilidad y Consumo 2022
El consumidor espanol ante el reto de la sostenibilidad

Segunda mano

Ante la compra de una bicicleta o patinete...
(% Respuesta unica)

Siempre compraria una bicicleta o 29
patinete nuevo 28
61

una bicicleta o patinete de segunda mano
9
11 o M 2021
O W2022

Compraria siempre una bicicleta o
patinete de segunda mano

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad — Canal Sondeo 2021
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad — Canal Sondeo 2022

El 61% de los consumidores espafioles se plantearian comprar una bici o patinete de segunda mano. El 28% dice
que siempre compraria una bici o patinete nuevo.

¢ Cual de los siguientes factores influiria mas en tu decision de comprar una
bicicleta o patinete de segunda mano? (% Respuesta tinica)

. 49
El precio
’ _ 51
El poder dar una nueva oportunidad a una 31
bicicleta 0 a un patinete 30
El poder acceder a una bicicleta o un 20 (@) M 2021
patinete de mejor calidad 20 o W 2022

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad — Canal Sondeo 2021
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad — Canal Sondeo 2022

A la hora de comprar una bici o patinete de segunda  un 51% de menciones, y el poder dar una segunda vida
mano, los factores que mas influirfan son el precio, con  a la bici o patinete, con un 30% de menciones.

23




El Observatorio Cetelem Sostenibilidad y Consumo 2022
Movilidad sostenible

¢Donde acudirias si quieres comprarte una bicicleta de segunda mano?
(% Respuesta multiple)

Tiendas especialistas de segunda mano

45

Buscar por Internet

42

41

29
O/ O moo2

Portales de segunda mano tipo Wallapop

Conocidos

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad — Canal Sondeo 2021
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad — Canal Sondeo 2022

El 45% acudiria a las tiendas especialistas de segunda  aunque la diferencia es minima con los que dicen que
mano (destacan los mayores de 45 afios con un 51%),  buscarian por internet y portales como Wallapop.

Un 6 8 se plantearia comprar la proxima
%

vez una bicicleta de segunda mano

24




El Observatorio Cetelem Sostenibilidad y Consumo 2022
El consumidor espanol ante el reto de la sostenibilidad

¢Qué valoras mas a la hora de comprarte una bicicleta de segunda mano?
(% Respuesta multiple)

Una buena garantia

64

Comprarla en una tienda especializada

33

Facilidades de pago - 19 o/o B 2022

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad — Canal Sondeo 2021
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad — Canal Sondeo 2022

Una buena garantia es otro de los aspectos que mas radas por los encuestados mas jovenes con un 31%
valoran los encuestados a la hora de comprar su bicide  frente al 19% de la media.
segunda mano. Las facilidades de pago son mas valo-

25




El Observatorio Cetelem Sostenibilidad y Consumo 2022
Movilidad sostenible

Renting sector bici

espanoles se ha planteado o consideraria adquirir
cada su proxima bicicleta mediante renting

de

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad — Canal Sondeo 2021
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad — Canal Sondeo 2022

¢Qué es lo que mas valoras del renting en bicicletas? (% Respuesta tnica)

M El poder renovar la bicicleta cada 2 o 3 afios
M La comodidad de una cuota fija
M Tener siempre el Gltimo modelo

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad — Canal Sondeo 2021
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad — Canal Sondeo 2022

La posibilidad de cambiar de bicicleta cada 2 0 3afilos  un 37% de los que se decantan por la comodidad de
es lamas valorada con un 50% de menciones. Le sigue  pago de cuota fija.

26




El Observatorio Cetelem Sostenibilidad y Consumo 2022
El consumidor espanol ante el reto de la sostenibilidad

¢ Crees que la tendencia del renting en coches y motocicletas llegara al
sector de las bicicletas? (% Respuesta unica)

56

B Si, de forma inminente
B Si, en unos afos

M No

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad — Canal Sondeo 2021
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad — Canal Sondeo 2022

EI'56% cree que en unos anos la tendencia del renting  de la bici. El 16% cree que sera de forma inminente y el
en coches y motos se establecera también en el sector  28% nos dice que no sucedera.

27




COCHE ELECTRICO/
MOTO ELECTRICA

Intencion de compra de coche

¢ Tienes intencidn de comprar en los proximos 24 meses un coche de alguno
de los siguientes tipos? (% Respuesta unica)

Hibrido enchufable

100% eléctrico

Gasolina/Diésel

Hibrido puro

GLP (gas licuado del petroleo)

NN

O/ O MW2022

Pila de Hidrégeno

N

No tengo intencién de comprar
un coche de ningun tipo

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad — Canal Sondeo 2021
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad — Canal Sondeo 2022

El 11% de los encuestados tiene intencion de comprar  menciones), también con un 11% encontramos a los que
un coche 100% eléctrico en los proximos 2 afios (desta-  pretenden comprar hibridos enchufables y con un 10%
can los mas jovenes de 18 a 24 afios con un 14% de  alos que pretenden comprar gasolina/diésel.
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El Observatorio Cetelem Sostenibilidad y Consumo 2022
El consumidor espanol ante el reto de la sostenibilidad

Barreras para su compra y
maximo esfuerzo economico

¢Cual/es son los motivos por los que NO comprarias un coche eléctrico?
(% Respuesta mdiltiple)

52
0

Es demasiado caro

I

Poca autonomia

w
W O1
(o2}

No existe una infraestructura de puntos de
recarga suficientes

w

01|
H
o

No dispongo de espacios/infraestructuras
cerca para recargar la bateria

I
'S
w
N

Requiere mucho tiempo de recarga

NN
NN

Prefiero un vehiculo hibrido

l
=N
w

No tengo confianza

l
[ -y
N

No hay suficientes modelos
para comparar las ofertas

Aw
o

Es menos potente que un vehiculo térmico

Yo mi:

b

Es peligroso (bateria...)

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad — Canal Sondeo 2021
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad — Canal Sondeo 2022

Los mayores frenos a la hora de comprar un coche eléc-  centajes descienden respecto al afio anterior pero siguen
trico son su alto precio (50%), la poca autonomia (36%)  manteniéndose a un nivel muy elevado.
y la falta de puntos de recarga (40%). Todos estos por-




El Observatorio Cetelem Sostenibilidad y Consumo 2022
Movilidad sostenible

¢ Cual seria el maximo esfuerzo econémico que estarias dispuesto/a a
realizar para comprar un coche ECO (eléctrico, hibrido, GLP, pila de
Hidrégeno) en lugar de un gasolina o diésel? (% Respuesta tnica)

2022 Vaz”;l"z’f"
No pagaria mas 33 3
Menos del 10% adicional 30 -1
Entre el 10% y el 30% adicional 29 -3
Entre el 30% y el 50% adicional 6 0
Mas del 50% adicional 2 1

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad — Canal Sondeo 2021
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad — Canal Sondeo 2022

El 30% de los encuestados dice que el mayor esfuerzo  importante destacar que un 33% no estaria dispuesto a
econdmico que estaria dispuesto a realizar para comprar  realizar ningun esfuerzo econémico adicional, desta-
un coche ECO seria de menos de un 10% adicional. Es  cando los mayores de 45 afios con un 39%.
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El Observatorio Cetelem Sostenibilidad y Consumo 2022
El consumidor espanol ante el reto de la sostenibilidad

Si tuvieses intencion de comprar un coche eléctrico, ¢ la situacion actual del
aumento del precio de la electricidad te haria plantearte dicha compra?
(% Respuesta unica)

M Si, de momento retrasaria la compra prevista
a la espera de la bajada del precio de la energia

M Si, optaria por la compra de un coche
de combustion tradicional

M No, seguiria adelante con mi compra prevista

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad — Canal Sondeo 2021
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad — Canal Sondeo 2022

LLa actual situacion del precio de la electricidad harfaque ~ combustién tradicional (destacando por encima de la
un 46% de los encuestados retrasase su compra prevista ~ media los mas jévenes de 18 a 24 afos con un 37% de
esperando una bajada del precio de la energia. Un 30%  menciones) y solo un 24% seguiria adelante con su com-
dice que cambiaria su compra por la de un coche de  pra prevista de coche eléctrico.
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El Observatorio Cetelem Sostenibilidad y Consumo 2022
Movilidad sostenible

Intencion de compra de moto

una moto 100% eléctrica en el proximo afo.

cada

1 q 1 0 espanoles tendria intencién de comprar
e

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad — Canal Sondeo 2021
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad — Canal Sondeo 2022

Ventajas y maximo esfuerzo economico

¢ Cual seria el maximo esfuerzo econémico que estarias dispuesto/a a asumir
para adquirir una moto eléctrica en lugar de una moto de gasolina?

(% Respuesta unica)
2022 Vaz”z‘jgf"
No pagaria mas 57 1
Menos del 10% adicional 23 -1
Entre el 10% y el 30% adicional 15 0
Entre el 30% y el 50% adicional 4 0
Méas del 50% adicional 2 0

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad — Canal Sondeo 2021
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad — Canal Sondeo 2022

El 23% de los encuestados dice que el mayor esfuerzo  Es importante destacar que un 57% no estaria dispuesto
econdmico que estaria dispuesto a realizar para comprar  a realizar ningun esfuerzo econémico adicional, desta-
una moto eléctrica seria de menos de un 10% adicional.  cando los mayores de 45 afos con un 65%.
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El Observatorio Cetelem Sostenibilidad y Consumo 2022
El consumidor espanol ante el reto de la sostenibilidad

¢ Cual/es crees que son las ventajas del vehiculo eléctrico?
(% Respuesta mdiltiple)

Es ecoldgico

Es silencioso

Es el futuro

Es econdbmico

Es fiable

Disfruto de la conduccién
de este tipo de vehiculos

Otras
O/ M2021
1 O W2022

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad — Canal Sondeo 2021
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad — Canal Sondeo 2022

Ninguna de las anteriores

En cuanto al top 3 de ventajas del vehiculo eléctrico para  futuro (36%). Tan solo un 6% menciona como ventaja
los encuestados, encontramos, en primer lugar, que es  disfrutar de la conduccion de este tipo de vehiculos.
ecologico (62%), que es silencioso (47%) y que es el
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El Observatorio Cetelem Sostenibilidad y Consumo 2022
Movilidad sostenible

Carsharing/ motosharing

3:10 122

espanoles estaria dispuesto/a a espanoles cree que el uso de este tipo
dejar de tener coche en de servicios es mas econémico que
propiedad para sustituirlo por el tener un vehiculo en propiedad y,

uso de servicios tipo Carsharing ademas, es la mejor solucion de futuro

para el medio ambiente

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad — Canal Sondeo 2021
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad — Canal Sondeo 2022

Puntos de recarga

Tan solo

@ @ cad:l 0
conoce el Plan . delos espanoles que cumplen las financiaria el coste
MOVES lll de . condiciones para la instalacion de . delainstalacion.
ayudas para . unaestacion de recarga en su hogar,
instalacion de . estaria interesado en instalarla.
puntos de recarga. - De este 34%, el 60% dispone de

plaza de garaje propia en
aparcamiento comunitario y el 40%
restante de vivienda unifamiliar.

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad — Canal Sondeo 2021
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad — Canal Sondeo 2022
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El Observatorio Cetelem Sostenibilidad y Consumo 2022
El consumidor espanol ante el reto de la sostenibilidad

¢Cual es la principal razén por la que instalarias un punto de recarga en tu
hogar? (% Respuesta tnica)
o) /
O B 2022

40
30
I : :

Ahorro de energia y Por seguridad y Concienciacion con  Conservacion de la
ahorro econdémico comodidad el medio ambiente bateria al no tener
que utilizar una
carga rapida

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad — Canal Sondeo 2021
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad — Canal Sondeo 2022

Las principales razones por las que los encuestados ins-  comodidad (30%), y en menor medida la concienciacion
talarfan un punto de recarga en su hogar son: el ahorro  con el medio ambiente y la conservacion de la bateria
de energia y el ahorro econémico (40%), la seguridad'y ~ del vehiculo.
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El Observatorio Cetelem Sostenibilidad y Consumo 2022
Movilidad sostenible

¢ Cual es la principal razén por la que no instalarias un punto de recarga en tu
hogar? (% Respuesta tnica)

54

O/ O m2022

11

4
- T

No dispongo de El coste de la Prefiero recargar la  Dispongo de puntos
vivienda unifamiliar  instalacion es muy bateria en puntos de recarga en mi
ni plaza de garaje alto de recarga de lugar de trabajo
propia para la acceso publico
instalacion

Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad — Canal Sondeo 2021
Encuesta Observatorio Cetelem Sostenibilidad — Canal Sondeo 2022

En cuanto a las razones por las que no instalarian un  lacion, seguidos por un 32% que dice que el coste de
punto de recarga, encontramos en primer lugar aun sig-  instalacion es muy alto y un 11% que prefiere recargar
nificativo 54% que no dispone de vivienda unifamiliar ni  la baterfa en puntos de acceso publico.

plaza de garaje propia para poder llevar a cabo la insta-
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ENTREVISTA

SERGIO ESCUDERO

Director Comercial Division Auto,
BNP Paribas Personal Finance Espana

Qué nos puedes decir sobre el MANIFESTO de BNP
Paribas Personal Finance? ¢ Cual es el propésito de
PF?

Es un poco tedrico, pero larazén de ser de BNP Paribas
Personal Finance —es estar al servicio de nuestros clien-
tes y nuestros socios, promover el acceso a un consumo
mas responsable y sostenible.

Esto se expresa a través de varios compromisos y se
materializa concretamente en el acceso a soluciones de
equipamiento mas sostenibles y asequibles, desarro-
llando estas soluciones con partners que comparten
nuestros principios y objetivos de sostenibilidad.

Pero también se materializa en el foemnto de un crédito
cada vez méas responsable, en toda la cadena de valor,
desde la adquisicion a los equipos de postventa etc..,
practicar crédito responsable es no sobreendudar a las
familias, pero también acompanarles en todos los
momentos
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Uno de los compromisos dentro del Manifesto de PF
es transformar nuestros modelos y ofertas comercia-
les y operativos. ¢{Qué nos puedes decir al respecto
dentro de la Division de Auto?

Nosotros hemos apostado por ser un referente en la cons-
truccion de ofertas comerciales,

Nos caracterizamos por esto, nuestros productos para
empezar son transparentes, comprensibles, faciles.

Despues, intentamos aportar valor, tanto al cliente final,
con servicios, como al partner, a quien tratamos como
un verdadero socio desde la creacion de producto, hasta
su comercializacion, con trasparencia, y enfocando
muchos recursos y esfuerzos a la formacion.

En resumen. El consumo responsable se muestra hoy
MAas necesario que nunca, para evolucionar Como socie-
dady ser una alternativa econémicamente viable a pro-
blemas actuales.




El Observatorio Cetelem Sostenibilidad y Consumo 2022
El consumidor espanol ante el reto de la sostenibilidad

El propésito de BNP Paribas Personal Finance, es
promover un consumo mas responsable y sostenible
para apoyar a nuestros clientes y partners. ; C6mo lo
ponéis en practica desde el area de Auto?

Para contribuir a un crecimiento mucho mas sostenible,
en BNP Paribas Personal Finance somos muy rigurosos
en general, y con una especial atencion a no sobre
endeudar a las familias. En concreto, desde el area de
Auto, hemos desarrollado productos financieros con pla-
Z0S mas largos que permitan pagar una mensualidad
mas baja y mas asequible para nuestros clientes, como
es el caso del sector de Caravaning.

Desde una perspectiva mas de marketing y comercial,
estamos continuamente innovando y lanzando produc-
tos y acciones nuevas. En definitiva, se trata de ofrecer
anuestros partners, un producto financiero atractivo que
le permita atraer a sus clientes. Un ejemplo de nuestra
oferta es el producto de multiopcion el cual te permite
renovar la gama, de tal manera que logramos acortar los
plazos de renovacion y con ello contribuimos a no enve-
jecer mas el parque automovilistico de nuestro pais.

Cetelem se ha distinguido por escuchar las necesi-
dades de sus clientes y partners, anticipandose siem-
pre a aportar soluciones financieras. ¢{Coémo han
cambiado estas necesidades en los ultimos afos?
¢ Y qué ha hecho BNP Paribas Personal Finance para
acompanar a sus clientes en este momento tan com-
plicado?

Desde el primer momento, pusimos el foco en el trata-
miento del cliente final con mucha flexibilidad, ya que era
un momento complicado para toda la sociedad. Pero
también un foco comercial donde estuvimos muy pen-
dientes de nuestros partners, permaneciendo a su lado
y trabajando con ellos durante todo el confinamiento y
especialmente en el mes de abril 2020, de cara a la salida
de esta crisis, mediante una operativa deslocalizada y
totalmente digital.

En mi opinién, fuimos bastantes valientes a la hora de
armonizar y de alguna manera modular toda la gama de
productos que teniamos, para dar al producto de nues-
tros partners un poco mas de “gancho”, y darles una
mayor ventaja competitiva. Por ejemplo, con algunos de
ellos realizamos “campanas de aplazamientos”, mediante
las cuales el cliente pagaba el primer recibo de la finan-
ciacion unos meses después de haber realizado la com-
pra del vehiculo. Esta medida les ayudo a retomar el
pulso.

38




ENTREVISTA

MANUEL CAMACHO

Director Desarrollo Negocio Auto
BNP Paribas Personal Finance Espana

¢Qué nos puedes decir sobre el MANIFESTO de BNP
Paribas Personal Finance? ¢ Cual es el propésito de
PF?

Me parece una obligacion ética que BNP Paribas PF,
como entidad referente internacional en financiacion, pro-
mueva y lidere el movimiento hacia habitos de consumo
sostenibles de todos los ciudadanos de los paises donde
operamos, favoreciendo su inclusion financiera y contri-
buyendo a una gestion responsable de sus presupues-
tos y de sus finanzas. Para ello, creo que, por ejemplo,
la labor que hace el grupo desde los programas de edu-
cacion financiera para jovenes en colegios e institutos
resulta clave y fundamental para las siguientes genera-
ciones.

Uno de los compromisos dentro del Manifesto de PF
es transformar nuestros modelos y ofertas comercia-
les y operativos. ; Qué nos puedes decir sobre las
acciones dentro del sector Moto y Caravaning?
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Cetelem en Espana tiene un largo recorrido de afnos en
el liderazgo de la financiacion de vehiculos de los mer-
cados de moto y caravaning, por lo que somos una enti-
dad de referencia para estos sectores. En los Ultimos
tiempos hemos hecho evolucionar nuestra gama de pro-
ductos y nuestros procesos para contribuir a un desa-
rrollo sostenible del negocio. Por ejemplo, a nivel de
procesos, se puede decir que todo el customer journey
en la fase de contratracion de la operacion desde el punto
de venta con del cliente final es completamente digital
en estos sectores. Sin la presencia de papel. Ademas,
potenciamos acciones comerciales tacticas y promocio-
nales mas ventajosas para los clientes si compran y finan-
cian vehiculos eléctricos en lugar de vehiculos de
combustion. Por dltimo mencionar nuestra prioridad estra-
tégica para cerrar acuerdos de colaboracion con las
principales marcas eléctricas de motocicleta que estan
implantandose en el mercado. Un ejemplo de ello es el
reciente caso de Silence.




El Observatorio Cetelem Sostenibilidad y Consumo 2022
El consumidor espanol ante el reto de la sostenibilidad

¢ Qué te gustaria destacar sobre las principales accio-
nes que estan realizando nuestros partners del sec-
tor moto en relacién a la movilidad sostenible? ¢ Y en
el sector caravaning?

En términos generales, en el sector de la moto, la movi-
lidad eléctrica va mucho mas rapida que en el coche.
Sobre nuestro partners, Grupo Piaggio lanzoé el afio
pasado su modelo de scooter eléctrico Piaggio 1 vincu-
lado a una campafia de financiacion de Cetelem en su
publicidad. Asi mismo, Yamaha Espafia comenzara este
verano a comercializar su nuevo producto eléctrico Neo,s
apoyado exclusivamente en la propuesta financiera de
Cetelem. Destacar también el consorcio internacional
creado entre 4 grandes fabricantes como Yamaha-Pia-
ggio-Honda-KTM para promover la instalacion de esta-
ciones de recarga.

Respecto al sector del caravaning, es un mercado que
esta viviendo un boom de ventas espectacular con la
fabricacion de vehiculos eléctricos con cada vez mayor
autonomia. Nuestro partner Trigano es protagonista prin-
cipal con una cuota de mercado de mas del 50% entre

todas sus marcas. Caravaning y sostenibilidad van de la
mano pues el consumo eléctrico de estos vehiculos es
inferior al de una habitacion de hotel, por ejemplo. Tam-
bién la instalacion de paneles solares en el propio vehi-
culo es una iniciativa cada vez mas destacada.

Hablando de sostenibilidad y mirando al futuro ¢ Cémo
ves la situacion de las empresas en general? ;Y lade
BNP Paribas Personal Finance en concreto?

Debemos ser capaces como sociedad de satisfacer
nuestras necesidades actuales sin comprometer el futuro
del planeta ni el de las siguientes generaciones. Por tanto,
la busqueda de un equilibrio entre Desarrollo Econémico,
cuidado del Medioambiente y Progreso Social debe ser
un compromiso de todos. Empresas, individuos y Admi-
nistraciones Publicas. Todo esto requiere recursos, deter-
minacion en la toma de decisiones y mucha ambicion.
Creo que nuestro Grupo en la parte que le corresponde
ya esta dando muestras de ese compromiso y desarro-
llando programas y acciones concretas en la direccion
adecuada.
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ENTREVISTA

CARLOS CILLERUELO

Head of Automotive Partnerships,
BNP Paribas Personal Finance Espana

Uno de los compromisos dentro del Manifesto de PF
es transformar nuestros modelos y ofertas comercia-
les y operativos. ; Qué nos puedes decir sobre las
acciones que estamos llevando a cabo dentro del
sector Auto y en concreto en relacion a los acuerdos
con las principales marcas?

Afortunadamente nuestro manifiesto, es “comun” al de
nuestros partners. Los acuerdos de Paris, persiguen en
materia de CO2, que las marcas de vehiculos sean neu-
trales antes de 2050, todas las marcas con las que BNP
tiene acuerdo estan acortando esta carrera. “Somos parte
del Problema” por ello todos debemos ser también parte
de la solucion.

VOLVO esta en el camino en el que toda su gama sea
eléctrica, ya tiene una version 100% eléctrica de cada
modelo y acaban de lanzar un modelo que nace exclu-
sivamente en su version eléctrica el NUEVO C40.

Nuestro Nuevo acuerdo, Polestar nace directamente en
versiones eléctricas y con un compromiso ineludible con
la sostenibilidad.
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HYUNDAI Unica marca con todas las tecnologias elec-
trificadas, ademas cuenta con un modelo como es el
NEXO que utiliza hidrogeno para circular. Qué decir del
IONIK 5 su eléctrico 100% que esta rompiendo en el
mercado

KIA esta avanzando enormemente, liderando el mercado
en particular con una clara apuesta por la electrificacion,
igualmente el EV6 que nace 100% eléctrico esta dejando
atodo el que lo prueba con la boca abierta, por su auto-
nomia disefio y prestaciones

Desde Cetelem apoyamos firmemente todas estas medi-
das, posicionando nuestro pricing en estos segmentos
y apostando por nuevos productos, como es la anticipa-
cion del PLAN MOVES del estado, la financiacion de car-
gadores eléctricos, o los productos Ballon, en los que
incluimos al cliente la financiacion de servicios (seguros,
mantenimientos, extension garantia) totalmente orientado
al cliente que apuesta por la electrificacion, vendemos
con las 3 opciones “el Derecho a equivocarte” aunque
con esta movilidad no te equivocas



El Observatorio Cetelem Sostenibilidad y Consumo 2022
El consumidor espanol ante el reto de la sostenibilidad

¢ Qué te gustaria destacar sobre las principales accio-
nes que estan realizando nuestros partners del sec-
tor auto en relacion a la sostenibilidad?

Es admirable la apuesta de nuestras marcas por la sos-
tenibilidad, ademas de los avances que ellos realizan en
todo el proceso de venta y fabricacion (hablamos desde
fabricas sostenibles, hasta interiores que huyen del cuero
animal, apostando por materiales 100% reciclables)
quiero destacar iniciativas muy interesantes:

ECOMAR una apuesta del grupo VOLVO junto a todas
las entidades de BNP en Espafia, con un programa de
voluntariado en el que participan personal de la marca,
de los concesionarios, empleados de BNP, nuestras fami-
lias, clientes... Todos estamos limpiando gran parte del
litoral espafriol, dando ejemplo a todos de reciclaje y sos-
tenibilidad.

Algo parecido esta haciendo KIA con su iniciativa The
Ocean Cleanup, o su intensiva concienciacion hacia la
electrificacion.

Otrainiciativa, de esas que te tocan muy de cerca, es el
Programa VIVE de Hyundai, VIVE es el primer Carsharing
“rural”, esta iniciativa favorece la movilidad en el mundo
Rural, mediante el acceso a un vehiculo eléctrico com-
partido.

Otras acciones maravillosas son la Electroescuela de
Hyundai o el ECO ROAD SHOW. O VOLVO Studio, un
evento en el que han hecho girar alrededor de la movili-
dad eléctrica diferentes empresas de comida o ropa que
también ponen la sostenibilidad en el centro de la estra-
tegia.

Hablando de sostenibilidad y mirando al futuro ¢ Cémo
ves la situacion de las empresas en general? ;Y lade
BNP Paribas Personal Finance en concreto?

Todos estamos avanzando mucho en este ambito, repito
TODOS somos el problema, Y TODOS y digo TODOS
debemos ser la solucion. Clientes, fabricantes, vende-
dores, Entidades Financieras y también Administracio-
nes publicas, hemos avanzado mucho con Planes
Autondmicos y estatales como PLAN MOVES, PERTE etc
pero es necesaria una movilizacion total en cuanto a
infraestructuras, el cliente que apuesta por esta nueva
movilidad tiene que tener total libertad de movimientos,
movilidad total para ellos es necesario que pueda tener
puntos de recarga rapida mas accesibles y mayores
ventajas por apostar por el medio ambiente, por apostar
por todos.

BNP seguira cumpliendo su MANIFIESTO, apostando
por un consumo responsable relacionado con Partners
Sostenibles y apoyando cualquier medida que avance
en este camino.
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ENTREVISTA

JORDI MASFERRER

Gerente Biking Point

¢ Cuando nacio Biking Point y cual ha sido su evolu-
cién durante estos afnos?

Biking Point nacio¢ a finales del 2007, fruto de la pasion
ciclista vivida en el seno de una familia involucrada en el
mundo del ciclismo desde el afio 1934. Implementamos
nuestra primera tienda en Matard, con un concepto claro
de tienda especializada en ciclismo orientada en ofrecer
un servicio global a los amantes de las bicis. Actualmente,
contamos con 10 tiendas en Cataluha (Mataro, Tarra-
gona, Barcelona, Hospitalet, Girona, Terrassa, Sabadell
y Granollers) y a principios de junio abriremos en Bilbao,
Vizcaya.

¢ Qué nos podrias decir sobre como esta evolucio-
nando el sector, y cual es la importancia que tiene en
todo lo relacionado con la movilidad sostenible?

El sector de la bicicleta en Espana es un mercado maduro
pero muy dinamico, que hasta el afio 2019 se caracteri-
zaba por leves crecimientos en las bicicletas convencio-
nales y la aparicion de la bicicleta eléctrica como un
elemento claro de desarrollo futuro. La pandemia pro-
voco la imposibilidad de practicar deporte en recintos
cerrados y junto a la percepcion de la bicicleta como un
elemento de transporte alternativo y econémico al trans-
porte publico, provocd un importante crecimiento del
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mercado que progresivamente esta regresando a su
cauce.

En cualquier caso, el mercado ciclista es un mercado
importante que actualmente mueve cerca de 2.900 millo-
nes de euros y alrededor de 25.000 familias en Espana
viven de manera directa del sector.

La bicicleta urbana, entendida como vehiculo de movi-
lidad sostenible, sigue aumentando progresivamente y
ya representa un 10% de nuestra facturacion anual. Es
un segmento al alza aunque todavia no es el motor prin-
cipal de nuestras tiendas.

Nos alegra ir viendo, por parte de los organismos publi-
Co0s, un cambio en la percepcion de la importancia del
uso de la bicicleta para lograr una movilidad sostenible
y limpia. Esperamos que ello conlleve una mejora en las
infraestructuras, zonas especfificas para el aparcamiento
de bicicletas, asi como la percepcion de la necesidad
de proteccion vial del ciclista.

¢ Hay algun segmento que esté creciendo mas que el
resto, y que sea importante destacar?

Estamos muy contentos con la evolucion de la bicicleta
eléctrica, porque esta permitiendo que nuevos usuarios
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usen la bicicleta de manera habitual. Ademas, la bicicleta
eléctrica permite que mucha gente se plantee cambios
en su sistema de movilidad, sobre todo en ciudades en
las que por su orografia era complicado el uso de la bici-
cleta convencional

¢ Cual es el papel que juega la financiacion en vues-
tro mercado?

La financiacion juega un papel importante, especialmente
en bicicletas de un cierto valor como pueden ser las bici-
cletas eléctricas. Actualmente, alrededor del 20% de las
operaciones de venta se financian, y detectamos un pro-
gresivo aumento de las mismas.

¢ Como ves de manera global el futuro a medio plazo
de todo lo relacionado con la sostenibilidad?

Somos optimistas, y pensamos que los consumidores
comienzan a entender que en un mundo en el que los
recursos son limitados y existe un claro deterioro ambien-
tal, es importantisimo un cambio general en la mentali-
dad, que nos permita una apuesta contundente a favor
de la sostenibilidad. Y es de vital importancia que los
entes publicos dediquen esfuerzos en crear los medios
adecuados para facilitarla.




ENTREVISTA

ANGEL SOLORES

Business Development Manager Quadis

Quadis cuenta con mas de 80 afios en el sector del
motor, pero ¢ Cuando se incorpora el sector del bike
a vuestra empresa y por qué?

Quadis es la mayor red de concesionarios y talleres ofi-
ciales de autos de Espana. En el sector bike, esta pre-
sente desde 2021 en que compra Escapa (en enero) y
Probike y Bicisport (en noviembre). La apuesta de Qua-
dis va ligada a la transformacion que esta teniendo la
movilidad en las ciudades. El papel de la bici como medio
de transporte sostenible seguro que sera muy importante
en el futuro. Ademas, ambos negocios — auto y bike —
tienen muchas sinergias en cuanto a sistemas, servicios
corporativos, post-venta. ..

¢ Qué nos podrias decir sobre como esta evolucio-
nando el sector, y cuél es la importancia que tiene en
todo lo relacionado con la movilidad sostenible?

Desde Probike y Escapa, y ahora desde Quadis, cree-
mos que la movilidad sostenible es fundamental. Las
personasy las empresas queremos cada vez contribuir
aunmundo mejor y por eso es Clave pensar en el impacto
de nuestros negocios en el @ambito de la movilidad, pero
también en cualquier otro. De todas maneras, en lo que
se refiere a la movilidad en bicicleta, es una gran pro-
mesa que, al menos en nuestro caso, no acaba de explo-
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tar. En 2021, se vendieron en Espafia un 12% menos de
bicis urbanas. Seguramente el patinete ha ganado parte
del terreno destinado inicialmente a la bicicleta, y hay
bicis hibridas que se utilizan como bicicletas urbanas. El
boom de la bicicleta urbana en paises como Alemania,
esta aun por llegar en Espana.

¢Hay algun segmento que esté creciendo mas que el
resto, y que sea importante destacar?

En nuestras tiendas, los principales segmentos que cre-
cen son los de las bicis eléctricas y las bicis de gravel.
El primero es un segmento muy importante en unidades,
y ya el principal en términos de facturacion. El segundo,
las bicis de gravel, se enfocan en un segmento en gene-
ral menos competitivo que el de carreteray permite a sus
usuarios descubrir la naturaleza y la aventura de una
manera diferente.

¢ Cual es el papel que juega la financiacion en vues-
tro mercado?

La financiacion en nuestro caso es clave para la venta
de bicicletas, tanto en tienda como online, pero online
sin duda es fundamental. Por los importes medios con
los que trabajamos, la financiacion facilita la toma de
decisiones de la compra, flexibilizando el pago.
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¢ Coémo ves de manera global el futuro a medio plazo
de todo lo relacionado con la sostenibilidad?

Desde nuestra empresa, la sostenibilidad esta en nues-
tro ADN. Es uno de los valores que tenemos y que que-

remos desarrollar con mas fuerza en los proximos afnos.
Creemos que la sostenibilidad va méas alla de la movili-
dad y debe estar presente en todos los ambitos de lo
que hacemos, tanto como personas como empresas.




ENTREVISTA

ALVARO REDONDO

CEO y fundador de Ebroh

¢ Qué es Ebroh? ;Cual es su origen y evolucién en
los ultimos afos?

Ebroh es uno de los proyectos pioneros esparioles en
moto eléctrica, nace en 2016 y con capital propio impulsa
su propio modelo de movilidad a la carta con vehiculos
100% eléctricos mayoritariamente de dos ruedas, tam-
bién de tres y cuatro ruedas dentro ya de la gama Ebroh
Care de vehiculo para discapacitados. La empresa
empezoy se consolidd en Zaragoza; desde abril del 2021
dispone de unas nuevas instalaciones, situadas en el
considerado mejor area logistica del Sur de Europa, €l
poligono industrial PlaZa. Mas de 8.000 m2 de terreno
con 5.000 m2 de naves donde se compatibiliza el mon-
taje propio de la gama Bravo con servicio logistico del
resto de vehiculos que componen la gama Ebroh, tanto
bicicleta como moto/scooter eléctricos.

Ebroh se ha centrado desde el principio en garantizar un
buen producto, ajustado a los gustos, y necesidades del
cliente final y en asegurar un optimo servicio. Ebroh dis-
pone en este momento de un equipo mas que solvente,
en numero y en preparacion técnica como para hacer
un servicio postventa de alto nivel. Ha supeditado el hacer
bien las cosas a las cifras de venta. Una vez conseguido
el par idéneo gama/servicio es cuando Ebroh se propone
una real penetracion en el mercado. Mas de treinta per-
sonas en plantilla en este momento hace de este pro-
yecto una realidad.
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¢ Cudl es la importancia que tiene en todo lo relacio-
nado con la movilidad sostenible?

Desde el momento que se establecié el Acuerdo de Paris
de 2015, con entrada en vigor el 4 de noviembre del 2016
el mercado automovilistico empezdé a adaptar su indus-
tria para cumplir con esa exigente normativa. Desde esa
fecha hasta nuestros dias ha habido procesos de adap-
tacion hasta llegar el punto que Europa acaba de prohi-
bir los vehiculos de combustion fésil incluso los hibridos
a partir del 1 de enero del 2035. La reduccion de los
niveles de CO2 y del efecto invernadero no admite ya
dilacion y Europa impulsa con medidas tanto incentiva-
doras como exhortativas a los consumidores a esa rea-
lidad.

Ebroh, desde su origen, propone eso, vehiculos soste-
nibles y al mismo tiempo con una relacion calidad/precio
muy competitiva y conveniente para el cliente final. La
estrategia de marca de Ebroh es “SOLO HAY UN
CAMINO PARA CUIDAR EL PLANETA”, no le damos
tanta importancia a si las motos corren mas 0 menos, Nnos
importa que cumplan con los requisitos tanto legales-
industriales con homologaciones exigentes que garan-
tiza la integridad del usuario; rentables en cuanto a
economia de uso y que den satisfaccion tanto en su
manejo como en saber que esta colaborando a la sos-
tenibilidad. SUBE, DISFRUTA Y VIVE es el lema de Ebroh.
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¢ Qué nos podrias decir sobre como esta evolucio-
nando el mercado de las scotters eléctricas en
Espafa?

El scooter en Espafia significa mas del 50% de las ven-
tas, confirmado también por los datos del 2021, un 51.6%
con un crecimiento del 1,2%, méas de 100.000 unidades
matriculadas en el afio pasado. De ellos un 6,5% fueron
eléctricos. En este momento es el mercado mas soste-
nido y de mayor venta, tanto scooter como maxiscooter.
En el caso de Ebroh, los modelos Spuma Li, Veracruz y
Strada 20Th en sus diferentes versiones. Como mercado
le sigue la moto deportiva, naked o carenada, ahi Ebroh
propone su Bravo, moto bandera de la marca, totalmente
ensamblada en las instalaciones centrales de Zaragoza
y por tanto espafiola.

Estamos viendo que el maxiscooter eléctrico esta
entrando de manera rapida en el mercado porque reune
caracteristicas que le hace una gran alternativa para des-
plazamientos en grandes ciudades y entre poblaciones
cercanas. El scooter en ciudades grandes también esta
creciendo porgue su tamano es mas reducido que el de
las maxiscooters y tienen menos dificultades para encon-
trar hueco para aparcar. Como dato decir que en Bar-
celona las motos eléctricas son ya el 5,78% del parque
total, en Madrid el 2,14% y la tercera es Palma de Mallorca
con un 1,96%, por tanto el crecimiento que de aqui hasta
el 2035, tiene que ser notable, por no utilizar un califica-
tivo como exponencial.

¢ Qué nos podrias decir sobre como esta evolucio-
nando el mercado de las bicis eléctricas en Espafna?

En Espafa se vendieron en el 2021 mas de 1,5 millones
de bicicletas, de ellas mas de 200.000 fueron ya eléctri-
cas; si tenemos en cuenta que el parque total es en este
momento de 900.000 vemos que el ano pasado se ven-
dieron casi una cuarta parte del total, cifras dificiles de
creer salvo en contextos muy especiales como el periodo
Covid sufrido. Esa cifra con toda seguridad no se repe-
tird este afio, sera inferior por dos motivos, uno la satu-

racion del mercado de un producto que tiene una larga
duracion y no hay rotacion a corto y segundo que con
un precio medio cercano a los 3.000 euros por bici eléc-
trica (2021) y en una situacion econdmica como la actual,
con aumento del gasto por familia notable la gente se lo
piensa dos veces a la hora de una inversion.

¢ Cual es el papel que juega la financiacion en vues-
tro mercado?

En este contexto es vital, facilitar el pago mediante cuo-
tas de motos y bicis es basico para los bolsillos. Son
vehiculos que te dan satisfaccion desde el momento que
los compras y silos pagas comodamente la rentabilidad
es total: Economia y Satisfaccion unidas. Una buena finan-
ciacion afianza ventas.

¢ Como ves de manera global el futuro a medio plazo
de todo lo relacionado con la sostenibilidad? Y en
concreto ¢qué planes o acciones tenéis pensado
vosotros en relacion a la movilidad sostenible?

Tanto los usuarios como los profesionales del sector de
la Automocién nos hemos convencido de la urgente nece-
sidad de provocar un cambio en el parque de vehiculos,
son muchos los empresarios del sector que estan
tomando posiciones para liderar en sus zonas geografi-
cas el mensaje de Proteccion del Planeta sin dejar de
Disfrutar con tu medio de transporte. En Ebroh tenemos
una red de distribuidores, todavia en crecimiento, con
emprendedores que invierten en ello y que van a ser las
referencias en su zona. Cuando a un cliente final le surge
el interés o la necesidad de comprar una moto eléctrica
puede acudir bien a una tienda de motos, como seria lo
normal o bien a una concesion de vehiculos dénde el
espacio que ocupan coches y motos eléctricas es cada
vez destacado y donde el histérico de un buen servicio,
de empresas que llevan muchos afos comercializando
vehiculos, dan garantia de tranquilidad al usuario. Ebroh
estéa por la labor tanto de colaborar con ambos canales
de distribucién como demuestra su mapa de distribui-
dores.
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FICHA TECNICA

El Observatorio Cetelem Sostenibilidad 2022

Encuesta a consumidores

Estudio cuantitativo realizado en Espafia por Canal Sondeo entre el 28 de abril y el 4
de mayo de 2022

Universo:
Poblacion general mayor de 18 anos.
Metodologia:

Técnica cuantitativa basada en una entrevista online (CAWI) asistida por ordenador,
utilizando access panel de consumidores.

Muestra:

El nimero de encuestas ha sido 2.200 con un error muestral del +- 2,09% al 95,5% de
confianza
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Cuestiones generales

El Observatorio Cetelem Sostenibilidad 2021

Encuesta a consumidores

Estudio cuantitativo realizado en Espafia por Canal Sondeo en Septiembre 2021
Universo:

Poblacion general mayor de 18 afios.

Metodologia:

Técnica cuantitativa basada en una entrevista online (CAWI) asistida por ordenador,
utilizando access panel de consumidores.

Muestra:

El ndmero de encuestas ha sido 2.200 con un error muestral del +- 2,09% al 95,5% de
confianza
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