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Madrid, 21 de marzo de 2024

NOTA DE PRENSA

Observatorio Cetelem- Estudio Motor 2024

Fuerte incremento en el gasto previsto para la
compra de coches hibridos y eléctricos

e Elimporte medio previsto para la compra de eléctrico crece un 7%, hasta los 30.515€,
y el del hibrido un 11%, alcanzando los 30.596€

e Desciende 10 puntos el porcentaje de conductores que afirma no disponer de
infraestructura y puntos de recarga cercanos

e Mas de 7 de cada 10 conductores con intencion de comprar un coche en 2024 prefiere
Uno nuevo a uno de ocasion
EL Observatorio Cetelem publica el Estudio Motor 2024, en el que analiza el comportamiento de los

conductores espanoles en el sector del automadvil, moto y caravaning.

Un 94% de los conductores encuestados afirma tener automovil actualmente, de los cuales un 54% asegura
que es de diésel, frente al 47% del afo anterior; un 42% de gasolina, mismo porcentaje que en 2023; un 11%

hibridos, frente al 8% de 2023; y un 3% eléctricos, un punto mds que en el afo anterior.

¢£Qué tipo de carburante utiliza tu automovil?
(% respuesta Unica)
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Fuente: Encuesta Cetelem-Canal Sondeo Observatorio Cetelem Motor 2023
Encuesta Cetelem-Canal Sondeo Observatorio Cetelem Motor 2024
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De acuerdo con el estudio, 9 de cada 10 conductores prefiere tener un coche en propiedad frente a otras
formulas de movilidad como el carsharing o el pago por uso. De entre Llos conductores que afirman no querer
tener un coche en propiedad, entre los motivos que destacan no necesitarlo, con un 36% de las menciones;
preferencia por el uso de medios de transporte mas sostenibles (31%); y no poder permitirselo, con un 18%

de las menciones.

¢Por qué motivo no quieres tener coche en propiedad y prefieres otras opciones de uso?
(% respuesta Unica)

No necesito un coche en propiedad,
no me lo puedo permitir
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Prefiero utilizar medios de transporte
mas ecoldgicos y sostenibles
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Aunque me gustaria tener un coche en propiedad,
no me lo puedo permitir econémicamente
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Fuente: Encuesta Cetelem-Canal Sondeo Observatorio Cetelem Motor 2024

Hibridosy gasolina, a la cabeza en intencién de compra

Por su parte, respecto a los conductores que afirman tener intencion de comprar un coche en los proximos
meses, los hibridos y gasolina son las opciones favoritas, con un 44% y 23% respectivamente, porcentajes
muy similares a la intencion de compra del afo anterior, creciendo solo un punto porcentual en el caso de
los vehiculos de gasolina. Le siguen como tercera opcidn preferida los coches eléctricos, con un 16% y un
aumento de un punto. Por el contrario, baja dos puntos porcentuales la intencidn de compra del coche diésel,

con un 15% de las menciones.

Las opciones mas minoritarias contindan siendo los automoviles de gas licuado, con un 2% y un punto

porcentual menos respecto a 2023; y los de pila de hidrdgeno, con un 1% de las menciones.
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Tu préximo coche, jqué tipo de combustible crees que utilizara?
(% respuesta unica)
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Fuente: Encuesta Cetelem-Canal Sondeo Observatorio Cetelem Motor 2023
Encuesta Cetelem-Canal Sondeo Observatorio Cetelem Motor 2024

Vehiculo nuevo frente a vehiculo de ocasion

Mds de 7 de cada 10 conductores con intencidon de comprar un coche durante 2024 se decantaria por uno
nuevo en lugar de por uno de ocasién. La intencién de compra de un vehiculo de ocasidn se sitda en un 25%,

tres puntos menos respecto al afio anterior.

El gasto medio realizado en la compra de un automavil este afio se sitUa en 19.583€, un 1% menos que en el
afo anterior. Desglosando por tipo de vehiculo, vemos que el gasto medio en el coche nuevo es de 25.125¢€,
con un crecimiento del 5%, mientras que el gasto medio en el vehiculo de ocasién ha sido de 8.330€, un 16%

menos.

Respecto a la intencion de gasto medio estimado para este afo, la media se sitla en 25.706€, un 7% mas que
en 2023, siendo la intencion de gasto de 29.612€ en el caso de los coches nuevos (5% mds), y de 14.490€

para el vehiculo de ocasién, un 12% mas.
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El progresivo avance del coche eléctrico

EL 16% de los futuros compradores de coches tiene intencion de comprar un coche eléctrico en los proximos
12 meses, lo que supone un punto porcentual mas respecto al afo anterior. Aumenta también el importe

medio previsto, que con 30.515€ crece un 7 % frente a 2023.

Entre los principales frenos para comprar un coche eléctrico, un 60% considera que es porque es demasiado
caro, mientras que un 56% cree que la autonomia no es suficiente. Le siguen un 37% que lamenta que se
requiere mucho tiempo de carga, un 32% que afirma no darle confianza, y un 30% mantiene que no dispone
de suficiente espacio o infraestructura para recargar la bateria, aunque cabe destacar en esta Ultima

afirmacion un descenso de 10 puntos porcentuales respecto al afno anterior

¢Cudl/es son los motivos por los que NO comprarias un vehiculo 100% eléctrico?
(% respuesta multiple)
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La autonomia no es suficiente

Requiere mucho tiempo de recarga

No tengo confianza

No dispongo de espacios/infraestructuras
cerca para recargar la bateria

Prefiero un vehiculo hibrido

Es peligroso (bateria...)

Es menos potente que un vehiculo térmico
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Fuente: Encuesta Cetelem-Canal Sondeo Observatorio Cetelem Motor 2023
Encuesta Cetelem-Canal Sondeo Observatorio Cetelem Motor 2024

Plan Moves llI

ElL 47% de los conductores espafioles conoce la existencia de las subvenciones del plan Moves Il para la
compra de vehiculos hibridos enchufables o eléctricos. Sobre este programa, un 31% considera que el plan

ha influido positivamente en su decision de adquirir un coche eléctrico o hibrido en los préximos 24 meses.

Destaca también el 27% de conductores encuestados que afirma que no se plantea la compra de este tipo de

coches porque las ayudas del Plan Moves Il no se reciben de forma inmediata, sino de forma retroactiva.
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Metodologia

Para los estudios del sector auto y el sector moto, los datos analizados y las reflexiones mostradas en esta
nota de prensa se han obtenido a partir de la realizacion de una encuesta online realizada por la empresa
Canal Sondeo. Universo: Poblacién mayor de 18 afios que hayan comprado un coche o moto en el Ultimo afo
0 que tengan intencion de comprar en los préximos dos afios. Ambito: Nacional. Tamafio de muestra: N real:
1.793 (Para tener lectura por CCAA) N =1500 (error muestral +2,53% al 95% de confianza). Encuestas
realizadas del 01 al 20 de febrero de 2023.

Para los estudios del sector caravaning, los datos analizados y las reflexiones mostradas en esta nota de
prensa se han obtenido a partir de la realizacién de una encuesta online realizada por la empresa Canal
Sondeo. Universo: Poblacion mayor de 18 anos que tengan actualmente o hayan tenido algun elemento de
caravaning o que tengan intencién de comprarlo en los préximos dos afios. Ambito: Nacional. Tamario de
muestra: N=472 (error muestral + 3,90% al 95% de confianza). Encuestas realizadas del 24 de enero al 19 de
febrero de 2023.

Sobre BNP Paribas Personal Finance en Espaia

“Promover el acceso a un consumo mas responsable y sostenible para apoyar a nuestros clientes y
partners»

BNP Paribas Personal Finance, conocida en el mercado espafiol a través de su marca comercial Cetelem, es
especialista en crédito al consumo, préstamos personales y gestion de tarjetas. Opera en Espana desde 1988,
donde cuenta actualmente con mas de 1.500 empleados y 3,5 millones de clientes. Partner financiero de
importantes empresas de distribucién de bienes de consumo duradero y concesionarios de automaviles, es
ademads un referente de informacion y anélisis de su mercado gracias al estudio EL Observatorio Cetelem.

En la misma linea de acompafamiento a partners y clientes, Cetelem lanza al mercado el servicio BaaS
(Banking As A Service) ampliando la oferta de servicios a nuevas soluciones financieras en el ambito de la
banca digital. Cetelem ofrece un servicio integral como entidad bancaria, con productos de activo, y también
de pasivo - cuentas corrientes, tarjetas de débito y cuentas de ahorro remuneradas- y ademas a través de
procesos 100% digitales.

BNP Paribas Personal Finance se sitla en el drea de International Financial Services, dentro de 4rea de banca
minorista de BNP Paribas. BNP Paribas Personal Finance forma parte activa de la Asociacion Nacional de
Establecimientos Financieros de Crédito (ASNEF), de la Asociacion de Empresas Espafiolas Contra el Fraude
(AEECF) y de la Asociacion para el desarrollo de la experiencia cliente (DEC). Por décimo afio consecutivo,
BNP Paribas Personal Finance ha sido distinguida con el certificado “Top Employer Espana” en este 2024, por
el que se acredita a la entidad como una empresa que promueve condiciones dptimas para el desarrollo
personal y profesional de sus empleados.

El Observatorio Cetelem

EL Observatorio Cetelem ha cumplido recientemente su vigésimo quinto aniversario, convirtiéndose en un
referente del andlisis del consumo y la distribucion en Espafia con mds de 100 estudios a lo largo de estos
25 afos. A dia de hoy, EL Observatorio Cetelem se ha consolidado con cinco importantes informes anuales
(Motor, Consumo Europa, Sostenibilidad, Consumo Espafa y e-Commerce), ediciones mensuales, y estudios
temadticos especificos y estacionales.
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EL Observatorio Cetelem es una herramienta informativa de gran calado social, seguido por empresas,
asociaciones, consumidores y medios de comunicacion.

Contacto BNP Paribas Personal Finance
prensa@cetelem.es
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