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Datos extraidos de las encuestas online realizadas por Canal Sondeo en julio de :
2023y 2024 a 2.200 consumidores espanoles en el sector muebles. kAR

El -3pp de los consumidores EL Opp de los consumidores encuestados
encuestados ha comprado tiene intencion de comprar algun
% algun producto del sector % producto del sector electro en los

electro en los Ultimos 12 meses, proximos 12 meses,

gastando +5% con la intencion +16%
una media de gastar unos
de :€ :€

Compras e intencion de compra

¢Queé tipo de producto del sector electro has Los pequefios aparatos electrodomésticos siguen
comprado en los ltimos 12 meses y qué tipo tienes liderando el ranking de productos comprados y con
intencion de comprar en los proximos 12 meses? un fuerte crecimiento de 9 puntos respecto a 2023.

(% respuesta multiple)

var 24723 % Compra 2024 % Intencidn de compra 2025 var 25724
5 50 I 7
-5 30 _ Gama blanca 26 +1
+1 24 _ Tecnologia 30 +2
+1 12 _ Gama marrén 14 0
-3 11 _ Climatizacion 11 -3

Canal de compra

Tipo de tienda en la que has comprado en los Las compras online en 2024, crecen y destacan muy
ultimos 12 meses y en la que pretendes por encima de las realizadas en tiendas fisicas,
comprar en los proximos 12 meses aunque se observa cierta ralentizacion de cara a las
(% respuesta multiple) intenciones para 2025.
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Principales motivos para elegir el tipo de tienda
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Variedad de Rapidez y Calidad del Servicio de
productos comodidad producto entrega

en el proceso

de compra
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Y del 41% que ha comprado online...

¢Donde compro los productos online de este sector y donde pretende comprarlos?
(% respuesta multiple)

var 24123 % Compra 2024 % Intencién de compra 2025 e
3 s I i 56 +3
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o 3 . segt\m(:lt;ﬁano 7 -1
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¢Desde qué dispositivo ha realizado sus compras por internet en este sector?
(% respuesta multiple)
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Portatil Pc de Tableta TV con
sobremesa conexion a
internet
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Gasto medio

Var
: . 2024 2024/2023
Tienda fisica 0o ecommerce (en %)
¢Cuanto has gastado en cada una?
(Numérica abierta) Importe medio 470 € +5%
Tienda fisica 471 € +1%
Online 338 € +9%

En concreto, ;cudl es el importe especifico que has gastado en
electrodomeésticos adquiridos en los ultimos 12 meses?
(Numeérica abierta)

var 24/23
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