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EL CONSUMIDOR DEL SECTOR
GAMING EN ESPANA _ OBSIRVATORIO

Cetelem
Datos extraidos de las encuestas online realizadas por Canal Sondeo en julio de
2023 y 2024 a 2.200 consumidores espafioles en el sector gaming. BN PARIAS §

-

-Spp de los consumidores EL -1pp de los consumidores encuestados
encuestados ha comprado algun tiene intencion de comprar algun
producto del sector gaming en % producto del sector gaming en los

los ultimos 12 meses, préximos 12 meses,

gastando 2% con la intencion +22%
una media de gastar unos

COmpraS € lntenC]-On de Compra Observamos un fuerte crecimiento
en las suscripciones online tanto
¢Qué tipo de producto del sector gaming has comprado en los en 2024 como de cara a 2025.

ultimos 12 meses y qué tipo tienes intencidn de comprar en los
proximos 12 meses?
(% respuesta multiple)

var 24723 % Compra 2024 % Intencién de compra 2025 o
4 55 I - 141
-3 22 _ Periféricos 15 -5
+1 21 _ Videoconsolas 15 -1
+5 20 _ Suscripcién online 18 +7
+4 14 _ Monitor 11 +3
+2 12 I rc/portitit Gaming 9 +2
0 9 - Componentes PC 9 -1

Canal de compra

Tipo de tienda en la que has comprado en los Ultimos 12 meses
y en la que pretendes comprar en los proximos 12 meses
(% respuesta multiple)

i % Compra 2024 % Intencién de compra 2025 Rt

s o I 4o
3 20 I 537" 2 2
+3 17 _ enT(i:?arr‘gl?opgg%%?*gial 14 -1
0 1c N 14 +2

Tiendas de
+6 10 - segunda mano 8 +2
+4 10 - Hipermercado 10 +4
Tienda pequena _
0 7 - de barrio 2 1
Tienda mediana -
0 7 - o grande de barrio 6 3

Principales motivos para elegir el tipo de tienda

‘ 2 3 4 5

Rapidez y Variedad de Calidad del Facilidad
comodidad productos producto de pago
en el proceso

de compra

6 60/(-)1pp 3 5%+3pp 3 50/;1” 2 80/(:5” 2 70/(-)1pp % 2024

Y del 62% que ha comprado online...

¢Donde compro los productos online de este sector y donde pretende comprarlos?
(% respuesta multiple)

vap s % Compra 2024 % Intencion de compra 2025 vap o
+5 40 I o 41 2
3 a0 [ reriace 51 +2
1 v I LT 18 0
2 17 I 24 -1
-1 8 - segl\m?ig(riﬁano 10 -3
2 3l “oeas 3 -3
-3 1. Redes sociales 1 -4

¢Desde qué dispositivo ha realizado sus compras por internet en este sector?
(% respuesta multiple)

‘ 2 3 4 5

Portatil Pc de Tableta TV con
sobremesa conexion a
internet

4‘3%-6pp 32%+7pp 31%+3pp 5%-3pp 5%+1pp % 2024

Gasto medio

Var
2024 2024/2023
(en %)

Tienda fisica 0 ecommerce

; Cuanto has gastado en cada una? .
%Numérica abiert%) Importe medio 325 € +2%

Tienda fisica 258 € +21%
Online 272 € -14%

En concreto, ;cudl es el importe especifico que has gastado en
productos del sector gaming adquiridos en los ultimos 12 meses?
(Numeérica abierta)

var 24/23
en %

Perportati Gaming | 725  +17%
Videoconsola _ 372 +3%
Componentes PC _ 301 -12%
Monitor _ 231 +6%
Videojuegos - 112 -15%
Periféricos - 103 +50%
Suscripcion online - 86 +17%

€ M 2024



