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Datos extraídos de las encuestas online realizadas por Canal Sondeo en julio de 
2023 y 2024 a 2.200 consumidores españoles en el sector muebles.

CONSUMO 
ESPAÑA 2024 
EL CONSUMIDOR DEL SECTOR 
MUEBLES EN ESPAÑA

Gasto medio

Compras e intención de compra

Canal de compra

En concreto, ¿cuál es el importe específico que has gastado en 
los muebles de cocina adquiridos en los últimos 12 meses? 
(Numérica abierta)

Principales motivos para elegir el tipo de tienda

¿Qué tipo de producto del sector muebles has comprado en los 
últimos 12 meses y qué tipo tienes intención de comprar en los 
proximos 12 meses?
(% respuesta múltiple)

¿Dónde compró los productos online de este sector y dónde 
pretende comprarlos?
(% respuesta múltiple)

¿Desde qué dispositivo ha realizado sus compras por internet en este sector?
(% respuesta múltiple)

Tipo de tienda en la que has comprado en los últimos 12 meses 
y en la que pretendes comprar en los próximos 12 meses
(% respuesta múltiple)

63%
El 46%

Elde los consumidores 
encuestados ha comprado algún 
producto del sector muebles en 
los últimos 12 meses,

de los consumidores encuestados 
tiene intención de comprar algún 
producto del sector muebles en los 
próximos 12 meses,

gastando 
una media 
de

con la intención 
de gastar unos652€ 691€

2024
Var 

2024/2023
(en %)

Importe medio 652 € -3%

Tienda física 654 € -1%

Online 320 € -19%

% Compra 2024 % Intención de compra 2025
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Complementos
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var 24/23
en pp % Compra 2024 % Intención de compra 2025

Gran Super�cie
especializada

Por Internet
/online

Grandes
almacenes

Tienda mediana
o grande de barrio

Tienda pequeña
de barrio

Outlet

Hipermercado

Tienda pequeña
en Centro Comercial

Tiendas de
segunda mano

var 25/24
en pp

Y, ¿cuánto te has has gastado en los muebles y/o complementos adquiridos en los últimos 12 
meses?
(Abierta numérica) 

Muebles para
dormitorio matrimonio

Sofás y sillones

Muebles de Salón
 Comedor -  Despacho

Muebles para dormitorio
infantil/juvenil

Muebles para el baño

Muebles de terraza

Muebles auxiliares

Complementos

Decoración

+24%

+7%

+19%

-2%

-12%

+13%

+8%

+28%

-16%

var 24/23
en %

2024€
Fuente: Encuesta Observatorio Cetelem Consumo España – Canal Sondeo 2023
Encuesta Observatorio Cetelem Consumo España – Canal Sondeo 2024

-3pp -3pp

-3% +23%

1 2 3 4 5

70%

Precio Rapidez y 
comodidad 
en el proceso 
de compra

Calidad del 
producto

Variedad de 
productos

Servicio de 
entrega

47% 38% 29% 23% % 2024
+3pp +2pp-1pp -2pp 0pp
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Web de
la tienda

Marketplace

A traves
de la app

Web fabricante
marca

Web de
segunda mano

Web compras
colectivas

Redes sociales

-2

+1

+4

-3

-1

-3

0

1 2 3 4 5

47%

Smartphone TabletaPc de 
sobremesa

Portátil TV con 
conexion a 
internet

38% 20% 10% 3%
% 2024

+1pp -3pp+7pp +1pp 0pp

Los elementos de decoración y los 
complementos siguen liderando 
el ranking.

Importante crecimiento de 
las compras realizadas a 

través de las app

Tienda física o ecommerce 
¿Cuánto has gastado en cada una? 
(Numérica abierta)

Y del 32% que ha comprado online...


